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formato eletrénico, mediante solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em
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apresentados por diversos autores, entre eles, Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de
Jesus Nocera, todos referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management
Institute (PMI), entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo préprio
elaborado e amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do

programa de pés-graduacao supracitado.
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RESUMO

Os anos de 2014 a 2017 foi um periodo de baixo crescimento da industria brasileira,
inflac&o ultrapassando o teto da meta do estipulado pelo governo e acbes do mercado
financeiro despencando. Para 0 ano de 2018 as previsfes ainda ndo sédo boas e com
a frequente reducédo dos indicadores previstos e o mercado financeiro reduzindo a alta
do PIB novamente para 2,70%. Desta forma o mercado e industria vao se retraindo
cada vez mais, fazendo que as empresas concentrem esforgos em seus contratos
existentes e exijam melhores resultados com foco nas decisGes corporativas. Com
base nesse cenario e com a informacéo de que a empresa do ramo de manutencao
industrial escolhida para o projeto trata seus projetos de forma isolada, sem
padronizacao e sem intercomunicagado entre 0S mesmos o presente projeto tem como
objetivo a implantacdo de um setor centralizador que crie padrées de métodos e
documentos de gestdo, apoie e fiscalize através de indicadores e coordene as
decisbes e comunicagdes dos contratos, trazendo beneficios que permitam maior
agilidade para solucionar problemas nos contratos e diminuam as despesas,
potencializando seus resultados. Assim a implantacdo do escritério de projetos é
realizada através do trabalho dos funcionarios que tém a percepc¢éo da rotina de cada
area de atuacdo contribuindo com a construcdo e padronizacdo de processos e

documentos que serdo base para o inicio do PMO.

Palavras-chave: PMBOK. Gestédo de projetos. PMO. Escritério de projetos. Servicos

Industriais.



ABSTRACT

The period of 2014 to 2017 were years of low growth to the Brazilian industry, inflation
surpassing the government goals and stocks of the financial market falling. For the
year 2018 the forecasts are still not good with the frequent reduction of the predicted
indicators and the financial market reducing the increase of GDP again to 2.70%. In
this way the market and industry are retracting, causing companies to focus efforts on
their existing contracts demanding better results with a focus on corporate decisions.
Based on this scenario and with the information that the company of industrial services
chosen for the project treats its projects isolated, without standardization and without
intercommunication between them, the present project has the objective of
implementing a centralizing sector that creates standards of management methods
and documents, support and monitor through indicators and coordinate the decisions
and communications of the contracts, bringing benefits that allow greater agility to
solve problems in contracts and reduce expenses, boosting their results. The
implementation of the project maintenance office is carried out through the work of the
employees who have the perception of the routine of each area of action contributing
to the construction and standardization of processes and documents that will be the

basis for the beginning of the PMO.

Key words: PMBOK. Project Management. PMO. Project Management Office.

Industrial Services.
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%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indiistrias do Estado da Bahia

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO
Este projeto tem como objetivo implantar um escritério de projetos em uma

empresa de servi¢os industriais em 01 ano e 3 meses.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A empresa escolhida para o projeto trabalha hoje com uma gestéo isolada
para cada contrato de servi¢cos, dessa forma varios pontos séo dificultados como a
comunicacgdo e compartilhamento de recursos entre contratos. Além disso a avaliacéo
através de indicadores fica comprometida, pois ndo existe padrdo na gestdo dos
contratos. Como ndo ha padrao os certificados de qualidade ndo sdo validos para
todas as obras fazendo com que se perca competitividade em alguns locais. Dessa
forma é necessario revisar e padronizar todos os procedimentos dessa empresa que
envolvem a gestdo dos contratos, criacdo de templates de documentos e estruturacao

do PMO com a mao de obra existente.

DESCRIC;AO DO PRODUTO DO PROJETO
1. PRODUTO DO PROJETO
Setor de escritério de projetos que centralizard procedimentos e documentos

a serem seguidos, relatérios de desempenho e decisdes gerenciais nos contratos.

2. ENTREGAS
e Consultoria de Diagnostico (Maturidade em gestao de projetos);
e Modelos / Templates para gestdo de contratos homologados;
e Manual de Procedimentos de gestdo de contratos homologado;
e Aquisicdo de Software para Gestao de Projetos;
¢ Indicadores de Desempenho Estabelecidos;
e Setor PMO Oficializado;
e Recursos Humanos transferidos para o setor;

e Treinamento dos Gestores de Contratos.
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%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

O gerente deste projeto € Bruno Dutra Lisbbéa, o qual tem a responsabilidade
de atender as necessidades do projeto utilizando-se das boas praticas em
gerenciamento de projetos. E responsabilidade do gerente controlar todas as fases do
projeto, realizar a avaliagao das atividades e a comunicacéo das partes interessadas.
O mesmo conta com independéncia e autoridade total para planejamento,
implementacéo e finalizacdo do projeto e autoridade parcial para tomar decisdes de

contratacao e aprovacao financeira.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e Diretor de Contratos (Patrocinador);
e Gerente de Projetos;

e Gerente de Planejamento;
e Gerente Comercial,

e Engenheiro de Contratos;
e Gerente de Operacao;

e Engenheiros de Operacéo;
e Engenheiro de Qualidade;
e Engenheiro de Seguranca,;
e Setorde TI.

DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tera inicio em janeiro de 2019 e duracdo estimada de 15 (quinze)
meses.
2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO
A estimativa inicial de custos é de R$ 47.200,00 (quarenta e sete mil e

duzentos reais).

12



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

PREMISSAS INICIAIS
e O Patrocinador cedera um engenheiro especialista em projetos para trabalhar
exclusivamente na implantacdo do PMO;
e Os gerentes e coordenadores cederdo funcionarios para atuar como membros
do projeto;
e O Patrocinador cedera mensalmente os gerentes e coordenadores para

reunides.

RESTRICOES INICIAIS
e O projeto tem que finalizar até o primeiro semestre de 2020;
e Nao havera contratacdo de profissional especialista em gestdo de projetos
para o setor de TI,
e Nao havera sala vazia para instalar o escritorio de projetos, assim deve ser

reaproveitado um outro espaco ocupado na empresa;

COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancas (CCM) sera constituido pelo Gerente do
Projeto, Gerente de Planejamento e Engenheiro de Qualidade. Toda e qualquer
mudanc¢a somente sera implementada no projeto caso haja concordancia deste comité
quanto a necessidade e viabilidade da mesma, seguindo processo descrito no
Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

Ser& criado pasta no servidor interno e utilizado o sistema SoftExpert para
homologacdo dos documentos.

Salvador, 31 de agosto de 2018

Jorge Sena (Patrocinador) Bruno Lisboa (Gerente do Projeto)
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo (CCM ou
CCB), sera realizado conforme o fluxograma 1:

—

INiclO

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

w\ Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

v

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagdo de

Mudanga pode aguardar ~ ’ reunido
préxima reunido de CCB? Na extraordinaria do
P e N3o e

Armazenamento no
banco de dados do
projeto

Sim
v

Reunido de CCB |«

v

Registro da
justificativa da ndo
aprovagdo

NS
Nao

Mudanga Aprovada?

Sim
A 4

Registro da
justificativa da
aprovagao

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

v

/ TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licoes aprendidas, decorrentes dos desvios observados ao longo do
projeto, serdo registradas no documento Lessons Learned List (LLL) e ocorreréo ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto. O LLL ser& preenchido ao final das reunifes
semanais. O gerente de projetos ficara responsavel por consolidar e apresentar as
licbes aprendidas na Reunido de encerramento, além disso o registro ficara disponivel
para consulta sistema SoftExpert.

A seguir sdo apresentadas as principais Licdes Aprendidas trazidas de outros

projetos e as obtidas até o momento:

De projetos anteriores foram trazidas as seguintes licdes aprendidas:
e Registrar as entregas e aceites durante o projeto para evitar erros de entrega;
e Fazer reunides com os lideres de todos os participantes para evitar alta
demanda de trabalho;
e Seguir os procedimentos internos de documentacdo conforme certificacédo
ISO 9001.

Deste projeto foram obtidas as seguintes licbes aprendidas até o momento:
e Criar e seguir um guia dos processos conforme metodologia do escritorio de
projetos;
e Integrar melhor Tl para facilitacdo dos registros no software de gestdo de
documentos;

e Revisar com periodicidade trimestral a gestéo de riscos.

15
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Federagdo das Induistrias do Estado da Bahia

DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
Este projeto tem como objetivo implantar um escritorio de projetos em uma

empresa de servicos industriais em 01 ano e 3 meses.

RESTRICOES
e O projeto tem que finalizar até o primeiro semestre de 2020;
e N&o havera contratacdo de profissional especialista em gestdo de projetos
para o setor de TI,
e Na&o havera sala vazia para instalar o escritério de projetos, assim deve ser

reaproveitado um outro espago ocupado na empresa;

PREMISSAS
e O Patrocinador cedera um engenheiro especialista em projetos para trabalhar
exclusivamente na implantacdo do PMO;
e Os gerentes e coordenadores cederao funcionarios para atuar como membros
do projeto;
e O Patrocinador cederd mensalmente os gerentes e coordenadores para

reunioes.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO
A Estruturacdo do PMO serd realizada apenas na filial Bahia, ndo havera em

outras filiais.
POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Todos os setores da empresa deverdo se adequar aos padrdes definidos pelo

PMO, pois todos trabalham de forma indireta para os contratos da empresa.

17
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PLANO DE PROJETO

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS

O projeto estda em linha com o programa de inovacdes e metas da empresa

CRITERIOS DE ACEITACAO
Com a implantagdo do PMO o gerenciamento dos contratos existentes e

novos devera ser facilitado, trazendo maior agilidade nos processos da empresa

possibilitando a economia de despesas com retrabalho e custos indiretos. Com a

centralizacdo das informagBes dos contratos possiveis oportunidades serdo melhor

aproveitadas trazendo maiores receitas e competitividade para contratos novos. A

consultoria final devera atestar que o nivel de maturidade em gerenciamento de

projetos da empresa se elevou.

Elaborado por:

Bruno Dutra Lisboa, GP

Versao: 1.0

31/08/2018

Aprovado por:

Jorge Sena, Patrocinador

Data de aprovacéo:

31/08/2018
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REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

PLANO DE PROJETO

DOCUMENTO DE REQUISITOS

e O PMO dar apoio a gestédo de todos os contratos;

e O PMO devera emitir relatorio mensal de avaliagdo de desempenho dos

contratos e expor em mural do “Gestao a vista”;

e O PMO deve ter uma sala fisica;

e O PMO deve ter um software de gerenciamento de projetos;

e O PMO deve ter template de documentos para gestao de contratos;

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

e Este projeto requer que os funcionarios sejam previamente treinados em suas

respectivas funcgoes;

e Este projeto requer que sejam realizas além de reunides de abertura e

fechamento, reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com envio
de feedbacks.

e Este projeto requer suporte de engenheiro especialista em gerenciamento de

projetos;

e Os processos de gerenciamento devem estar de acordo com as boas praticas
do guia PMBOK.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

e O PMO deve atender totalmente a ISO 9001;

e O PMO deve atender os procedimentos e normas internos a empresa onde

sera implantado;

e Consultoria de maturidade devera seguir metodologia OPM3

Elaborado por:

Bruno Dutra Lisboa, GP

Versao: 1.0

31/08/2018

Aprovado por:

Jorge Sena, Patrocinador

Data de aprovacao:

31/08/2018
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EDT

1.1
111
1111
1.1.1.2
1.1.2
1121
1.1.2.2
1.1.3
1.13.1
1.13.2
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3
13.1
1.3.2
1.3.3
1.4
141
1411
1.4.1.2
1.4.2
1421
1.4.2.2
143
143.1
1.43.2
144
1441
1.44.2
145
1451
1.45.2
1.4.6
146.1
1.4.6.2

PLANO DE PROJETO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

Nome da tarefa
Implantacdo do PMO
Gerenciamento do Projeto
Iniciacéo
Termo de Abertura
Registro das Partes Interessadas
Planejamento
Plano do Projeto
Aprovacéao do Plano
Controle
Reunides
Relatorios
Consultoria de Diagnéstico
Contratacao
Avaliacdo de Maturidade em GP
Aquisicdo do Software
Compra
Instalacao
Treinamento dos usuarios
Padronizacao de Processos e Documentos
Planejamento
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Operacgao
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Comercial
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Qualidade
Padronizacéo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Seguranca
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Logistica
Padronizacéo de Processos
Padronizacdo de Documentos
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EDT

1.4.7
14.7.1
1.4.7.2
1.4.8
1.48.1
1.4.8.2
1.5
151
15.2
153
154
1.6
16.1
1.6.2
1.7
1.7.1
1.7.2
1.8
1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.8.6

PLANO DE PROJETO

Tabela 1 - EAP em lista (continuacao)

Nome da tarefa
Recursos Humanos
Padronizacao de Processos
Padronizacdo de Documentos
Departamento Pessoal
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Estruturacdo do PMO
Infraestrutura
Criacao dos cargos
Selec¢dao Interna
Selecao externa
Treinamento
Palestras para funcionarios da empresa
Treinamento para Engenheiros de Operacao
Consultoria de Avaliacao
Contratacao
Avaliacdo de Maturidade em GP
Encerramento
Organizacéao e Entrega
LicGes Aprendidas
Prestac&o de contas
Documentacao Final
Termo de Aceite
Reunido de Fechamento
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EDT

11

111

1111

1.1.1.2

1.1.2

1121

1.1.2.2

1.13

1.13.1

1.1.3.2

1.2

121

PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
Tabela 2 - Dicionario da EAP

Nome da tarefa

Implantagdo do PMO

Gerenciamento do
Projeto

Iniciacéo
Termo de

abertura

Registro das
partes interessadas

Planejamento

Plano do Projeto

Aprovacéao do
Plano

Controle

Reunides

Relatérios

Consultoria de
Diagnostico

Contratacao

Descricao
Implantacdo do PMO
numa empresa de
servicos industriais
Pacote responsavel
pelo gerenciamento do
projeto
Pacote que autoriza
formalmente o projeto.
Autorizacao do Projeto,
definicao dos papéis de
alto nivel
Identificacéo e
realizacdo do registro de
todos os stakeholders
do projeto
Pacote que entrega o
plano do projeto

Realizagao do plano do
projeto

Apresentagéao e
aprovacao do Plano do
projeto

Pacote de
monitoramento do
projeto

Reunides de avanco
fisico e financeiro

Relatérios de divulgacao
dos resultados

Pacote que entrega a
consultoria de
maturidade
Realizar a
contratacdo da
consultoria OPM3

Critério de Aceitacao

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes
Termo de abertura
validado e assinado
pelo patrocinador
Planilha em lista com a
identificacdo de cada
parte interessada do
projeto

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes
Documento elaborado
pelos critérios do roteiro
do PMBOK
Plano apresentado a
equipe e aprovado pelo
patrocinador

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Reunibes durante todo o
projeto documentadas
atraves de atas
assinadas pelo gerente
de projetos

Relatorios de cada setor
sobre os avancos do
projeto assinadas pelo
gerente de projetos

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

O consultor deve ser
certificado pelo PMI
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EDT

1.2.2

1.3

13.1

1.3.2

133

1.4

14.1

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa

Avaliacéo de
Maturidade em GP

Aquisicao do
Software

Compra

Instalacdo

Treinamento dos
usuarios

Padronizacao de
Processos e
Documentos

Planejamento

Descricao

Emitir relatério de
resultado e realizar
apresentacao com as
informacdes levantadas
pela consultoria

Pacote referente a
compra e instalacédo do
software de
gerenciamento de
projetos

Realizar cotacéo e
compra de software de
GP

Realizar instalacédo do
software em todas as
maquinas

da empresa

Treinar funcionarios da
empresa na utilizagéo
do software

Pacote que entrega as
atividades de
padronizacdo de
procedimentos e
documentos do PMO

Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
de Planejamento

Critério de Aceitacao
O relatorio deveré ter
parte escrita em Word e
apresentacao em
PowerPoint com as
informacgdes
principais.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

O software devera ter
disponivel todos os
modulos de gestédo das
dez areas de
conhecimento de
gestéo de projetos do
PMBOK

Todas as maquinas da
empresa deveréo ter o
Software

disponivel

O treinamento devera
ser realizado em
formato de treinamento
em grupo e devera ser
criado manual basico de
utilizacao do

software.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes
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EDT

1411

1.4.1.2

1.4.2

1421

1.4.2.2

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa

Padronizacao de
Processos

Padronizacao de
Documentos

Operacéao

Padronizacao de
Processos

Padronizacao de
Documentos

Descricao

Listar, mapear, revisar
e criar os processos da
area de Planejamento.

Listar, mapear,
analisar, editar e criar 0s
documentos para 0s
processos da area de
Planejamento

Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
da Operacao

Listar, mapear, revisar
e criar os processos da
area da Operacao.

Listar, mapear,
analisar, editar e criar os
documentos para 0s
processos da area da
Operacao

Critério de Aceitacéo
Todos 0s processos
deveréo ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com
outros processos com
fluxograma em Visio.
Todos os documentos
deverao ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confeccdo, os mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Todos os processos
deverdo ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com

outros processos com
fluxograma em Visio.
Todos os documentos
deverdo ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confecgao, 0s mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.
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EDT

1.4.3

1.43.1

1.43.2

144

1441

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa

Comercial

Padronizacao de
Processos

Padronizacao de
Documentos

Qualidade

Padronizacao de
Processos

Descricao
Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
Comercial

Listar, mapear, revisar
e criar os processos da
area do Comercial.

Listar, mapear,
analisar, editar e criar 0s
documentos para 0s
processos da area do
Comercial

Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
de Qualidade

Listar, mapear, revisar
e criar 0s processos da
area de Qualidade.

Critério de Aceitacéo

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Todos 0s processos
deveréo ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com

outros processos com
fluxograma em Visio.
Todos os documentos
deverao ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confeccdo, 0s mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Todos os processos
deverao ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com

Outros processos com
fluxograma em Visio.
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PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

EDT Nome da tarefa

14.4.2 Documentos

1.45 Seguranca

1.45.1
Processos

1.4.5.2 Documentos

1.4.6 Logistica

1.46.1
Processos

Padronizacao de

Padronizacao de

Padronizacao de

Padronizacao de

Descricao

Listar, mapear,
analisar, editar e criar os
documentos para 0s
processos da area de
Qualidade

Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
de Seguranca

Listar, mapear, revisar
e criar 0s processos da
area de Seguranca.

Listar, mapear,
analisar, editar e criar os
documentos para 0s
processos da area de
Seguranca

Listar, mapear, revisar
e criar os processos da
area de Logistica.

Critério de Aceitacéo
Todos os documentos
deverdo ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confecc¢ao, 0s mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Todos os processos
deverao ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com

outros processos com
fluxograma em Visio.
Todos os documentos
deverdo ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confeccao, 0s mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Todos o0s processos
deverao ser
representados
graficamente e em tabela
listando responsaveis e
conexdes com

outros processos com
fluxograma em Visio.
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EDT

1.46.2

147

1.4.7.1

1.4.7.2

1.4.8

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa

Padronizacao de
Documentos

Recursos
Humanos

Padronizacao de
Processos

Padronizacao de
Documentos

Departamento
Pessoal

Descricao

Listar, mapear,
analisar, editar e criar os
documentos para 0s
processos da area de
Logistica

Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
de RH

Listar, mapear, revisar
e criar os processos da
area de Recursos
Humanos.

Listar, mapear,
analisar, editar e criar 0s
documentos para 0s
processos da area de
Recursos Humanos

Pacote referente as
atividades de
padronizacdo do setor
de DP

Critério de Aceitacéo
Todos os documentos
deverdo ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confecc¢ao, 0s mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

Todos os processos
deverao ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com

outros processos com
fluxograma em Visio.
Todos os documentos
deverdo ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confeccao, 0s mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes
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EDT

1.48.1

1.4.8.2

1.5

151

15.2

153

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa

Padronizacao de
Processos

Padronizacao de
Documentos

Estruturagéo do
PMO

Infraestrutura

Criacéo dos
cargos

Selecéo Interna

Descricao

Listar, mapear, revisar
e criar os processos da
area de Departamento
Pessoal.

Listar, mapear,
analisar, editar e criar 0s
documentos para 0s
processos da area de
Departamento Pessoal

Pacote que entrega a
infraestrutura do PMO e
seus funcionarios

Escolher localizacao de
sala na filial para o
funcionamento do setor
PMO com
aproveitamento de
moveis.

Listar cargos e
guantidades para
estruturacdo do
escritorio de projetos e
definir requisitos.

Divulgacgéo Interna e
processo de
transferéncia da mao de
obra para setor e cargo
contratado para o PMO

Critério de Aceitacéo
Todos 0s processos
deveréo ser
representados
graficamente e em
tabela listando
responsaveis e
conexdes com
outros processos com
fluxograma em Visio.
Todos os documentos
deveréo ser indexados
em planilha em Excel
informando o processo
gue o exige e 0
responsavel pela
confeccdo, os mesmos
deveréo ter templates
em Word ou Excel e
serem homologados no
SoftExpert.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

A sala devera ter
espaco para comportar
0s membros do setor e
espaco para no

minimo 01 visitante e os
mobveis devem seguir 0s
padrdes de ergonomia
da empresa.
Documento em Word
com a tabela da
descrigcédo dos cargos e
guantidade

necessaria e requisitos
de habilidade.

Os funcionérios

deveréo preencher
requisitos definidos
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EDT

154

1.6

16.1

1.6.2

1.7

1.7.1

1.7.2

1.8

18.1

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa

Selecéo externa

Treinamento

Palestras para
funcionérios da
empresa

Treinamento para
Engenheiros de
Operacéao

Consultoria de
Avaliacao

Contratacao

Avaliacéo de
Maturidade em GP

Encerramento

Organizacgéao e
Entrega

Descricao
Divulgagéo externa e

Critério de Aceitacéo

processo de contratacdo Os funcionarios

da mé&o de obra para
setor e cargo contratado
para o PMO

Sequéncia de Palestras
para os funcionarios da
empresa compreender
0s novos padrdes e
procedimentos da
empresa

Treinamento em modo
individual para cada
engenheiro de operacao
gue € gestor de
contratos da empresa

Pacote que entrega a
segunda consultoria de
maturidade em GP
Realizar a contratacéo
da
consultoria OPM3
Emitir relatorio de
comparacao com o
resultado anterior e
realizar apresentacéo
com as informacdes
levantadas pela
consultoria

Acdes administrativas
finais para fechamento
do projeto

deveréo preencher
requisitos definidos

Os funcionarios deverao
passar por avaliacédo de
multipla escolha e
deveréo ter nota igual
ou superior a 60%.

Os Engenheiros de
Operacdes deverao
estar capacitados a
utilizar os novos
processos e
documentos.
Deverédo passar por
avaliacdo de mdltipla
escolha e ter nota
superior a 80%.

Execucéo e aceite das
tarefas dependentes

O consultor deve ser
certificado pelo PMI

O relat6rio devera ter
parte escrita em Word e
apresentacao em
PowerPoint com as
informacgdes principais.

Comprovantes
registrados e parecer do
gerente do projeto e
patrocinador
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1.8.2

1.8.3

1.84

1.85

1.8.6

PLANO DE PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Nome da tarefa Descricao
Documentacao final do
registro de licbes
aprendidas coletadas
durante o projeto
Pagamentos e Realizar os pagamentos
Prestacdo de Contas finais aos fornecedores

LicBes aprendidas

Documentacao Documento de
Final finalizagéo do projeto

Apresentacao e
Termo de Aceite aprovacao da
finalizacéo do projeto

Reuniao de

Fechamento Reunido Final do projeto

Critério de Aceitacao

Documento apresentado
e assinado pelo
patrocinador

Registro de pagamentos
e notas fiscais
Documento apresentado
a equipe de projetos e
assinado pelo
patrocinador

Aprovagao e assinatura
pelo patrocinador

Reunido com a
participacdo da equipe
de projetos, gerente de
projetos, patrocinador e
principais partes
interessadas
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO ESCOPO

O gerenciamento de escopo sera realizado utilizando processos de boas
praticas do PMBOK com a identificacdo de todas as fases do projeto através da
técnica de decomposicado e opinido especializada. Serdo utilizadas técnicas como
estrutura analitica do projeto para a identificacdo dos pacotes de entrega, EAP em
lista e dicionario da EAP determinando toda a descricdo de cada atividade e 0s seus
critérios de aceitacdo. Sdo documentados itens como o plano de gerenciamento de
escopo, termo de abertura e documento de requisitos. O objetivo final do plano é
aumentar a compreensdo do escopo e orientar equipe do projeto de como o
gerenciamento do escopo serda realizado. O controle do escopo sera realizado através
da técnica de analise de variacdo com a avaliacao das medices de desempenho que
ocorrerdo durante o projeto, garantindo assim que a linha base do escopo seja

mantida durante todo o projeto

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

Devera ser realizada avaliacdo integral do plano mensalmente buscando
aprimorar 0 plano a gestao, porém sua atualizacdo devera ser realizada em toda
ocasiao que se detectar necessidade de mudanca para o bom andamento do projeto.
Toda solicitacdo de mudanca do plano deverd ser precedida de solicitacdo para o

comité de avaliacdo de mudancas do projeto que analisara sua relevancia.

Elaborado por: |Bruno Dutra Lisboa, GP Verséo: 1.0 31/08/2018

Aprovado por: Jorge Sena, Patrocinador Data de aprovacédo: |31/08/2018
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Federagdo das Induistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO CRONOGRAMA

O cronograma do projeto sera realizado através da utilizacdo do software
Microsoft Project. As atividades do projeto serdo definidas através do método da
decomposicdo seguindo EAP do projeto. O sequenciamento das atividades sera
realizado através da criacdo de grafico de Gantt com a insercéo de vinculos entre as
atividades (predecessora e sucessora). Os recursos das atividades serdo levantados
através de opinido especializada e devera ser formada planilha de recursos do projeto.
As duracdes das atividades seréo estimadas através de estimativa analoga, levando
em consideracdo outros projetos de implantacdo de PMO. Adicionalmente para o
monitoramento do tempo do projeto serdo adicionados acdes e planos de acdo no
software SoftExpert para acompanhamento das entregas de cada membro juntamente

com sua avaliacdo mensal do cumprimento de metas.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Para este projeto devera ser utilizado o método do caminho critico levando
em consideracao a incerteza da duracao da atividade. A empresa ja conta em seus
procedimentos internos metodologia de inserir nos seus projetos buffers de tempo ao

final do projeto, portanto nédo € aplicavel neste projeto adicionar buffers nas tarefas.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
Mensalmente deve ser avaliado através da avaliacdo de desempenho de cada
membro da equipe o cumprimento das metas e entregas estabelecidas para aferir o

cumprimento dos prazos. Os membros atualizaram avanco das tarefas no Softexpert.

Elaborado por: |Bruno Dutra Lisboa, GP Verséo: 1.0 31/08/2018

Aprovado por: Jorge Sena, Patrocinador Data de aprovacgéo: |31/08/2018
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PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DO PROJETO

| T Nome da tarefa Duragéo fInfcio Témmino Pred  |ouubro Janeiro | Abril lulho |outubro  |Janeiro Abril
1 1img1 Implantag3o do PMO 325dias Tero1/01/19 Seg 30/03/20
2 2pg11 Gerenciamento do Projeto 325 dias Tero1/jo1/19 Seg 30/03/20
3 3Img111 Iniciacdo 1,5dias Tero1/jo1/19 Qua 02/01/19
4 amg1111 Termo de abertura 0,75dias Tero1/01/19 Ter01/01/19
5 S5mg11111 Elaborar Termo de Abertura 0,5dias Tero1/01/19 Ter01/01/19 l
6 6mg1.1.1.1.2 Aprovar Termo de Abertura 0,25 dias Tero1/jo1/19 Teroi/j0o1/19 5
7 7mg1112 Registro das partes interessadas 0,75dias Tero1/jo1/19 Qua 02/01/19 ]
8 8mgl1121 Elaborar Registro das partes 0,5dias Tero1/01/19 Qua 02/01/19 6 1
9 amg11122 Aprovar Registro das partes 0,25 dias Qua 02/01/19 Qua 02/01/19 8
10 0mg112 Planejamento 1,75dias Qua 02/01/19 Sex 04/01/19 1
1" neg1121 Plano do Projeto 1dia Qua 02/01/19 Qui 03/01/19 II
12 12211211 Flaborar plano do projeto 0,5dias Qua 02/01/19 Qua 02/01/19 9 1
13 1Beg11212 Padronizar plano do projeto 0,5dias Qui 03/01/19 Qui 03/01/19 12
1L Mpg1122 Aprovacio do Plano 0,75dias Qui 03/01/19 Sex 04/01/19 Il
15 5HEg112.21 Apresentar Plano do Projeto 0,5dias Qui 03/01/19 Qui 03/01/19 13 1
16 1Hmg1.1.2.2.2 Aprovacio do Plano do Projeto 0,25 dias Sex 04/01/19 Sex 04/01/19 15 T
17 Zegl13 Controle 322 dias Sex 04/01/19 Seg 30/03/20
18 1Bmg1131 Reunides 322dias Sex 04/01/19 Seg 30/03/20
1 19mg1132 Relatérios 322 dias Sex 04/01/19 Seg 30/03/20
20 Dmg1.2 Consultoria de Diagndstico 25dias Sex 04/01/19 Sex 08/02/19
21 Amgl21 Contratacio 10dias Sex 04/01/19 Sex 18/01/19
22 2Z2mg1211 Solicitar Contrag3o de Servigo Sdias Sex 04/01/19 Sex 11/01/19 16 l
23 Bmg1.212 Aprovar Contratagio de Servigo Sdias Sex 11/01/19 Sex 18/01/19 22
24 Mpg1.22 Avaliagio de Maturidade em GP 15dias Sex 18/01/19 Sex 08/02/19 I:[:I
25 Hmg1221 Realizar Avaliagio de Maturidade  10dias Sex 18/01/19 Sex 01/02/19 23

Figura 2 - Grafico de Gantt
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dd | DT Nome da tarefa Duragio Infcio [1émino Pred  |oubre  Janeiro | Abri1 Lulho loumbro |Janeiro Abril
26 26mg1.2.2.2 Confeccionar Re latério de Resultado 5 dias Sex 01/02/19 Sex 08/02/19 5
27 Fmgl2 Aquisi¢ao do Software 35dias Sex 08/02/19 Sex 29/03/19 .4l JE_I
28 BEgi131 Compra 10dias Sex 08/02/19 Sex 22/02/19
29 Hmgi131a Solicitar Compra para Suprimentos 2 dias Sex 08/02/19 Ter12/02/19 26 1
30 mg1.31.2 Aprovar Compra 3dias Ter 12/02/19 Sex 15/02/19 29 1
3N Nmg1313 Receber Software comprado Sdias Sex 15/02/19 Sex 22/02/19 30
32 1mg132 Instalagdo 10dias Sex 22/02/19 Sex 08/03/19 %I
33 Bmgl1321 Configurar rede local bdias Sex 22/02/19 Seg 04/03/19 3 1
34 Mmg1.322 Instalar software nas miquinas Adias Seg 04/03/19 Sex 08/03/19 33
35 JBEg123 Treinamento dos usudrios 15dias Sex 08/03/19 Sex 29/03/19 %[
36 ¥»mg1.331 Realizar Treinamento 10dias Sex 08/03/19 Sex 22/03/19 34 1
37 7 mg1332 Realizar Avaliagdo Escrita dos Sdias Sex 22/03/19 Sex 29/03/19 36 i
38 B|Bag14 Padronizagio de Processos e 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 27 T 1
39 Bpg141 Planejamento 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 I 1
40 Mmglall Padronizago de Processos B0dias Sex 29/03/19 Sex 21/06/19 E'
41 Amgl14111 Mapear os Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35 1
42 427mg1.41.12 Revisar 0s Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 a1 1
43 Beg1.4113 Criar Novos Processos 20dias Sex 24/05/19 Sex 211/06/19 a2
44 Mpg1412 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 211/06/19 Sex 13/09/19 a0
45 HSmg1a121 Listar os Documentos 20dias Sex 21/06/19 Sex 19/07/19 a3 1
46 16mg1.4.122 Revisar os Documentos 20dias Sex 19/07/19 Sex 16/08/19 a5 1
47 47mg1.41.23 Criar Novos Documentos 20dias Sex 16/08/19 Sex 13/09/19 a6
48 48mg142 Operagio 110dias Sex 29/03/19 Sex 3/08/19 | —
49 Peglazi Padronizago de Processos S0dias Sex 29/03/19 Sex 07/06/19 !'_I
50 SOmg14211 Mapear os Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacgéo)
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dd | DT Nome da tarefa Duragio Infcio [1émino Pred  |oubre  Janeiro | Abri1 Lulho loumbro |Janeiro Abril
51 51mg1.4.212 Revisar 0s Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 50
52 52mg14.213 Revisar a Metodologia de 10dias Sex 26/04/19 Sex 10/05/19 50
53 53mg14.214 Criar Novos Processos 20dias Sex 10/05/19 Sex 07/06/19 52
54 5img1.4.2.2 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 07/06/19 Sex 30/08/19 a9
55 Smg142.21 Listar os Documentos 20dias Sex 07/06/19 Sex 05/07/19 52 1
56 S56mg14.222 Revisar os Documentos 20dias Sex 05/07/19 Sex 02/08/19 55 1
57 57mg14223 Criar Novos Documentos 20dias Sex 02/08/19 Sex 30/08/19 56
58 SSmg143 Qualidade 110dias Sex 29/03/19 Sex 3Y08/19 1
59 Bmg1.431 Padronizagio de Processos 50dias Sex 29/03/19 Sex 07/06/19 | — |
60 mpg14311 Mapear 0s Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35
61 61mg1.4.3.12 Revisar os Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 60 1
62 62mg14313 Revisar 0"Gestdo 3 Vista™ 10dias Sex 26/04/19 Sex 10/05/19 60
63 314314 Criar Novos Processos 20dias Sex 10/05/19 Sex 07/06/19 62 :r
64 61mg1.43.2 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 07/06/19 Sex 30/08/19 59 E’_I
65 Hmg14321 Listar os Documentos 20dias Sex 07/06/19 Sex 05/07/19 63 1
66 66mg1.4.3.22 Revisar os Documentos 20dias Sex 05/07/19 Sex 02/08/19 65 1
67 6/mg1.4323 Criar Novos Documentos 20dias Sex 02/08/19 Sex 30/08/19 66
68 144 Comercial 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 T
69 1441 Padronizagio de Processos B0dias Sex 29/03/19 Sex 211/06/19
70 0mg1.4411 Mapear os Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35 1
ral Eg14412 Revisar os Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 70
72 2mg1.4413 Criar Novos Processos 20dias Sex 24/05/19 Sex 211/06/19 ral
73 BEg1442 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 211/06/19 Sex 13/09/19 69
74 7Amg1.4421 Listar os Documentos 20dias Sex 21/06/19 Sex 19/07/19 72 1
s 75mE1.44.22 Revisar os Documentos 20dias Sex 19/07/19 Sex 16/08/19 74

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacao)
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76 76mg1.4.4.22 Criar Novos Documentos 20dias Sex 16/08/19 Sex 13/09/19 5
7 7mg14s Seguranga 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 T 1
78 BEg1451 Padronizago de Processos B0dias Sex 29/03/19 Sex 21/06/19
79 Mmg1.4511 Mapear 0s Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35 l
80 Dmg1.4512 Revisar 0s Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 79
81 f1mg14512 Criar Novos Processos 20dias Sex 24/05/19 Sex 21/06/19 20
82 mg1.452 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 21/06/19 Sex 13/09/19 78
83 BEg14521 Listar os Documentos 20dias Sex 211/06/19 Sex 19/07/19 8 1
84 Mmg1.4522 Revisar os Documentos 20dias Sex 19/07/19 Sex 16/08/19 83
85 5mg145232 Criar Novos Documentos 20dias Sex 16/08/19 Sex 13/09/19 84
86 86mg1.46 Logistica 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 I 1
87 &7mg1461 Padronizago de Processos B0dias Sex 29/03/19 Sex 21/06/19
88 ®Bmg14611 Mapear 0s Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35 l
89 PmE1.4612 Revisar 0s Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 88
90 Weg146132 Criar Novos Processos 20dias Sex 24/05/19 Sex 21/06/19 29
9N o1mg1.46.2 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 21/06/19 Sex 13/09/19 87
92 P Eg14621 Listar os Documentos 20dias Sex 211/06/19 Sex 19/07/19 90 1
93 Bg1.4622 Revisar os Documentos 20dias Sex 19/07/19 Sex 16/08/19 92
94 MM Eg14622 Criar Novos Documentos 20dias Sex 16/08/19 Sex 13/09/19 93
95 Smgl1a7 Recursos Humanos 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 T 1
96 %6mg147.1 Padronizago de Processos B0dias Sex 29/03/19 Sex 21/06/19
97 97mg1.4711 Mapear 0s Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35 l
98 BEg14712 Revisar 0s Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 97
9 Oeg147.12 Criar Novos Processos 20dias Sex 24/05/19 Sex 21/06/19 98
100 100mg 1.47.2 Padronizagio de Documentos 60dias Sex 21/06/19 Sex 13/09/19 9% | p—

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacao)
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dd | DT Nome da tarefa Duragio Infcio [1émino Pred  |oubre  Janeiro | Abri1 Lulho loumbro |Janeiro Abril
101 1M eg14721 Listar os Documentos 20dias Sex 211/06/19 Sex 19/07/19 99 1
102 102mg1.47.2.2 Revisar os Documentos 20dias Sex 19/07/19 Sex 16/08/19 101 /'[
108 103mg1.47.23 Criar Novos Documentos 20dias Sex 16/08/19 Sex 13/09/19 102
104 1M mg 1.48 Departamento Pessoal 120dias Sex 29/03/19 Sex 13/09/19 T 1
105 W5mE 1.481 Padronizagio de Processos B0dias Sex 29/03/19 Sex 211/06/19
106 106mg1.4811 Mapear os Processos 20dias Sex 29/03/19 Sex 26/04/19 35 1
107 107mg1.4812 Revisar os Processos 20dias Sex 26/04/19 Sex 24/05/19 106 1
108 108 mg 1.4.8.13 Criar Novos Processos 20dias Sex 24/05/19 Sex 211/06/19 107
109 09 mg 1.4.8.2 Padronizagio de Documentos B0dias Sex 211/06/19 Sex 13/09/19 105
110 110814821 Listar os Documentos 20dias Sex 211/06/19 Sex 19/07/19 108 1
m Mimg1.4822 Revisar os Documentos 20dias Sex 19/07/19 Sex 16/08/19 110 /'[
112 112mg14823 Criar Novos Documentos 20dias Sex 16/08/19 Sex 13/09/19 11 b
112 | 113mg15 Estruturagio do PMO 90dias Sex 13/09/19 Sex 17/01/20 38 r
14 napmg1.51 Infraestrutura 25dias Sex 13/09/19 Sex 18/10/19 E’_I
115 1M5mg1.5.11 Definir o espaco fisico 15dias Sex 13/09/19 Sex 04/10/19 112
116 116mg1.5.12 Aproveitar e separar os méveis 10dias Sex 04/10/19 Sex 18/10/19 115
17 n7mg1.52 Criacio dos cargos 30dias Sex 13/09/19 Sex 25/10/19 |v 1
118 18mg1.52.1 Definir os Cargos necessdrios 20dias Sex 13/09/19 Sex 11/10/19 112 1
119 1198 1.5.2.2 Definir os requisitos para os cargos  10dias Sex 11/10/19 Sex 25/10/19 118 :’
120 120mg1.53 Seleg¢do Interna 30dias Sex 25/10/19 Sex 06/12/19 117 |v T
121 12131531 Divulgar as vagas 20dias Sex 25/10/19 Sex 22/11/19 119 1
122 122mg1.53.2 Realocar os funciondrios 10dias Sex 22/11/19 Sex 06/12/19 i bal :'
123 13mg154 Selecio externa 30dias Sex 06/12/19 Sex 17/01/20 120 E’_I
124 124mg1.54.1 Divulgar as vagas 20dias Sex 06/12/19 Sex 03/01/20 122 l
125 125mg1.54.2 Contratar Funciondrios 10dias Sex 03/01/20 Sex 17/01/20 124

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacao)
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Nome da tarefa

Duragao

|Infci0

|Térrnin0

Oulubro Janeiro | Abril \Julho |Outubro |Janeiro Abil

126 126mg16 Treinamento 20dias Sex 17/01/20 Sex 14/02/20 113 [ |
127 127mg161 Palestras para fundionarios da 20dias Sex 17/01/20 Sex 14/02/20 [ |
128 128mg 1611 Realizar Palestras 15dias Sex 17/01/20 Sex 07/02/20 125 1
129 129mg 1.6.1.2 Realizar Pesquisa de Satisfac3o 5dias Sex 07/02/20 Sex 14/02/20 128
130 | 130mg1.6.2 Treinamento para Engenheiros de 20dias Sex 17/01/20 Sex 14/02/20 e |
131 1B1mg1621 Treinar Engenheiros 15dias Sex 17/01/20 Sex 07/02/20 125 1
132 132mg1.6.2.2 Realizar Avaliagdo Escrita dos Sdias Sex 07/02/20 Sex 14/02/20 131
1B 1Beg17 Consultoria de Avaliagio 25 dias Sex 14/02/20 Sex 20/03/20 126 1
134 1Bapg171 Contratacio 10dias Sex 14/02/20 Sex 28/02/20 m

b 4
135 1351711 Solicitar Contragio de Servico 5dias Sex 14/02/20 Sex 11/02/20 132 1
136 136mg1.7.12 Aprovar Contratagio de Servigo Sdias Sex 21/02/20 Sex 28/02/20 135
137 1B7mg172 Avaliacio de Maturidade em GP 15dias Sex 28/02/20 Sex 2/03/20
138 138mg1.7.21 Realizar Avaliagio de Maturidade  10dias Sex 28/02/20 Sex 13/03/20 136
129 139mg1.7.2.2 Confeccionar Re latério de Resultado 5 dias Sex 13/03/20 Sex 2/03/20 138
140 1018 Ence rrame nto 6,5dias Sex 20/03/20 Seg 30/03/20
" M1mg181 Organizagio e Entrega 1dia Sex 20/03/20 Seg 23/03/20
142 142mg1.81.1 Flaborar apresentac3o final 0,5dias Sex 20/03/20 Sex 2/03/20 137 1
43 143mg 1.8.1.2 Apresentar apresentacio final 0,5dias Sex 20/03/20 Seg 23/03/20 142
144 M4mg 182 licdes Aprendidas 0,75dias Seg 23/03/20 Seg 23/03/20 1

w

15 M5mE1.8.21 Elaborar o registro de licGes 0,5dias Seg 23/03/20 Seg 23/03/20 143 1
146 116mg1.8.2.2 Aprovar o registro de ligbes 0,25 dias Seg 23/03/20 Seg 23/03/20 145 H
47 147w 1.83 Prestacio de Contas 1,25dias Ter 24/03/20 Qua 25/03/20 1
148 148mg 1831 Elaborar relatério com faturas e 1dia Ter 24/03/20 Ter 24/03/20 146 [H
119 1199 1.83.2 Aprovar o relatério de prestagiode 0,25dias Qua 25/03/20 Qua 25/03/20 148 g
150 150mg 1.8.4 Docume ntagio Final 1,25 dias Qua 25/03/20 Qui 26/03/20

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacao)
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d | Eor Nome da tarefa Duraggo Infcio Término Pred oo Janeiro | Abril [uiho |Outubro  [Janeiro | Abril
151 151 g 1841 Elaborar relatério final 1dia Qua 25/03/20 Qui 26/03/20 149 1
152 | 152mg1.84.2 Aprovar o relatério final 0,25dias Qui 26/03/20 Qui 26/03/20 151
153 | 153 mg1.85 Termo de Aceite 0,75dias Qui 26/03/20 Sex 27/03/20 Iv
154 | 154mg1851 Elaborar termo de aceite 0,5dias Qui 26/03/20 Qui 26/03/20 152 1
155 | 155m§1.8.5.2 Aprovar o termo de aceite 0,25dias Sex 27/03/20 Sex 27/03/20 154
15 | 156 mg 1.8.6 Reunido de Fechamento 1,5dias Sex 27/03/20 Seg 30/03/20 !'
157 | 157 Mg 1861 Elaborar termo de encerramento do 0,5 dias Sex 27/03/20 Sex 27/03/20 155 l
158 | 158 mg1.86.2 Realizar reuniio de fechamento 0,5dias Sex 27/03/20 Seg 30/03/20 157 l
159 | 159mg 1862 Aprovar do termo de fechamento 0,25 dias Seg 3000320 Seg 30/03/20 158 1
160 | 160 g 1.86.4 PMO Entregue 0,25dias Seg 30/03/20 Seg 30/03/20 159

Figura 2 - Gréfico de Gantt
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE CUSTOS

Para o gerenciamento de custos do projeto devera utilizar ferramentas
matematicas e graficas para acompanhamento orcamento e cronograma de
desembolso através de métodos como gerenciamento de valor agregado,
acompanhamento de previsfes de ENT e indices de desempenho IDP.

Para realizagdo do orcamento devera ser utilizado planilha modelo em
Microsoft Excel padrdo da empresa para orcamentos. Devera também ser utilizado

Microsoft Project para o acompanhamento do progresso fisico-financeiro do projeto.

RESERVAS GERENCIAIS
O valor da reserva gerencial € de R$ 5.000,00, valor referente a

aproximadamente 10% do valor total do orgcamento.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
O valor da reserva de contingéncia é de R$ 16.100,00, valor referente a

aproximadamente 34% do valor total do orgamento.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO

Devera ser realizada avaliacao integral do plano trimestralmente buscando
aprimorar o plano a gestdo, porém sua atualizacdo devera ser realizada em toda
ocasido que se detectar necessidade de mudanca para o bom andamento do projeto.
Toda solicitacdo de mudanca do plano devera ser precedida de solicitacdo para o

comité de avaliacdo de mudancas do projeto que analisara sua relevancia.

Elaborado por: Bruno Dutra Lisboa, GP Versao: 1.0 31/08/2018

Aprovado por: Jorge Sena, Patrocinador Data de aprovacéo: |31/08/2018
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP
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Figura 4 — EAP de Custos, sem as reservas gerencial e de contingéncia
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ORCAMENTO DO PROJETO

Para o orcamento foi considerado que as atividades que utilizardo recursos
humanos da empresa ndo terdo custos para O projeto, pois Sao recursos ja
considerados nos custos administrativos da propria. Do mesmo modo, ndo foi
considerado custos com horas extras dos profissionais ja que sao cargos de confianca

onde ndo hé registro de ponto nem pagamento de horas adicionais.

Tabela 3 - Orcamento do Projeto

EDT Nome da tarefa Custo
1 Implantacdo do PMO R$ 47.200,00
1.1 Gerenciamento do Projeto R$ 0,00
1.1.1 Iniciacédo R$ 0,00
1.1.1.1 Termo de abertura R$ 0,00
1.1.1.2 Registro das partes interessadas R$ 0,00
1.1.2 Planejamento R$ 0,00
1.1.2.1 Plano do Projeto R$ 0,00
1.1.2.2 Aprovagao do Plano R$ 0,00
1.1.3 Controle R$ 0,00
1.1.3.1 Reunibes R$ 0,00
1.1.3.2 Relatérios R$ 0,00
1.2 Consultoria de Diagnéstico R$ 5.000,00
1.2.1 Contratacao R$ 5.000,00
1.2.2 Avaliacdo de Maturidade em GP R$ 0,00
1.3 Aquisicdo do Software R$ 29.200,00
1.3.1 Compra R$ 25.000,00
1.3.2 Instalacao R$ 0,00
1.3.3 Treinamento dos usuarios R$ 4.200,00
1.4 Padronizacao de Processos e Documentos R$ 8.000,00
1.4.1 Planejamento R$ 0,00
1.4.1.1 Padronizacao de Processos R$ 0,00
1.4.1.2 Padronizagdo de Documentos R$ 0,00
1.4.2 Operacao R$ 0,00
1.4.2.1 Padronizacao de Processos R$ 0,00
1.4.2.2 Padronizacdo de Documentos R$ 0,00
1.4.3 Qualidade R$ 8.000,00
1.4.3.1 Padronizacao de Processos R$ 8.000,00
1.4.3.2 Padronizacdo de Documentos R$ 0,00
1.4.4 Comercial R$ 0,00
1.44.1 Padronizacdo de Processos R$ 0,00
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EDT

1.4.4.2
1.4.5
1.45.1
1.45.2
1.4.6
1.46.1
1.4.6.2
1.4.7
1.4.7.1
1.4.7.2
1.4.8
1.48.1
1.4.8.2
1.5
151
1.5.2
153
154
1.6
16.1
1.6.2
1.7
1.7.1
1.7.2
1.8
1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.8.6

Tabela 3 - Orgcamento do Projeto (continuagéo)

Nome da tarefa
Padronizacdo de Documentos
Seguranca
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Logistica
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Recursos Humanos
Padronizacao de Processos
Padronizacdo de Documentos
Departamento Pessoal
Padronizacdo de Processos
Padronizacdo de Documentos
Estruturacdo do PMO
Infraestrutura
Criacdo dos cargos
Selecéo Interna
Selecado externa
Treinamento
Palestras para funcionarios da empresa
Treinamento para Engenheiros de Operacgéao
Consultoria de Avaliagéo
Contratacao
Avaliacao de Maturidade em GP
Encerramento
Organizacgéao e Entrega
Licbes Aprendidas
Pagamentos e Prestacao de Contas
Documentacgéao Final
Termo de Aceite
Reuni&do de Fechamento

Custo
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Tabela 4 - Orcamento por Recurso

s} Mome do recurso Tipo Unidade do Iniciziz Grupo Taxz padric Taxz h extrz Custo/uso Trabzlho Custo
Material

Gerente de Projetos Trabalho G Projetos R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 728hrs RS 0.00
2 |Gerentede Planejamento  Trabalho GJ Planejamento R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 1.648 hrs RS 0,00
3 Gerente Comercial Trabalho GC Comercial R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 968 hrs RS 0.00
4 Gerente de Operagdo Trabalho GO Operagdo R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 1.504 hrs RS 0,00
5 __Engenheirosde Operacio  Trabalho EO Contratos R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 1.048hrs RS 0.00
& |Engenheiro de Qualidade Trabalho EQ Qualidade RS 0,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 1.768 hrs RS 0,00
7__EngenheirodeSeguranca  Trabalho ES SMS R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 968 hrs RS 0.00
& _ Engenheiro de Contratos Trabalho EC Comercial R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 968 hrs RS 0.00
9 AnalistadeTI Trabalho Tl Tl R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 608 hrs RS 0.00

Coordenadorde Logistica Trabalho CL Logistica R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 968 hrs RS 0,00

Coordenadorde RH Trabalho RH RecursosHumanos R$0,00/hr RS 0,00/hr RS 0.00 1.688hrs RS 0.00
12_|Coordenadorde DP Trabalho CP Departamento de Pessoal RS 0.00/hr | RS 0.00/hr RS 0.00 1.128hrs RS 0.00
13 | Consultoria OPM3 Trabalho OPM Qualidade R%0,00/hr RS 0,00/hr RS 5.000,00 160 hrs RS 10.000,00
14 Consultoria IS0 Trabalho 150 Qualidade RS 50,00/hr = RS 75,00/hr RS 0,00 160 hrs RS 8.000,00
15 _|Software GP Material SOFT Tl RS 0,00 3% 25.000,00 1 RS 25.000,00
16 Consultoria Software GP Trabalho CSOF 11 RS 35,00/hr _RS552,50/hr R3 0,00 120hrs RS 4.200,00

Nota: Para o orcamento foi considerado que as atividades que utilizardo recursos

humanos da empresa ndo terdo custos para o0 projeto, pois Sao recursos ja

considerados nos custos administrativos da prépria.
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Tabela 5 - Cronograma de Desembolso

EDT Nome do Pacote Duracao Dat,a.de D,ata.de Custo
Inicio Término
~ , ter seg
1 Implantacdo do PMO | 325 dias 01/jan/19 | 30/mar/20 R$ 47.200,00
Gerenciamento do : ter seg
1.1 Projeto 325 dias 01/jan/19 | 30/mar/20 R$0,00
D . ter ter
1.1.1 Iniciagcdo 1 dia 01/jan/19 | 01/jan/19 R$ 0,00
. ter ter
1.1.1.1 Termo de abertura 1 dia 01/jan/19 | 01/jan/19 R$ 0,00
Registro das partes , ter ter
1.1.1.2 interessadas 1 dia 01/jan/19 | 01/jan/19 R$0,00
. . gua qui
1.1.2 Planejamento 2 dias 02/jan/19 | 03/jan/19 R$ 0,00
. : qua qua
1.1.2.1 Plano do Projeto 1 dia 02/jan/19 | 02/jan/19 R$ 0,00
N : qui qui
1.1.2.2 Aprovacéo do Plano 1 dia 03/jan/19 | 03/jan/19 R$ 0,00
, sex seg
1.1.3 Controle 322 dias 04fjan/19 | 30/mar/20 R$ 0,00
" , sex seg
1.1.3.1 Reunides 322 dias 04/jan/19 | 30/mar/20 R$ 0,00
L : sex seg
1.1.3.2 Relatérios 322 dias 04/jan/19 | 30/mar/20 R$ 0,00
Consultoria de . sex qui
1.2 Diagnéstico 25dias | gapang | o7sfevizg | R®5-000,00
~ : sex qui
1.2.1 Contratacao 10 dias 04fjan/19 | 17/jan/19 R$ 5.000,00
Avaliagéo de , sex qui
1.2.2 Maturidade em GP 15dias | 4aran19 | o7/fevii | R$0.00
L : sex qui
1.3 Aquisicdo do Software | 35 dias 08/fev/19 | 28/mar/19 R$ 29.200,00
. sex qui
1.3.1 Compra 10 dias 08/fevi19 | 21/fev/19 R$ 25.000,00
~ : sex qui
1.3.2 Instalacdo 10 dias 22/tev/19 | 07/mar/19 R$ 0,00
Treinamento dos : SEX qui
1.3.3 o 15 dias | 08/mar/1 R$ 4.200,00
usuarios 9 28/mar/19
Padronizacgéo de sex Ui
1.4 Processos e 120 dias | 29/mar/1 12/get/19 R$ 8.000,00
Documentos 9
sex qui
14.1 Planejamento 120 dias 29/n;ar/1 12/set/19 R$ 0,00
1411 | Padronizacdo de 60 dias | 29/mar/1 qui R$ 0,00
T Processos 9 20/jun/19 ’
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Tabela 5 - Cronograma de Desembolso (continuagé&o)

Data de

Data de

EDT Nome do Pacote Duracéao Py P Custo
Inicio Término
Padronizacéo de . sex qui
1.4.1.2 Documentos 60 dias 21/jun/19 | 12/set/19 R$0,00
sex .
~ , qui
1.4.2 Operacéao 110 dias 29/rgar/1 29/ago/19 R$ 0,00
1421 | Padronizacdo de 50 dias | 20mmaris | U R$ 0,00
T Processos 9 06/jun/19 '
Padronizacao de . sex qui
1.4.2.2 Documentos 60 dias 07/jun/19 | 29/ago/19 R$0,00
sex .
. . qui
1.4.3 Qualidade 110 dias 29/rgar/1 29/ago/19 R$ 8.000,00
A sex :
1431 | Padronizacdo de 50 dias | 29/mar/1 qul R$ 8.000,00
Processos 9 06/jun/19
Padronizagéo de . sex qui
1.4.3.2 Documentos 60 dias 07/jun/19 | 29/ago/19 R$0,00
sex .
. . qui
1.4.4 Comercial 120 dias 29/rgar/1 12/set/19 R$ 0,00
A sex .
Padronizagéo de . qui
1441 PrOCESSOS 60 dias 29/rgar/1 20/un/19 R$ 0,00
Padronizagéo de . sex qui
1.4.4.2 Documentos 60 dias 21/jun/19 | 12/set/19 R$0,00
sex .
. qui
1.45 Seguranga 120 dias 29/n;ar/1 12/set/19 R$ 0,00
A sex :
Padronizagéo de . qui
1451 PrOCESSOS 60 dias 29/n;ar/1 20/jun/19 R$ 0,00
Padronizagéo de . sex qui
1.4.5.2 Documentos 60 dias 21/jun/19 | 12/set/19 R$0,00
sex .
L . qui
1.4.6 Logistica 120 dias 29/n91ar/1 12/set/19 R$ 0,00
1461 | Padronizacdode 60 dias | 20/mar/1 qui R$ 0,00
N Processos 9 20/jun/19 ’
Padronizagéo de , sex qui
1.4.6.2 Documentos 60 dias 21/jun/19 | 12/set/19 R$0,00
sex .
. qui
1.4.7 Recursos Humanos 120 dias 29/rgar/1 12/set/19 R$ 0,00
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Tabela 5 - Cronograma de Desembolso (continuagé&o)

EDT Nome do Pacote Duracéao Dat,a.de D,ata_de Custo
Inicio Término
Padronizacgéo de SEX qui
1471 Processos 60 dias 29/rgar/1 20/jun/19 R$ 0,00
Padronizacéo de . sex qui
1.4.7.2 Documentos 60 dias 21/jun/19 | 12/set/19 R$0,00
Departamento SEX qui
1.4.8 Pessoal 120 dias 29/r3ar/1 12/set/19 R$ 0,00
Padronizacao de SEX qui
1.4.8.1 Processos 60 dias 29/rgar/1 20/jun/19 R$ 0,00
Padronizagéo de . sex qui
1.4.8.2 Documentos 60 dias 21/jun/19 | 12/set/19 R$0,00
~ , sex qui
15 Estruturacdo do PMO 90 dias 13/set/19 | 16/jan/20 R$ 0,00
: sex qui
1.5.1 Infraestrutura 25 dias 13/set/19 | 17/out/19 R$ 0,00
152 Criacéo dos cargos 30 dias Sex qui R$ 0,00
e 13/set/19 | 24/out/19 '
~ . sex qui
1.5.3 Selecao Interna 30 dias 25lout/19 | 05/dez/19 R$ 0,00
sex qui
154 Selegéo externa 30 dias 06/d9ez/1 16/jan/20 R$ 0,00
. . sex qui
1.6 Treinamento 20 dias 17/jan/20 | 13/fevi20 R$ 0,00
Palestras para sex qui
1.6.1 funcionarios da 20 dias 17/jan/20 | 13/fev/20 R$ 0,00
empresa
Treinamento para sex qui
1.6.2 Engenh~e|ros de 20 dias 17/jan/20 | 13/fev/20 R$ 0,00
Operacao
Consultoria de . sex qui
L7 Avaliacéo 25 dias 14/fev/20 | 19/mar/20 R$5.000,00
. . sex qui
1.71 Contratacao 10 dias 14/fevi20 | 27/fevi20 R$ 5.000,00
Avaliagéo de . sex qui
1.7.2 Maturidade em GP 15dias | g/teyi20 | 19/marz0 | R 0,00
sex
. seg
1.8 Encerramento 7 dias 20/r8ar/2 30/mar/20 R$ 0,00
Organizacéo e sex sex
1.8.1 Entrega 1 dia 20/n8ar/2 20/mar/20 R$ 0,00
seg seg
1.8.2 Licbes Aprendidas 1 dia 23/n8ar/2 23/mar/20 R$ 0,00
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Tabela 5 - Cronograma de Desembolso (continuagé&o)

PLANO DE PROJETO

Data de

Data de

EDT Nome do Pacote Duracéo Inicio Término Custo
1.8.3 Pagamentos e 2dias | 2amerz | AU R$ 0,00
Prestacdo de Contas 0 25/mar/20 '
U , qul ui
1.8.4 Documentacéo Final 1 dia 26/r8ar/2 26/r?1ar/20 R$ 0,00
sex sex
1.8.5 Termo de Aceite 1 dia 27/r8ar/2 27/mar/20 R$ 0,00
1.8.6 E:gﬁfr‘;’e‘?ﬁo 1 dia 307%%/2 30/ma/20 R$ 0,00
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES E PARTES INTERESSADAS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO

COMUNICACOES E DAS PARTES INTERESSADAS

DAS

As comunicacgdes oficiais devem seguir eventos de comunicagao descritos no
plano com linguagem formal. Sera utilizada no projeto comunicacao verbal e escrita.
Os documentos devem respeitar modelos descritos nos planos do projeto e s6 devem
ter acesso aos mesmos 0s responsaveis descritos na matriz de responsabilidades.
Serd utilizado o software Softexpert para comunicacdo de pendéncias (tarefas) para
Seus responsaveis, reunibes pessoais serdo realizadas para comunicacdo de
decisbes e o e-mail (Outlook) da empresa sera utilizado como ferramenta de
comunicacdo. Todos os documentos gerados no projeto deverdo ser homologados no
sistema SoftExpert e em pasta no servidor da empresa.

Tabela 6 — Mapa de comunicacéao

MAPA DE COMUNICACAO

ESTRATEGIA DE FERRAMENTAS / MIDIA QUANDO
STAKEHOLDER | COMUNICACAO/ AgOES DE COMUNICACAO (PERIODICIDADE) RESP
DE COMUNICACAO (TIPO DE EVENTO)
Jorge Sena Reunido Mensal Comunicacéo verbal, Mensal Gerente
(Patrocinador) Ata de reuniéo do Projeto
Bruno Dutra . x .
o x Comunicacéo verbal, Gerente
Lisbda (Gerente Reunido Mensal << Mensal .
. Ata de reunido do Projeto
do Projeto)
Gerente de x Comunicacao verbal, Gerente
. Reunido Mensal - Mensal .
Planejamento Ata de reunido do Projeto
Gerente x Comunicacéo verbal, Gerente
) Reunido Mensal - Mensal .
Comercial Ata de reuniéo do Projeto
Gerente de x Comunicacéo verbal, Gerente
= Reunido Mensal - Mensal .
Operacéo Ata de reuniéo do Projeto
x Comunicagao verbal, Gerente
Reunido Mensal - Mensal .
Ata de reuniéo do Projeto
. Gerente
Engenheiros de Feedback da A.D. E-Mail Mensal do Projeto
Operacéo : N Datas Gerente
Envio das Pendéncias SoftExpert Estabelecidas do Projeto
Concluséo das SoftExpert Datas Membros
Pendéncias P Estabelecidas do Projeto
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Tabela 6 — Mapa de comunicac¢ao (continuacao)

ESTRATEGIA DE

FERRAMENTAS / MiDIA

QUANDO

STAKEHOLDER | COMUNICACAO / ACOES DE COMUNICACAO
DE COMUNICACAO (TIPO DE EVENTO) (PERIODICIDADE) RESP
x Comunicacéo verbal; Gerente
Reunido Mensal - Mensal .
Ata de reuniéo do Projeto
. Gerente
Engenheiro de Feedback da A.D. E-Mail Mensal do Projeto
Qualidade . A Datas Gerente
Envio das Pendéncias SoftExpert Estabelecidas do Projeto
Concluséo das SoftExpert Datas Membros
Pendéncias P Estabelecidas do Projeto
. Comunicacao verbal, Gerente
Reunido Mensal - Mensal .
Ata de reunido do Projeto
. Gerente
Engenheiro de Feedback da A.D. E-Mail Mensal do Projeto
Seguranga . A Datas Gerente
Envio das Pendéncias SoftExpert Estabelecidas do Projeto
Concluséo das SoftExpert Datas Membros
Pendéncias P Estabelecidas do Projeto
o Comunicagao verbal, Gerente
Reunido Mensal - Mensal .
Ata de reuniéo do Projeto
. Gerente
Engenheiro de Feedback da A.D. E-Mail Mensal do Projeto
Contratos : A Datas Gerente
Envio das Pendéncias SoftExpert Estabelecidas do Projeto
Concluséo das SoftExpert Datas Membros
Pendéncias P Estabelecidas do Projeto
Reunido Mensal Comunicagao ygrbal; Mensal Gerer_ute
Ata de reuniéo do Projeto
Feedback da A.D. E-Mail Mensal Gerente
. do Projeto
Analista de TI
Envio das Pendéncias SoftExpert Datas Gerente
P Estabelecidas do Projeto
Concluséo das SoftExpert Datas Membros
Pendéncias P Estabelecidas do Projeto
Coordenador de x Comunicacéo verbal, Gerente
o Reunido Mensal - Mensal .
Logistica Ata de reunido do Projeto
Coordenador de Reunido Mensal Comunicacéo verbal, Mensal Gerente
RH Ata de reunido do Projeto
Reunido Mensal Comunicagao \_/grbal; Mensal Gefer.“e
Ata de reuniéo do Projeto
Feedback da A.D. E-Mail Mensal Gereme
Coordenador de do Projeto
DP . A Datas Gerente
Envio das Pendéncias SoftExpert Estabelecidas do Projeto
Concluséo das SoftExpert Datas Membros
Pendéncias b Estabelecidas do Projeto
Gerentes e Reunido Mensal Comunicacéo verbal, Mensal Gerente
Coordenadores Ata de reuniéo do Projeto
Patrocinador Reunido Mensal Comunicagao \(§rbal; Mensal Gereﬂte
Ata de reuniéo do Projeto
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EVENTOS DE COMUNICA(}AO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

1. Reuniéo de abertura do projeto

a. Objetivo — Iniciar formalmente o projeto

=3

Metodologia — Apresentacdo de 01 hora do Gerente do Projeto com a
demonstracao dos documentos do projeto e 30 min para duvidas.
Responsavel — Gerente do Projeto

Envolvidos — Todos os membros do projeto

Data e Horario — 04/01/2019 as 10:00

Duragédo — 01 hora e 30 min.

~ @ 2 o

Local — Sala de Reunidao com video conferéncia.

= @

Outros — E importante que todos os membros estejam presentes neste
evento, em caso de ndo poder participar pessoalmente devera ser

utilizado video conferéncia.

2. Reunido Mensal

a. Objetivo — Discutir o andamento do projeto com todos os membros

b. Metodologia — Apresentacdo de 15 min. para cada membro do grupo do
andamento das entregas de sua responsabilidade seguido de brainstorm
de 60 min. seguido da apresentacao de 15 min. do Gerente do Projeto
com a avaliagédo geral do andamento do projeto.

Responséavel — Gerente do Projeto

Envolvidos — Todos os membros do projeto

Data e Horario — Mensalmente, 08:00 as 12:00.

~ ® 2 o

Duracéao — 04 horas.

Local — Sala de Reunido com video conferéncia.

> @

Outros — E importante que todos os membros estejam presentes neste
evento, em caso de ndo poder participar pessoalmente devera ser

utilizado video conferéncia.
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3. Feedback da Avaliagdo de Desempenho Individual

a.

=~ ® 2 o

©

Objetivo — Dar retorno para cada membro do grupo a respeito de sua
avaliacdo de desempenho

Metodologia — Enviar e-mail com base na avaliagdo de desempenho
destacando pontos fortes e pontos a desenvolver do membro do grupo
e descrever entregas em atraso.

Responsavel — Gerente do Projeto

Envolvidos — Todos os membros do projeto

Data e Horario — Mensalmente.

Duracdo — N.A.

Local — E-mail da empresa (Outlook).

4. Envio das pendéncias pelo SoftExpert

a.

~ ® 2 o

©

Objetivo — Comunicar para cada membro do grupo as tarefas para
execucao.

Metodologia — Sera enviado pendéncia via sistema do SoftExpert, com
a criagdo de acgoOes inserido informagdes de como realizar a agéo e
anexando documentos necessarios

Responséavel — Gerente do Projeto

Envolvidos — Todos os membros do projeto

Data e Horario — Periddico.

Duragcao — N.A.

Local — SoftExpert

5. Concluséo das pendéncias do SoftExpert

a.

b.

Objetivo — Comunicar término das pendéncias (tarefas) com avanco de
100%.

Metodologia — O membro devera acessar o sistema SoftExpert no menu
pendéncias clicar sobre a acgdo, anexar documentos da tarefa e

confirmar avancgo de 100% na tarefa.
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Responsavel — Membros do Projeto
Envolvidos — Todos os membros do projeto

Data e Horario — Periédico

=~ ® 2 o

Duracédo — N.A.
Local — SoftExpert

©«

6. Reunido Conclusao

a. Objetivo — Finalizar formalmente o projeto

o

Metodologia — Apresentacdo de 01 hora do Gerente do Projeto com a
demonstracao das entregas, marcos e demonstrativos financeiros.
Responsavel — Gerente do Projeto

Envolvidos — Todos os membros do projeto

Data e Horario — 14/04/2020 as 10:00

Duracéo — 01 hora.

~ @ 2 o

Local — Sala de Reunidao com video conferéncia.

> @

Outros — E importante que todos 0s membros estejam presentes neste
evento, em caso de ndo poder participar pessoalmente devera ser

utilizado video conferéncia.
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

Figura 5 - Eventos de comunicagao

Id MNome da tarefa Inicic
hgosto ||}1 laneiro |;‘_1 Maio |‘I‘I Cutubro |'GI‘I Marco
o309 | 1871 | 27/01 | o704 | 1606 | 2508 | 03411 | 12001 | 2203 |
1 Reunido de abertura do projeto Sex 04/01/19 ;
2 [Envio de Pendéncias (SoftExpert)  Sex 04/01/19
3 |Reunido mensal de Andamento Sex 01,/02/19 .
4 |Conclusdo de Pendéncias Ter 05/02/19 :
5 |Envio de Pendéncias (SoftExpert)  Sex 08/02/19
& |Reunido mensal de Andamenta Seg 04/03/19 :
7 |Conclusdo de Pendéncias Ter 26/03/19
&  |[Envio de Pendéncias (SoftExpert)  Sex 23/03/19 :
9  |Reunido mensal de Andamento Ter 02/04/19
10 |Reunido mensal de Andamento Sex 03/05/19 :
11 |Reunido mensal de Andamento Seg 03/06/19
12 |Conclusdo de Pendéncias Ter 04/06/19
13 |Conclusdo de Pendéncias Ter 18/06/19
14 |Reuniio mensal de Andamento Sex 05/07/19
15 |Conclusio de Pendéncias Ter 30/07/19
16 |Reunifo mensal de Andamento Sex 02/08/19
17 |Conclusio de Pendéncias Ter 27/08/19
18 |Reunio mensal de Andamento Sex 06/09/19
19 |Conclusio de Pendéncias Ter 10/09/19
20 [Envio de Pendéncias (SoftExpert)  Sex 13/09/19
21 |Reunido mensal de Andamento Sex 04/10/19
22 |Reunido mensal de Andamento Seg04/11/19
23 |Reunido mensal de Andamento Sex 06/12/19
24 Reunido mensal de Andamento Sex 03/01/20
23 |Conclusdo de Pendéncias Ter 14/01/20
26 [Envio de Pendéncias (SoftExpert)  Sex 17/01/20
27 |Reunido mensal de Andamentao Seg03/02/20
28 |Conclusdo de Pendéncias Ter11/02/20
29 |Reunido mensal de Andamentao Seg02/03/20
30 [Envio de Pendéncias (SoftExpert)  Sex 13/03/20
31 |Reunido de Conclusdo Ter 14/04/20
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RELATORIOS DO PROJETO
1. Ata de Reuniao
A ata de reunido documentara as decisfes tomadas nas reunides mensais

com a inclusé@o dos responsaveis pelas acdes a serem tomadas.

Responsavel: Gerente do Projeto

ATA DE RELPNIAD

.I::I FAR

CRIETC:
PARTIEIPAMTES:

LocaL:

DATA: | oz | [ meeans |

[ AZSUNTOE | COMENTARIOS [ PRAIO | RESPOMSAWEL

BRESENTACAD: Mome

Figura 6 — Modelo de Ata de Reuni&o
Fonte: Elaboracao prépria, 2018.
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2. Avaliagdo de Desempenho

PLANO DE PROJETO

O relatério reunira avaliacdo dos membros do projeto pelo cumprimento

fatores de avaliagdo e de metas mensais através do método de escala grafica.

Responsavel: Gerente do Projeto

AVALIAGAD DE DE SEMPENHOD
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Figura 7 — Modelo de Avaliagcdo de Desempenho

Fonte: Elaboracéao prépria, 2018.

Elaborado por:

Bruno Dutra Lisboa, GP

Versao: 1.0

31/08/2018

Aprovado por:

Jorge Sena, Patrocinador

Data de aprovacdo:

31/08/2018
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PLANO DE PROJETO

REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da

Requisitos (Necessidades

~ Papel no . ~ Tipo de Grau de Estratégia de
parte Cargo / Funcao - Contato e Expectativas em relacao . P ) ~
. projeto ; Influéncia | Influéncia Comunicagéao
interessada ao projeto e ou ao produto)
Alta expectativa de atender
Patrocinad com o projeto as metas da Manter satisfeito e
Jorge Sena Diretor de or do jorge.sena empresa. De ser Positiva Alta informado através de
(Patrocinador) Contratos Proieto @priner.com.br frequentemente informado reunides e relatérios
) sobre todas as etapas e de avanco
marcos do projeto
Brqung%);tra Gerente de Gerenciar o bruno.lisboa Alta expectativa de atender Manter informado
(Gerente do Proietos Proieto @ rinef com.br os stakeholders e gerenciar Positiva Alta através de reunides e
Projeto) ) ) P ' ' 0 projeto relatorios de avancgo
Gerente de Gerente de Execucéo e Golan Expectativa de atender e Manter informado
Planeiamento Planeiamento Controle @ rinepr com.br controlar as demandas para Positiva Alta através de reunibes e
) ! P ' ' 0 setor de Planejamento relatorios de avancgo
Gerente Gerente Execucéo e Gcom Expectativa de atender e Manter informado
Comercial Comercial Controle @priner.com.br controlar as demandas para Positiva Alta através de reunides e
P ' ' 0 setor Comercial relatérios de avanco
Gerente de Gerente de Execucéo e Gope Expectativa de atender e Manter informado
Operacio Operacio Controle @priner.com.br controlar as demandas para Positiva Alta através de reunides e
perag perag P ' ' 0 setor de Operacdo relatérios de avanco
Engenheiros Engenheiros de . Ope Expectativa de atender e as Manter informado
de Operaco Operacio Execucao @priner.com.br tarefas do projeto para o Positiva Média através de reunides e
perac perag b ' ' setor de Operacédo relatérios de avanco
Engenheiro de | Engenheiro de ~ Equa Expectativa de atender e as Manter informado
Qualidade Qualidade Execucao @priner.com.br tarefas do projetospara o Positiva Média através de reunides e
b ' ' setor de Qualidade relatorios de avanco
Engenheiro de | Engenheiro de . Eseg Expectativa de atender e as Manter informado
Execucao tarefas do projeto para o Positiva Média através de reunides e

Segurancga

Seguranca

@priner.com.br

setor de Seguranca

relatorios de avanco
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PLANO DE PROJETO

Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto (continuagéao)

Nome da
~ Papel no Requisitos (Necessidades | Tipo de Grau de Estratégia de
parte Cargo / Funcéo . Contato e Expectativas em relacdo | Influénc o g1a g
projeto - . Influéncia Comunicagéo
interessada ao projeto e ou ao produto) ia
Engenheiro de | Engenheiro de . Econ Expectativa de atender e as Manter informado
Execucao . tarefas do projeto para o Positiva Média através de reunibes e
Contratos Contratos @priner.com.br ; .
setor Comercial relatorios de avanco
Expectativa de atender e as inf
. _ B _ _ fas do proieto para Manter informado
Analista de TI | Analista de TI Execucéo ti@priner.com.br _ tarefas do projeto p Positiva Média através de reuniées e
implementacéo do software o
~ relatérios de avango
de gestao
Coordenador | Coordenador de | Execucéo e Clog Expectativa de atender e Manter informado
- I . controlar as demandas para | Positiva Alta através de reunides e
de Logistica Logistica Controle @priner.com.br o -
0 setor de Logistica relatorios de avanco
~ Expectativa de atender e :
Coordenador | Coordenador de | Execucéo e Crh controlar as demandas para N Mapter mform_a}do
. Positiva Alta através de reunides e
de RH RH Controle @priner.com.br o setor de Recursos -
relatérios de avango
Humanos
Coordenador | Coordenador de | Execucéo e Cdp Expectativa de atender e Manter informado
controlar as demandas para Positiva Alta através de reunibes e
de DP DP Controle @priner.com.br o setor de Departamento de

Pessoal

relatorios de avango
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE PESSOAS

O gerenciamento de recursos humanos sera realizado utilizando processos
de boas praticas do PMBOK com a identificacdo dos recursos humanos e
determinacao dos treinamentos. Serao utilizadas técnicas como tabela de avaliacéo
de resultados avaliando itens como produtividade, assiduidade, pontualidade,
conhecimento, trabalho em equipe e qualidade dos servicos, elaboragdo de
organograma e diretério com as informac6es dos membros do projeto. Sera utilizado
também a matriz RACI para as responsabilidades de cada membro. O objetivo final
do plano é reduzir probabilidade e impacto das ameacas, aumentar das oportunidades
de sucesso e orientar equipe do projeto de como o gerenciamento dos recursos

humanos seré realizado.

TREINAMENTO
Deverda ser realizado treinamento obrigatorio para os envolvidos no projeto

conforme contelddos descritos na tabela abaixo:

Tabela 8 — Treinamentos

Descricao Treinamentos Duracéo
Gerente de Planejamento | Gestao de Portfolios; Planejamento de Projetos 60h
Gerente Comercial Planejamento de Projetos 30h
Gerente de Operacao Execucdo e Monitoramento de Projetos 30h
Engenheiros de Operacao Execucado e Monitoramento de Projetos 30h
Engenheiro de Qualidade Gestéo da Qualidade 30h
Engenheiro de Seguranca Gestéo de SMS 30h
Engenheiro de Contratos Gestao de Custos 30h
Analista de TI Gestao de Documentos 30h

Todos os treinamentos deverdo ser realizados em instituicbes externas e

deverdo emitir certificado para sua aceitacao.
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AVALIACAO DE RESULTADOS

PLANO DE PROJETO

Os resultados serdo avaliados pelo cumprimento fatores de avaliagdo e de

metas mensais através do método de escala gréfica utilizado o modelo com a tabela

abaixo:

Tabela 9 — Avaliacdo de Resultados

Fatores de Avaliacdo

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Producao

Assiduidade

Pontualidade

Conhecimento

Cooperacgao

Qualidade

Metas

Realizado
(com beneficios)

Realizado
(com competéncia)

Realizado

Nao
Realizado

Nao realizado
(com prejuizos)

Incluir Meta Mensal

Incluir Meta Mensal

Fonte: Elaboracgéo prépria, 2018

A avaliagdo de desempenho devera ser feita mensalmente, onde devera ser

avaliado as metas do més de cada membro do projeto. No documento devera constar

nome do funcionario, matricula, cargo, setor e funcéo no projeto. A avaliacdo dos itens

devera atender:

e Producao: Avalia a capacidade de realizar todo o trabalho solicitado;

e Assiduidade: Avalia o comparecimento no trabalho sem faltas;

e Pontualidade: Avalia os horarios de chegada no trabalho, reunibes e

entregas importantes;

e Conhecimento: Avalia o nivel de conhecimento sobre o trabalho realizado;

e Cooperacgéao: Avalia o trabalho em equipe e a postura junto a equipe;

e (Qualidade: Avalia a organizacao e preciséo no trabalho realizado.
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As metas mensais deverao ser avaliadas atendendo os critérios:

e Realizado (com beneficios): Cumpriu a meta e gerou economia financeira ou
de tempo;

e Realizado (com competéncia): Cumpriu a meta com criatividade e
habilidade.

e Realizado: Cumpriu a meta;
e Nao Realizado: Nao cumpriu a meta,

e Nao Realizado (com prejuizos): Nao cumpriu a meta acarretando prejuizos

financeiros ou atrasos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

A avaliacdo devera ser realizada mensalmente.

Elaborado por: |Bruno Dutra Lisboa, GP Verséo: 1.0 31/08/2018

Aprovado por: Jorge Sena, Patrocinador Data de aprovacédo: |31/08/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Patrocinador

Gerente do Projeto

Gerente Comercial Gerente de Analista de T1 I
Planejamento

Engenheiro de
¢ [ | | | | |

de O a Engenheiro de Engenheiro de Coordenador de { Coordenador de RH ] { Coordenador de DP ]
Qualidade Seguranga Logistica
Engenheiros de
Operagéao

Figura 8 - Organograma do projeto

Contratos
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PLANO DE PROJETO

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 10 - Diretério do Time do Projeto

N° Nome Area Dedicacao Contato Telefone

1 | Jorge Sena . . . . . (71) 3443-
(Patrocinador) Diretoria Parcial jorge.sena@priner.com.br 2788
Bruno Dutra

1 | Lisboa . . : (71) 3443-
(Gerente do Planejamento Integral bruno.lisboa@priner.com.br 2707
Projeto)

2 | Gerente de . . . (71) 3443-
Planejamento Planejamento Parcial gplan@priner.com.br 2701
Gerente ] ] ) (71) 3443-

3 } Comercial Parcial gcom@priner.com.br
Comercial 2702
Gerente de . ) ) (71) 3443-

4 ~ Operacéo Parcial gope@priner.com.br
Operagao 2703
Engenheiro de ) ) (71) 3443-

5 Contratos Parcial ope@priner.com.br
Operacgéo 2700
Engenheiro de ) ) ) (71) 3443-

6 ] Qualidade Parcial equa@priner.com.br
Qualidade 2704
Engenheiro de ] ) (71) 3443-

7 SMS Parcial eseg@priner.com.br
Seguranca 2705
Engenheiro de ) } . (71) 3443-

8 Comercial Parcial econ@priner.com.br
Contratos 2706

] ) . ) (71) 3443-

9 | Analista de Tl TI Parcial ti@priner.com.br

2708
Coordenador o ) ) (71) 3443-

10 o Logistica Parcial clog@priner.com.br
de Logistica 2709
Coordenador Recursos ) ) (71) 3443-

11 Parcial crh@priner.com.br
de RH Humanos 2710
Coordenador Departamento ] ] (71) 3443-

12 Parcial cdp@priner.com.br
de DP de Pessoal 2711
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
Tabela 11 - Matriz de Responsabilidades
o | 8
o |o = ole | m
g|5g|g 218 |% |0 |8 Planos
n |8 5 w| @ | E [
C [ D e8le|5|2|=|&
€ 00 5|8 |0 |® |a|F
Qloce|z2 (a2 |o|of>
SI8C|€E8|n|2@ |8 || 0
. Qloo|oa|o|lw |9 |o|w ]
N° Nome Area ©» (DE|N G |(D|O |2 |w (T £\ 3
T =6loo|o|®|9|Q|= o | E |9 o
S| gcE(To(W|8 |2 |[S(5S|2|o|lo|B[5|C|a|=w
toS|low | Q[T (P |28 2|(a|2 (8|2 (8]|e|&
£loc|8n 8|S 8|E|5S|E|3|2|w|E|8 @
2 |28|20 5|5/ 2|\8|8 d|F|°|3|8|E|% 2
c > 0 (3 = =] =] —
8188 |B|% 2| |° 2|8
o "3
1 |Patrocinador Diretoria | | | | | | | I T A[|A|]A]A]JA]A]A]A
2 |Gerente do Projeto Planejamento A A A AlA A|JA|A|R|IR|R|RIR|R|IR]|R
3 |Gerente de Planejamento |Planejamento C C C RIR|IR|RfcjCc]J]cjc|c|fc|jCc|fcCc]|C
4 |Gerente Comercial Comercial | | | c|C I | C | | | | | | | | |
5 |Gerente de Operagao Operagéo | R | clc|jcCc| | | | | | | | | |
g |Engenheiros % Contratos o N oS e 30 Io 2 T T T T T O A
Operacao
7 |Engenheiro de Qualidade |Qualidade R | I c|C|C|C|R]|I I I | | | | |
8 |Engenheiro de Seguranga|SMS | | | c|cC | | | | | | | | | | |
9 |Engenheiro de Contratos |Comercial | C | clc|cCc| I | | | | | | | | |
10 |Analista de Tl Tl | | R cl|C]| | | | | | | | | | | |
11 |Coordenador de Logistica |Logistica | C | c|cC | | | | | | | | | | |
12 |Coordenador de RH Recursos Humanos | | | c|C | | | | | | | | | | |
13 |Coordenador de DP Departamento de Pessq | | | cC|C | | | | | | | | | | | |

Legenda RACI- R - Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor, | - Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DA QUALIDADE
O projeto utilizard como base os padrfes estabelecidos pela empresa, que é
certificada pela ISO-9001 e cumpre critérios e requisitos da norma. Para a analise de
maturidade de gerenciamento de projetos da empresa sera utilizado o modelo OPM3.
O projeto contard com tabela de requisitos de qualidade com a especificacdo de
critérios de aceitacdo e verificagdo. Para manter a qualidade dos trabalhos sera
utilizado técnicas como analise de custo beneficio, fazendo com que o projeto tenha
menos retrabalho e mais satisfacdo das partes interessadas e brainstormings para a
geracao de ideias que venham trazer melhorias na qualidade do projeto. Para garantia
da qualidade sera realizada inspecdes mensais por amostragem em 01 trabalho para
cada setor da empresa selecionada para o projeto.
Para garantir a qualidade e facilitar a tomada de decisdes no projeto deverao
ser utilizadas ferramentas e técnicas conforme abaixo:
o LW2H;
¢ Fluxogramas;
e Diagrama de Ishikawa;
e Checkilists;

e Histogramas.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO

Deverda ser realizada avaliacdo integral do plano trimestralmente buscando
aprimorar o plano a gestao, porém sua atualizacdo devera ser realizada em toda
ocasiao que se detectar necessidade de mudanca para o bom andamento do projeto.

Toda solicitacdo de mudanca do plano devera ser precedida de solicitacdo

para o comité de avaliacdo de mudancas do projeto que analisara sua relevancia.

Elaborado por: |Bruno Dutra Lisboa, GP Verséo: 1.0 31/08/2018

Aprovado por: Jorge Sena, Patrocinador Data de aprovacgéo: |31/08/2018
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PLANO DE PROJETO

PADROES E REQUISITOS DE QUALIDADE

A seguir sao listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:

Tabela 12 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servico ou Requisito Padréo / Critério de Método de Verificacdo
Aspecto Avaliado Aceitacédo
. Consultor . Inspecao d?
Consultoria de certificado pelo Consultoria conforme documentacéo,
Diagndstico/Avaliagéo PMI P modelo OPM3 Checklist e assinatura dos
participantes
O software
devera ter
disponivel ~
. Inspecéo da
modulos das dez . =
N , Software funcional em documentacéo,
Aquisicdo de Software areas de

conhecimento
em gestdo de
projetos do
PMBOK.

ambiente WEB (html).

Checklist e assinatura dos
participantes

Padronizacéo de
Processos e Documentos

Processos e
procedimentos
com
representacao
em fluxograma
do Microsoft
Visio.

Documentos com
templates e
homologados no
sistema SoftExpert.

Inspecéo da
documentacéo,
Checklist, assinatura dos
participantes, 5W2H,
Fluxogramas, Diagrama
de Ishikawa e
Histogramas.

Estruturacdo do PMO

Espaco fisico
para comportar
membros do
setor e um
visitante.
Infraestrutura
com mesas,
cadeiras, pontos
de energia e
internet.

Cargos conforme
metodologia C.H.A.
(Conhecimento,
Habilidades e
Atitudes), Local
conforme norma NR-
17

Inspecéo da
documentacéo,
Checklist, assinatura dos
participantes,

Treinamento

Treinamentos
conforme
procedimentos

internos.

Nota igual ou superior
a 60% na avaliagdo
objetiva para todos os
funcionérios.

Inspecéo da
documentacéo,
Checklist e assinatura dos

participantes
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PLANO DE PROJETO

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Solicitagdo de
Mudangas

\{\

Analise da mudanga
solicitada

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
areas

Alto

Prioridade O (zero)

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Relatério de
. | Mudangas (Change

Request)

Renegociar com o
patrocinador ou
ignorar

Baixo—p>|

Ignorar

Prioridade 3 (tres)

Prioridade 2 (dois)

Prioridade 1 (um)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos sera realizado utilizando processos de boas
praticas do PMBOK com a identificacao dos riscos, analise quantitativa e qualitativa e
plano de respostas. Serdo utilizadas técnicas como estrutura analitica de riscos para
a identificacdo dos mesmos, tabela de probabilidade e gravidade para qualificacao
dos riscos, tabela de respostas a riscos para quantificacao dos riscos com informacgdes
da resposta e responsavel para o plano de respostas. O objetivo final do plano é
reduzir probabilidade e impacto das ameacas, aumentar das oportunidades e orientar
equipe do projeto de como o gerenciamento dos riscos serd realizado. Para controle
dos riscos devera ser realizado reavaliagcéo trimestral dos mesmos para identificacdo
de novos riscos e revisao dos existentes atraves também de auditorias para examinar

e documentar a eficacia do plano de respostas a riscos.

FREQUENCIA DE AVALIAQAO DOS RISCOS DO PROJETO

Deverda ser realizada avaliacdo integral do plano trimestralmente buscando
aprimorar o plano a gestdo, porém sua atualizacdo devera ser realizada em toda
ocasiao que se detectar necessidade de mudanca para o bom andamento do projeto.
Toda solicitacdo de mudanca do plano devera ser precedida de solicitacdo para o

comité de avaliacdo de mudancas do projeto que analisara sua relevancia

Elaborado por: |Bruno Dutra Lisboa, GP Verséo: 1.0 31/08/2018

Aprovado por: Jorge Sena, Patrocinador Data de aprovacédo: |31/08/2018
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RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) E QUALIFICACAO DOS RISCOS

1 Risco Total
1

1.1 Riscos Aceitos [1_2 Riscos Considerados]
1

1.2.3 Riscos Técnicos

Falta de méo de obra
qualificada para o PMO

1.1.1 setores da empresa 1.2.1 Riscos Organizacionais] Riscos de
como apoio ao projeto 1.2.2 Gerenciamento de

_[1 211 Falta d_e apoio do ] Projeto
112 Equipe insuficiente para o patrocinzdor
~" projeto

Indisponibilidade dos I [ r

1.2.31

- - 1.2.2.1 autoridade com a equipe
Desmotivacéo da equipe do projeto

Indisponibilidade de 1.2.1.2 do projelo com a

1.1.3 estrutura fisica e material metodologia
para PMO 1222

Integrantes do projeto I

Ma definigo de I

[

Deslocamento de
recursos do projeto

|

1.2.1.3 sobrecarregados com
atividades do dia-a-dia

— 1.2.1 4 em gerenciamento de
projetos na empresa

Figura 9 - RBS — Risk Breakdown Structure

Baixo grau de maturidade I

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

QUALIFICACAO DOS RISCOS
Probabilidade:

v' Baixa — De 0% a 34% de probabilidade de ocorréncia

v' Média — De 35% a 65% de probabilidade de ocorréncia

v' Alta — De 66% a 100% de probabilidade de ocorréncia
Gravidade:

v' Baixa — Riscos de gravidade Baixa envolvem mudancas que ndo acarretam
alteracOes significativas dentro do projeto, ndo requerem uma acéo imediata,
estando as mesmas dentro da autonomia do Gerente de Projeto.

Considerar no projeto: Toda mudanca que nao exija alteracdo no orcamento

e/ou equipe do projeto.
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v' Média — Riscos de gravidade Média envolvem mudancas que requerem uma
acao imediata do Gerente de Projeto, independente de reunibes de controle
previstas, mas de forma planejada através de um Plano de acédo. Uma vez que
a mudanca extrapole a autonomia do gerente de Projeto devera ser tratada
com a mesma urgéncia junto ao Patrocinador.

Considerar no projeto: Toda mudanca que aumente o custo do projeto e/ou
alteracdo da equipe do projeto.

v' Alta — Riscos de gravidade Alta envolvem mudancas de alto impacto no projeto.
As mesmas deverdo ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do
Projeto, junto ao Patrocinador, uma vez que extrapolem a autonomia do gerente

de projeto.

Considerar no projeto: Toda mudanga que acarrete no aumento de custos do

projeto que ultrapasse o valor de aprovacéo do gerente do projeto.

Avaliag&o Qualitativa de Riscos
1.2.1.3
Alta 1.2.1.4 1221
© 1.2.2.2
‘o
c
©
!5
(&)
@)
) 1211
o | Média 1.1.3 1.2.1.2
o 1.2.3.1
=
9
©
o]
e
a
Baixa 1.1.2 1.11
Baixa Média Alta
Gravidade nas Consequéncias

Figura 10 - Qualificacao dos riscos
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

A\ 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

A\ 4

Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

v

Atualizar a avaliagdo

\ 4

Atualizar a avaliagdo
dos riscos

dos novos riscos

anteriores

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudancga de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 13 - Respostas Planejadas A Riscos

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL [ CUSTO
Indisponibilidade dos Coniﬂﬂgﬁ:‘s‘?:gtg;as
1.1.1 | setores da empresa como Baixa Alta Média Aceitar ) GP R$ 3.000,00
. . para atendimento das
apoio ao projeto : ~
informacodes.
Transferéncia de mao
1.1.2 | EQuipe insuficiente para o Baixa Média Baixa Aceitar de obra de outras GP/RH R$ 1.300
projeto filiais apenas para o
projeto
Indisponibilidade de Aluguel de containers
1.1.3 | estrutura fisica e material Média Média Média Aceitar temporérios e méveis GP R$ 4.000,00
para PMO de escritério
Emitir relatério de
custo-beneficio
1.21.1 Falta de apoio do Média Alta Alta Mitigar associado para GP R3
patrocinador empresa para o -
conselho de
acionistas
Divulgar os beneficios
Desmotivacdo da equipe alcancados e os RS
1.2.1.2 do projeto com a Média Alta Alta Mitigar futuros através de GP
metodologia apresentacfes de i
conscientizacao
Divulgar livre no
Integrantes do projeto softexpert os atrasos RS
1.2.1.3| sobrecarregados com Alta Média Alta Mitigar das tarefas néo GP
atividades do dia-a-dia realizadas e seus i
impactos no projeto.
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Tabela 13 - Respostas Planejadas A Riscos (continuacao)

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE [ EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL | CUSTO
Listar dificuldade da
Baixo grau de maturidade equipe e contratacéo
1.2.1.4| em gerenciamento de Alta Baixa Média Mitigar de treinamentos de GP/Eng Qual. |R$ 5.800,00
projetos na empresa especializacdo em
projetos
Estabelecer em
. N reunibes com lideres
Ma definigao de a conscientiza¢@o dos R$
1.2.2.1| autoridade com a equipe Alta Media Alta Mitigar . ¢ GP
. liderados sobre a -
do projeto : .
lideranca do projeto e
sua importancia
Realizar reunifes
Deslocamento de estabelecendo os R$
1.2.2.2 . Alta Média Alta Mitigar recursos minimos a GP
recursos do projeto i -
serem utilizados para
cada setor envolvido.
Falta de m&o de obra Prospecgdo de
1.2.3.1 Média Alta Alta Mitigar candidatos através do GP/RH R$ 2.000,00

qualificada para o PMO

RH da empresa
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE AQUISIQ@ES
Todo processo de aquisicdo devera utilizar o sistema interno da empresa de
solicitacdo de compra e seguir procedimentos internos da empresa de aprovacao por
hierarquia. O projeto contard com declaracfes de trabalho contendo a descricao,
qualificacéo e avaliagdo das aquisicoes. As aquisicdes do projeto passarao sempre
pela aprovacao do gerente do projeto e do gerente do setor responsével pela
compra. Serdo utilizadas técnicas como opinido especializada e pesquisa de
mercado para decisdo das aquisi¢cdes e escolha de fornecedores. Para conducéo
das aquisi¢cOes serédo realizadas reuniées com fornecedores para negociacao e
verificacdo de preco através de solicitacdo de demonstrativo de formacéo de preco
dos mesmos. O pagamento das aquisicOes sera realizado pelo setor Contas a Pagar
apos o aceite final dos servigos prestados por parte do gerente do projeto e emissao

de nota fiscal.

TIPOS DE CONTRATO

Os contratos serao realizados poderédo ser simples pedido de compra em caso
de aquisicao de produtos e contratos de prestacdo de servico quando necessario a
contratacdo de servigos de empresas externas ou consultoria com preco fixo ou global.

CRITERIOS DE AVALIAGCAO DE COTAGAO E PROPOSTAS

As propostas de fornecedores deverédo ser avaliadas de forma a pontuar a
qualidade do servigo prestado pelos fornecedores e o preco cotado pelos mesmos.
Avaliar qualidade dos fornecedores através de ISOS e certificacBes dos mesmos além

de tempo de mercado.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Os critérios de avaliagcéo séo:
e CertificagOes;

e Tempo no mercado (mais de 3 anos);
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e Servicos prestados no passado para a empresa;

e Avaliacdo Financeira (Serasa);

e Melhor Preco;

e Maior prazo de fatura;

e Menor tempo de entrega.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DAS AQUISICOES DO PROJETO

Mensalmente deve ser avaliado através da avaliagcdo de acompanhamento de

aquisicdbes o cumprimento das metas e entregas estabelecidas para aferir seu

cumprimento. Porém os membros atualizam o checklist no Softexpert semanalmente

Elaborado por:

Bruno Dutra Lisboa, GP

Versao: 1.0

31/08/2018

Aprovado por:

Jorge Sena, Patrocinador

Data de aprovacdo:

31/08/2018

84




%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

DECLARACAO DE TRABALHO — CONSULTORIAS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de trabalho de
consultoria a serem utilizadas no projeto, bem como os padrdes requeridos pela

empresa e pelos consultores contratados.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA
e Consultoria de Diagnostico/Avaliacdo OPM3
Consultoria com emissdo de relatério com a avaliacdo de maturidade da

empresa em gestéo de projetos utilizando a metodologia OPM3.

e Consultoria ISO 9001
Consultoria de analise pré-auditoria da 1ISO 9001 com emisséo de relatério de

acoes

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA
O periodo da contratacdo de cada consultoria até o término e emissédo do
relatério é de 25 dias.

QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO
e Consultoria de Diagnostico/Avaliagdo OPM3

Os consultores deveréo ser certificados pelo PMI e a consultoria deve utilizar
a metodologia OPM3.

e Consultoria ISO 9001

Os consultores deverao ter cursos de certificacdo em ISO 9001.
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QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA
e Consultoria de Diagnostico/Avaliagdo OPM3
Certificacdo do PMI.

e Consultoria ISO 9001

Certificacdo Bureau Veritas.

TIPO DE CONTRATO

Contrato de preco fixo.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

e Consultoria de Diagnostico/Avaliagdo OPM3

O critério de aceitacdo do trabalho da consultoria é emitir conforme os padrées
OPM3, relatério em Word assim como apresentacdo em Power Point do nivel de

maturidade da empresa, destacando os pontos de melhoria.

e Consultoria ISO 9001

O critério de aceitacao do trabalho da consultoria € emitir conforme os padrdes
da ISO 9001, relat6rio em Word assim como apresentacdo em Power Point dos pontos
de conformidade e ndo conformidade para a certificagdo 1SO 9001.
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DECLARACAO DE TRABALHO — SOFTWARE

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar o software a ser adquirido e
utilizado no projeto, bem como as especificacfes técnicas/funcionalidades principais

requeridas.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DO SOFTWARE A SER ADQUIRIDO
e Software de Gestédo de Projetos
Software de apoio a gestdo com modulos das dez areas de conhecimento em
gestdo de projetos do PMBOK com controle de fluxo de acbes e registro de
documentagdes. Sera adquirido 01 (uma) chave de acesso do software.

CONDICOES DE FORNECIMENTO
O software adquirido deve ser entregue em condicdo de uso, instalado em
maquina definida pelo Gerente de Projetos, conforme especificacdo emitida, e com

custos CIF, incluindo os seguros e taxas no preco.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
e Certificacoes;
e Tempo no mercado;
¢ Atendimento anterior & empresa;
e Avaliacado Financeira (Serasa);
e Preco;
e Prazo de fatura;

e Tempo de entrega.

TIPO DE CONTRATO

Contrato de preco fixo

AVALIACAO DOS FORNECEDORES
O fornecedor apos a entrega devera ser avaliado conforme ao cumprimento

do tempo de entrega e qualidade do produto.
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DECLARACAO DE TRABALHO - TREINAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento

e capacitacao para o projeto

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO
Havera necessidade de treinamentos relacionados a gestao de projetos.

Tabela 14 - Treinamentos

Descricao Treinamentos Duracao

Gerente de Planejamento Gestao de Portfollo_s; Planejamento de 60h
Projetos

Gerente Comercial Planejamento de Projetos 30h
Gerente de Operacéo Execucédo e Monitoramento de Projetos 30h
Engenheiros de Operacdo | Execucdo e Monitoramento de Projetos 30h
Engenheiro de Qualidade Gestao da Qualidade 30h
Engenheiro de Seguranca Gestao de SMS 30h
Engenheiro de Contratos Gestao de Custos 30h
Analista de Tl Gestéo de Documentos 30h
Coordenador de RH Gestéo de Recursos Humanos 30h

Os treinamentos ndo compdem o cronograma do projeto e ja séo fornecidos pela

empresa para os funcionarios realizarem em seu tempo livre do projeto.

QUALIFICACAO DO FORNECEDOR DE TREINAMENTO
Os centros de treinamentos deverdo ser credenciados pelo MEC e de

preferéncia possuir certificado ou indicacéo do PMI.

TIPO DE CONTRATO
Contrato de preco fixo
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AVALIAQAO DOS FORNECEDORES

As avaliag6es dos treinamentos deverao ser feitas através de checklist
respondidas pelas pessoas que passaram pelos treinamentos, pontuando itens
como qualidade de ensino, organizacao, didatica, material de estudo, infraestrutura e

comentérios gerais.
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TERMO DE APROVAGCAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orcamento

estabelecidos.

Jorge Sena - Patrocinador
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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