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Resumo

A pesquisa exploratéria sobre o tema indica haver uma caréncia nos trabalhos analisados
recentemente de modelos que possam demonstrar um conjunto de caracteristicas e etapas
para auxiliar os gestores na elaboracao de estratégias, em escolas de saude publica. Neste
contexto, o objetivo geral deste estudo é caracterizar um modelo de gestdo para elaboracao
de estratégia nas escolas de saude publica brasileiras. A pesquisa foi realizada com aplicagao
de métodos mistos. O desenvolvimento do modelo teve como base o resultado da revisao da
literatura para a identificagdo das caracteristicas e etapas propostas. As evidéncias de
validacdo das caracteristicas propostas foram feitas por meio das técnicas de Coeficiente de
Validacdo de Conteldo e Analise Fatorial Exploratéria, com dados obtidos por meio de
guestionarios com perguntas fechadas destinada aos representantes de doze escolas de
salde publica, no Brasil. Em seguida, o modelo foi aplicado mediante pesquisa-a¢do na Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, visando observar o comportamento das
caracteristicas propostas e a sua capacidade de produzir estratégias. Por fim, foi realizada uma
analise comparativa entre as escolas que usaram e nao utilizaram o modelo proposto para
identificar se ha diferencas significativas entre os dois grupos, através da andlise multivariada
de covariancia. Os resultados demonstraram uma diferenca significativa (p < 0,05) entre os
dois grupos pesquisados. Assim, o modelo proposto sugere ser inovador, ao estabelecer um
conjunto de caracteristicas mais ajustadas ao contexto das ESP; ser aplicavel as ESP,
apresentando indices de fidedignidade (Confiabilidade Composta) e de replicabilidade (indice
H) satisfatdrios; ser relevante cientificamente, gerando um conjunto de producdes técnicas e
académicas; ser relevante para a gestao, por poder contribuir para estabelecer estratégias de
diversos tipos, superando as dificuldades que as escolas tém ao utilizar modelos genéricos; e
para a sociedade, ao estimular a formulac¢do da estratégia de maneira participativa e para fora
da organizacdo, na forma de politicas publicas para o desenvolvimento do Sistema Unico de

Saude.

Palavras-chave: Estratégia. Planejamento. Modelo. Escola de Saude Publica. Brasil.
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Abstract
STRATEGY DEVELOPMENT MODEL: A PROPOSAL TO THE PuBLIC SCHOOLS HEALTH IN BRAZIL

The exploratory research on the subject indicates that there is room for improvement in the
recently analyzed studies in terms of the models that can demonstrate a set of characteristics
and stages to help managers in the development of strategies in public health schools. In this
context, the general objective of this study is to contribute to the development of a
management model for strategy development in Brazilian public health schools - PHS. The
research was carried out using a combination of methods. The development of the model will
be informed by the findings of the literature review, which will help us to identify the proposed
characteristics and stages. In order to validate the proposed characteristics, the Content
Validation Coefficient and Exploratory Factor Analysis techniques were employed, utilizing
data obtained through questionnaires with closed questions, which were distributed to
representatives of twelve schools of public health in Brazil. The model was then applied
through action research at the Sergio Arouca National School of Public Health, with a view to
observing the behavior of the proposed characteristics and their ability to produce strategies.
Finally, a comparative analysis was carried out between the schools that used and did not use
the proposed model, with a view to identifying whether there were significant differences
between the two groups. This was done using multivariate analysis of covariance. The results
showed a significant difference (p < 0.05) between the two groups surveyed. Thus, the
proposed model suggests that it is innovative, as it establishes a set of characteristics more
suited to the context of PHSs; that it is applicable to PHSs, with satisfactory reliability
(Composite Reliability) and replicability (H Index) indices; that it is scientifically relevant,
generating a set of technical and academic productions; be relevant to management, as it can
contribute to establishing different types of strategies, overcoming the difficulties that schools
have when using generic models; and to society, by stimulating the formulation of strategy in
a participatory manner and outside the organization, in the form of public policies for the

development of the Single Health System.

Keywords: Strategy. Planning. Model. School of Public Health. Brazil.
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1 INTRODUCAO

No inicio do século passado, a escola universalista da administracdo acreditava
existirem principios universais que poderiam ser aplicados a toda e qualquer organizagao
(Taylor, 1982). Sendo assim, seria possivel ter um modelo de elaboracdo de estratégia comum
a todos os tipos de organizacdo? Em meados do século XX, com a evolugdo das teorias
administrativas, a estruturalista passa a tipificar as organizagdes além das fabricas, como
hospitais, igrejas e presidios, por exemplo, promovendo uma ruptura em relagdo aos preceitos

da escola universalista (Blau; Scott, 1970; Etzioni, 1972).

A partir da década de 80, as propostas de Porter (1998a, b) para a elaboracdo da
estratégia se destacaram principalmente na aplicacdo de modelos de cima para baixo em
relacdo a estrutura organizacional (top-down, em lingua inglesa), utilizados em organizacdes
industriais, com foco na andlise da concorréncia. Grandes pensadores da elaboracdo de
estratégias em organizacdes privadas, como Michel Porter, nem sempre podem ser

adequados para as instituicées publicas (Toni, 2021).

Assim, é possivel haver um modelo de elaboracdo da estratégia para cada tipo de
organizacdo? Questdes como estas comegcam a ser abordadas mais no inicio do século atual,
com os trabalhos de Mintzberg (2003). Segundo o autor, um dos modelos de configura¢do das
organizacdes, definido como burocracia profissional, caracteriza as instituicdes que atuam
principalmente no segmento de educacdo e saude. Estas instituicdes estdo inseridas em
ambientes altamente complexo, com inumeros especialistas; e estaveis, resistentes a

inovagao.

Em funcdo da alta capacitacdo técnica do nivel operacional, as burocracias
profissionais possuem um método peculiar na elaboracdo de suas estratégias, que sé faz
sentido quando se tornam participativos e surgem de baixo para cima (bottom-up, em lingua
inglesa) em relacdo a estrutura organizacional. Porém, Mintzberg (2003) aborda apenas
algumas caracteristicas de um modelo de elaboracdo da estratégia voltado para burocracia
profissional sem, no entanto, prescrever um método que possa contribuir na formulacdo da

estratégia.



No trabalho publicado inicialmente em 1987, com a ultima atualizacdo em 2014, na 52
edicdo, Mintzberg propde um modelo, denominado “Diagrama do processo de estratégia”
gue resgata as cinco diferentes dimensdes de organizacdo da estrutura, entre eles, a
“organizacgao profissional” ou burocracia profissional (Mintzberg, 2014, p. 18); porém, ainda
se trata de um processo de estratégia genérico, que pode ser utilizado em diferentes

contextos, para diferentes tipologias de estrutura organizacional.

Assim, serd que existem modelos de elaboracdo da estratégia especificos para atender
as caracteristicas de uma organizacao profissional, como as escolas de saude publica do Brasil?
A consolidacdo da abordagem contingencial da administragcdao, indicando que modelos
adequados dependem do contexto, levam a suposicdo que a estratégia, em escolas de saude
publica, deve ser desenvolvida por modelos especificos levando em consideracdo as
caracteristicas de uma burocracia profissional (Dill, 1958; Lawrence; Lorsch, 1967; Thompson;
Zald; Scott, 2017).

No entanto, na pesquisa exploratdria inicial desta investigacdo, realizada em 2021,
com os descritores na lingua portuguesa "modelo de elaboracdo de estratégia" e "escolas de
saude publica", na base de dados do Google Académico, foram encontrados trabalhos com
algumas limitagoes.

A primeira, aponta a dificuldade de implementar a estratégia (Cloete et al., 2016;
Haroun; Duffuaa, 2016; Neis; Pereira; Maccari, 2017; Marsella, Nicholas, 2018); a segunda,
indica uma caréncia de modelos prescritivos para elaboragao de estratégias. Os trabalhos
analisados apresentam modelos descritivos ou pouco detalhados, com destaque apenas para
as etapas de formulacdo e implementacdo da estratégia (Neis; Pereira; Maccari, 2017,
Marsella, Nicholas, 2018); e, quando apresentam modelos descritivos, estdo voltados para
outras dreas que nao sao tipificadas como escolas de saude publica ou sdo genéricos demais,
aplicaveis em qualquer segmento (Steiber; Aldnge, 2016; Amrollahi; Rowlands, 2018).

Por fim, trabalhos identificam a participacdo, tanto do nivel tatico, quanto ao nivel
operacional na elaboracdo da estratégia, (Wahu, 2016; Neto; Lavarda, 2017; Olsson;
Aronsson; Sandberg, 2017; Morikuni; Wang; Dyerson, 2019; Vaara; Rantakari; Holstein, 2019),
sem, no entanto, demonstrar como esta estratégia esta vinculada a algum objetivo estratégico

para a instituicdo. Dessa forma, a literatura sugere uma gama de modelos onde sdo



desenvolvidas estratégias para a resolucdo de problemas com caracteristicas mais

operacionais do que estratégicas.

1.1 Conceitos preliminares

Além das lacunas identificadas, é necessario ter um entendimento introdutoério sobre
conceitos utilizados para a delimitacdao do tema. Para auxiliar o leitor em uma maior
compreensao do escopo proposto pela pesquisa, faz-se necessario uma compreensao inicial
de alguns termos, entre eles, modelo, estratégias e ESP.

Define-se modelo como a representacao abstrata de um processo, ou programa, ou
objeto, ou situagdo, ou organizagdo que inclui em uma sequéncia légica todos os elementos
necessarios e que pode ser fisico, verbal, matematico, descritivo, deterministico entre outros.
Corroborando, a psicologia social indica que o modelo pode ser utilizado como uma forma de
aprendizagem (Statt, 1999; Kurian, 2013). Por conseguinte, o processo é um conjunto de
atividades necessarias a fim de gerar uma saida especifica desejada (Kurian, 2013).

Como modelos podem ser conceituados como representacdes abstratas da realidade
(Chwif; Medina, 2006; Filho; lochpe, 1999; Sampaio, 1996; Sayao, 2001), o modelo proposto
pode ser mais bem definido ou compreendido por um conjunto de caracteristicas. Nesta
investigacdo, o modelo é uma representacdo de um processo de elaboracdo de estratégia,
contendo um conjunto de caracteristicas e etapas que deve servir de guia para sua
implementagao.

Um modelo de gestao que pode ser utilizado como referéncia que, devido ao seu uso
tornou-se, inclusive, uma marca registrada, € o Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG.
Desenvolvido pala Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ, e utilizado para a concessdao do
Prémio Nacional da Qualidade para as organizacbes que atenderem os requisitos
estabelecidos de forma satisfatdria.

O MEG contém uma série de fundamentos, que levam as praticas por meio de
processos e pessoas, e que, por conseguinte, geram aos resultados. Para a FNQ, o foco deste
tripé sao os fundamentos ou principios, pois ao internaliza-los, a organizacdo é capaz de
alcancar as praticas e, consequentemente, os resultados (Dos Santos; Marcondes; Stein, 2014;

Ferreira, 2012; Matsumoto; De Oliveira; Alves, 2015; Moreno, 2008).



O modelo a ser proposto pretende seguir uma estrutura semelhante ao modelo de
referéncia. No modelo a ser proposto, o termo “fundamentos”, empregado no modelo de
referéncia, foi substituido por caracteristicas. Dessa forma, sdo trés os elementos essenciais
do modelo proposto: as caracteristicas, as etapas e os resultados.

Existe uma dicotomia relacionada a origem da estratégia que impacta na sua
conceituagdo. Ha cinco defini¢gdes distintas sobre o termo estratégia, conhecidas como os

“SP’s”.

A estratégia pode ser entendida como “ploy” ou pretexto, que consiste em utilizar
trugue ou manobra para iludir o concorrente (Schelling, 1980); como perspectiva, que focada
no ambiente interno e corresponde a maneira da instituicdo realizar as coisas, com forte
influéncia cultural (Drucker, 2017); como posicdao, que focada no ambiente externo e
corresponde a posi¢cdo que a organizagao ocupa no mercado (Porter, 1998a, b); como padrao,
voltada para o passado, um padrdo de comportamento adquirido temporalmente (Mintzberg;
Lampel; Ahlstrand, 2005); e como plano, que consiste no caminho ou diretrizes que norteiam

a organizacdo para o futuro pretendido (Wright et al., 1992).

Embora em determinados estudos o conceito de estratégia possa se apresentar de
diversas formas distintas, dois se destacam em relacdo a frequéncia de uso: a estratégia como
plano e como posicao.

Com base nos conceitos, a estratégia tanto pode surgir no decorrer de um processo de
planejamento, quando ganha status de plano; quanto de um modelo especifico que propde
estratégias previamente definidas para a escolha da organiza¢do, quando é classificada como
posicdo. Estas duas visOes ndo sdo antagonicas. Enquanto a estratégia como plano foca no
caminho para o futuro, a estratégia como posicdo tem como foco da andlise o ambiente
externo. (Mintzberg, 1994; Porter, 1990, 2004).

Neste trabalho, admite-se que todas as formas de estratégias possam fazer parte de
um mesmo modelo. O modelo pretende ser complexo no sentido de ndo abordar apenas o
conceito bdsico de estratégia, como um caminho para o alcance de um objetivo (WRIGHT et
al., 1992), mas as diferentes maneiras que a estratégia possa surgir. Como o modelo pretende
auxiliar na elaboracao das estratégias, ndo é possivel dizer previamente qual o tipo ou qual a

estratégia que as ESP vao ser geradas, apds a aplicagao do modelo.



E necessdrio também, para o entendimento do escopo proposto, definir o que é uma
Escola de Saude Publica. Préprio das ciéncias sociais, ndo ha um conceito claro ou que
represente uma unidade sobre o que é uma ESP na literatura (Franga; Magnago; Belisario,
2021). Um exemplo da falta de clareza na conceituac¢do é a definicao de Escola de Governo
em Salde, que visa capacitar gestores de salde, como secretdrios de salde, acaba se
confundindo com a definicdo de uma ESP, pois ambas trabalham com o mesmo objeto (Buss,

1999).

Apesar de tais problemas conceituais, as ESP tém em comum uma atuacdo na
formacado do quadro de pessoal voltado para o Sistema Unico de Saude (SUS) (Cardoso et al.,
2017). Se por um lado executam a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (EPS),
por outro, também contribuem com o desenvolvimento desta e de outras politicas, a nivel

regional, relativas ao tema de educacdo em saude (Brasil et al., 2018; Pontes, 2020).

Uma pesquisa realizada recentemente com dezenove (n=19) ESP identificou que se
encontram localizadas principalmente nas capitais dos estados (n=14) e distribuidas em todas
as regides do Brasil, com predominio no Nordeste (n=6). O perfil sociodemografico dos
dirigentes é mulher adulta (entre 36 e 45 anos), formada em enfermagem e todas com pds-
graduacdo. A escola inaugurada mais recente foi em 2019 e a mais antiga é de 1946. O ato
normativo de criagdo foi lei (n=10) ou decreto (n=9), sendo a maioria da administracdo direta
(n = 15) e com espaco de funcionamento proprio (n=12) e regimento interno (n = 12). As
principais atividades ofertadas sdo ensino (n = 18), pesquisa (n = 17) e extensdo (n = 12),
voltadas para o nivel superior e técnico (n=16) (Franca; Magnago; Belisario, 2021; Brasil et al.,

2021; Pontes, 2020).

O modelo é proposto com o objetivo de auxiliar as Escolas de Saude Publica - ESP no
desenvolvimento de suas estratégias e, sendo assim, posicionam a pesquisa em uma darea
interdisciplinar ao abordar em uma Unica pesquisa, temas da gestdo (planejamento e

estratégia), do ensino (escolas) e da saude (saude publica).



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Diante da conceitua¢do adotada, das limita¢des identificadas e do contexto definido,
o0 objetivo geral deste estudo é caracterizar um modelo de gestdo para elaboracdo de
estratégias nas escolas de saude publica brasileiras. Assim, espera-se identificar um conjunto
de caracteristicas que possam contribuir na definicao e representacdo do modelo proposto.

A questdo norteadora central é a que responde o objetivo geral, ou seja, quais sdo as

caracteristicas do modelo proposto?

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo do trabalho, foram propostos como objetivos especificos:

e definir as caracteristicas e etapas do protétipo do modelo;
e analisar o conteudo dos itens e a estrutura do modelo;

e apresentar os itens e fatores do modelo;

e verificar se o modelo tem potencial de formular estratégias;

e avaliar as diferencas entre o grupo que aplicou e o que ndo aplicou o modelo.

Para auxiliar, os Objetivos Especificos - OE contam com algumas Questdes Norteadoras
— QN. O objetivo especifico 1, “definir as caracteristicas e etapas do protétipo do modelo”,
contém as seguintes questdes: QN1: Quais sdo as possiveis caracteristicas que auxiliam na
definicdo do modelo proposto? QN2: Quais sao as etapas necessarias que possam compor um

protétipo de um modelo de gestdo que auxiliem as ESP na elaboracdo de suas estratégias?

No objetivo especifico 2, “analisar o conteludo e a estrutura do modelo”, as questdes
norteadoras foram: QN1: o constructo é capaz de representar o fendbmeno estudado? Em
outras palavras, os itens ou questdes desenvolvidas sdo capazes de representar a variavel
latente das caracteristicas? QN 2: Quais sdo as caracteristicas propostas que serdo mantidas

e como elas estdo organizadas?

Em relacdo ao OE3, “apresentar os itens e fatores do modelo”, a QN foi: Como a

caracterizacdao do modelo pode ser representada? J4 para o OE4, “verificar se o modelo tem



potencial de formular estratégias”, a QN foi definida como: QN: as etapas do modelo de

elaboracao de estratégias sao capazes de gerar os resultados pretendidos para ESP?

Por fim, o OE5: avaliar as diferencas entre grupos que usaram e ndo utilizaram o
modelo; a QN proposta foi: o uso do modelo impacta no grau de concordancia dos

participantes em relacdo as caracteristicas propostas?

1.3 Relevancia da pesquisa

A relevancia da pesquisa atua em duas dimensdes, sendo a primeira tedrica, que visa
contribuir com a superacao das lacunas identificadas na pesquisa exploratéria que sugere uma
dificuldade de implementacdo da estratégia elaborada por modelos generalistas; e a segunda
empirica, com a finalidade de melhorar a capacidade das ESP em fomentar politicas publicas.

Os métodos tradicionais de planejamento, voltados para empresas privadas, ndo
conseguem lidar com a complexidade exigida por um planejamento na esfera publica, pois
ndo levam em consideracdo a capacidade de planejar dos demais atores sociais (Brasil, ENAP,
2021).

Para Matus (1996), planejar é um ato politico. Esta afirmacdo envolve duas dimensoes:
A primeira, é necessario fazer politica a fim de submeter sua ideia aos demais atores sociais,
na busca de um consenso. O triangulo de governo proposto por Matus indica que ndo basta
ter uma boa ideia, caso a escola ndo tenha governabilidade ou capacidade técnica e/ou
financeira, entre outras, para coloca-la em pratica. O planejamento geralmente sé produz
resultados se a organizacao publica envolvida na sua concepgao tiver uma articulagao politica
para viabilizar a capacidade, com agéncias de fomento, por exemplo; e a governabilidade, com
a participacao de outras instancias governamentais.

A segunda dimensao, propde o planejamento como o instrumento para a producao
de politicas publicas. Assim, ha uma associacao direta entre o processo de planejamento nos
orgdos ou entes publicos e a producdo de politicas (Brasil, MS, 2016). Para Toni (2021), o
planejamento é um pressuposto a elaboracdo de politicas, a forma de colocar o governo em
acdo. Dessa forma, a capacidade de produzir estratégias que possam transformar-se em
politicas é algo que contribui com a distincdo entre o planejamento na esfera publica e

privada.



Alguns estudos foram produzidos na tentativa de estabelecer uma relacdo entre as
organizagdes tipificadas como burocracias profissionais, como as ESP, e a capacidade de
produzir politicas publicas. Um dos mais recentes foi o de Marenco (2017), que indica uma
relacdo positiva entre as burocracias profissionais e a capacidade de produzir politicas
voltadas para o contexto urbanistico. No entanto, a proxy empregada pelo autor para
caracterizar burocracias profissionais estd mais préoxima dos conceitos de Weber, sobre a
teoria da burocracia; do que de Mintzberg, utilizado como teoria de base para esta pesquisa.
Para Marenco as burocracias profissionais sdo caracterizadas por ter um quadro funcional
composto por servidores estatutarios, com estabilidade, e nivel superior. Estas caracteristicas
permitem as organizacbes terem ambientes mais propicios para o desenvolvimento de
politicas, principalmente em funcdo da estabilidade e autonomia que possuem seus
profissionais (Marenco, 2017; Mintzberg, 2003; Weber; Roth; Wittich, 1978).

Entre as politicas voltadas mais especificamente para a saude que tiveram a
participacdo de ESP se destacam o resultado da oitava Conferéncia de Saude, que ocorreu em
1986, presidida pelo Sergio Arouca, como presidente da Fundagao Oswaldo Cruz; no entanto,
tinha atuado os nove anos anteriores na condi¢do de professor da Escola Nacional de Saude
Publica - ENSP, que posteriormente recebeu o nome dele em homenagem. O resultado das
discussdes serviu de base para que, na Constituicdao Federal de 1988, fosse criado o SUS (Brasil,
Senado Federal, 1988; Marques, 2007).

Outro exemplo mais contemporaneo foi o desenvolvimento do conceito do Complexo
Econdmico Industrial da Saude — CEIS, pela ENSP, que teve entre seus proponentes o professor
Carlos Gadelha (Gadelha, 2009; Gadelha; Costa; Maldonado, 2012). No contexto do CEIS foi
pensada a politica industrial brasileira que implementou a estratégia de desenvolvimento da
industria nacional, a fim de reduzir a dependéncia de importacdo dos insumos para a saude
(Brasil, Agéncia Senado, 2023). Esta estratégia vem produzindo a¢des para o desenvolvimento
da industria nacional farmacéutica, como a Parceria para o Desenvolvimento Produtivo - PDP
entre Bio-Manguinhos, fabrica de imunobiolégicos da Fiocruz, e a Bionovis, empresa privada
farmacéutica, a fim de produzir medicamentos reumatolégicos para o SUS (Bio-Manguinhos,
2023).

Além de contribui para justificar a preocupacdo com a forma em que as escolas de
saude publica elaboram suas estratégias é que, além de ajudar no desenvolvimento de
politicas publicas para a saude, também auxiliam na execu¢do. Em 2023 a ENSP participou do
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lancamento do edital do mestrado profissional em Saude da Familia que tem, entre seus
objetivos, a formagdo de médicos para atuag¢ao no Programa Mais Médicos, do Ministério da

Saude (Brasil, MS, 2023).

Estes exemplos demonstram um vinculo entre a estratégia, que teve origem em uma
ESP, e que posteriormente tornaram-se politicas publicas, contribuindo respectivamente com
a criacdo do SUS, para o desenvolvimento da industrial brasileira e para a ampliagao da

atencdo primadria no territorio brasileiro.

Espera-se que o modelo proposto possa contribuir com os gestores das ESP, no
desenvolvimento de suas estratégias, sem que tal competéncia seja atribuicdo exclusiva de
autores cldssicos como Arouca, ou mais contemporaneos, como Gadelha; mas que qualquer
gestor tenha a capacidade de fomentar novas politicas voltadas para a melhoria da saude

publicas brasileira.

Por fim, espera-se que as estratégias desenvolvidas nas ESP possam fomentar politicas
publicas para o desenvolvimento do Sistema Unico de Satdde — SUS. No entanto, em funcdo
do tempo necessario para mediar a efetividade das estratégias desenvolvidas e o prazo
estabelecido nesta pesquisa, a avaliacdo das politicas publicas que possam vir a serem

produzidas, ndo faz parte do escopo.

1.4 Delimitagdes da pesquisa

A pesquisa apresenta algumas delimitacGes em relacdo ao tempo, ao tipo de
organizacao pesquisada e a avaliacdo da efetividade das estratégias. Naturalmente esta
investigacdo foi pensada para ser desenvolvida ao longo do tempo previsto para o
desenvolvimento de uma tese de doutorado, sendo 48 meses. Desta forma, possiveis

resultados fora deste escopo serdo incluidos em sugestdes para pesquisas futuras.

Em decorréncia da delimitacdo temporal, a avaliacdo da efetividade dos resultados da
pesquisa fica comprometida. Neste sentido, o objetivo geral foi pensado para o
desenvolvimento de estratégias, sem o foco na sua implementacdo. Isto devido ao fato que

um processo de planejamento estratégico, onde geralmente podem ser desenvolvidas



estratégias, tem uma duracdo média de 4 anos e, sendo assim, tempo insuficiente para avaliar,

por exemplo, a efetividade de uma politica publica implementada, como forma de estratégia.

Apesar de burocracias profissionais apresentarem caracteristicas semelhantes, este
estudo visa analisar exclusivamente escolas de saude publica brasileiras e, sendo assim, ndo
se aplica as demais organizacdes tipificadas por Mintzberg (2014), como profissionais. Além
disto, um modelo pode ser desenvolvido contendo uma estrutura basica dividida em diversos
elementos. Nesta pesquisa, o foco é analisar a fase do modelo onde sdo estabelecidas algumas

caracteristicas necessarias para o desenvolvimento de estratégias, no contexto estudado.

1.5 Organizagao do Documento

No final desta pesquisa espera-se que haja o desenvolvimento, aplicacdo e testagem
de um modelo de elaboracdo de estratégia para escolas de saude publica como o produto
pretendido. Para chegar a este produto, a tese estard organizada da seguinte forma: além da
Introducdo; na secdo 2 sera dado inicio a revisdo da literatura com os estudos dos cldssicos e
do estado da arte, fim de identificar as caracteristicas dos modelos. Na se¢cdo 3, as etapas
descritas em modelos existentes foram identificadas com base no estudo de modelos de
estratégia e de planejamento. A secao 4, descreve os métodos adotados nesta investigacao.
Na secdo 5, com base na revisdo da literatura realizada, serdo propostas as caracteristicas e
etapas do protétipo de modelo. Na sec¢do 6, sera realizada a validacdo do conteldo e da
estrutura do modelo e, em seguida, a apresentacdao do modelo. Na secdo 7, o modelo serd
testado e apresentados os resultados. Na secdo 8, sera realizada uma andlise comparativa
entre os grupos que utilizaram e ndo utilizaram o modelo. Finalmente, na secdo 9, serdo

apresentadas as limita¢des da pesquisa, conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.

Por fim, o documento é complementado pela referéncias, apéndices e anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA: CARACTERISTICAS GERAIS DE MODELOS

A pesquisa exploratodria inicial teve dificuldades de identificar modelos de elaboragdo
de estratégias voltados para a burocracia profissional, na qual estdo inseridas as escolas, entre
outras tipologias organizacionais. Porém, quais sdo as caracteristicas que permitam a
identificacdo dos modelos utilizados em burocracias profissionais? Em funcdo da nao
identificacdo de uma teoria consolidada e a fim de orientar a revisdo da literatura mais
aprofundada, foi dado continuidade a pesquisa bibliografica exploratodria, realizada em livros
e artigos académicos cldssicos selecionados por meio da base de conhecimento cientifico
indexadas, onde se buscou as principais teorias relacionadas com o contexto do tema para
sugerir caracteristicas de modelos especificos que pudessem ser utilizados em todas as
burocracias profissionais, sem necessariamente serem voltados para Escolas de Saude

Publica.

Partindo da teoria da burocracia profissional, a seguir, foram apresentadas as
principais teorias e as caracteristicas identificadas que poderdao compor o modelo proposto,
ajudando a identificd-los e servindo de base para a avaliagdo de modelos utilizados por

burocracias profissionais.

2.1 Sintese da Revisao dos classicos

E possivel sintetizar algumas caracteristicas que foram investigadas e que podem
compor o modelo pretendido, assim como, uma breve definicao, sua base tedrica e os 10
principais trabalhos classicos pesquisados, descritas no Quadro 1. Caracteristicas propostas

para o modelo. Partindo da sintese, em seguida, as caracteristicas foram analisadas.
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Quadro 1. Caracteristicas propostas para o modelo.

N2 Caracteristicas Conceito basico Base tedrica Principais autores
1 Democratico Todos podem participar = Burocracia profissional Mintzberg, 2003

da decisdo
2 Participativo Todos podem participar = Burocracia profissional Mintzberg, 2003

da formulagdo

3 Prescritivo Adota decisdes Teoria do processo decisério = Bell; Raiffa; Tversky,
normativas e descritivas 1988; Simon, 1990,

4 Complexo Incapacidade de isolar = Burocracia profissional e Mintzberg, 2003;
as variaveis Morin, 1991

Pensamento Complexo

5 Sistémico Recebe e gera Teoria Geral dos Sistemas Bertalanffy, 1950
influéncias ambientais

6 Inovador Adaptado ao contexto Teoria do desenvolvimento = Schumpeter, J, 1942
econdmico
7 Pragmatico Desdobra-se em agbes Teoria da Inovagao Freeman; Freeman;

Freeman, 1987

8 Dinamico Em constante evolugdo = Teoria dos Jogos Carroll; Hunt; Tenniel,
2009; Nash, 1950;
Neumann, 1947

Fonte: dados do autor (2022).

Assim, as caracteristicas identificadas nesta pesquisa exploratéria a partir da teoria da
burocracia profissional (Mintzberg, 2003), que orienta para um modelo democratico,
participativo e complexo, o achado das demais caracteristicas ocorreu, embora de forma nao
sistematica, com a utilizacdo ajustada da técnica de snowball (Wohlin, 2014). Apesar do uso
reconhecido para a identificacdo de autores, aqui a técnica foi adaptada para incorporacao de

novas caracteristicas.

Dessa forma, o Quadro 1 demostra na forma de sintese a proposta de um modelo com
decisbes democraticas e participativas, advindas da teoria da burocracia profissional, o que
leva a pesquisa da teoria do processo decisério a fim de compreender melhor as
caracteristicas sugeridas pela teoria de base (Simon, 1990). A proposta de producdo das
estratégias que segue um fluxo de baixo para cima em relacdo a hierarquia, sé é possivel
devido a alta capacitacdo dos trabalhadores, previsto pela teoria da burocracia profissional. A
organizacao profissional adota modelos participativos e democraticos, onde os profissionais
de todos os tipos, ndo so participam da formulacdo das estratégias, mas também elegem as

gue serdo implementadas. Assim, o profissional do nivel operacional acaba participando tanto
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das decisGes operacionais, quanto das estratégicas, o que estd previsto na teoria da
democracia, como um modelo prescritivo, que possa contribuir com orientacdes a
participacdo de todos (Azevedo, 2019; Sartori, 1994). Dessa forma, hd uma indicacdo para que
modelos que sejam mais descentralizados, na etapa da escolha dos objetivos estratégicos, por
exemplo; sejam mais prescritivos para que haja uma certa homogeneidade no processo
decisdrio, sem, no entanto, representar que os resultados gerados pela aplicagdo do modelo

sejam semelhantes.

A teoria do processo decisério prevé que um modelo prescritivo é aquele que
incorpora caracteristicas normativa e descritiva na visdo de Bell, o que remete a complexidade
(Bell; Raiffa; Tversky, 1988). A abordagem da teoria do pensamento complexo (Morin, 1991)
indica uma relagdo de interdependéncia entre as partes do modelo a ser proposto, Assim, o
modelo pode ser descrito por uma série de etapas, sem ser tdo rigido como uma norma,
contemplando caracteristicas normativas e descritivas ndo de forma antagOnicas, mas

simbidticas e complementares.

Em seguida, a Teoria Geral dos Sistemas - TGS (Bertalanffy, 1950), que, se por um lado,
incorpora elementos da biologia, como a simbiose ou a incapacidade de isolar as varidveis,
por outro, corrobora com a complexidade. Ao propor ser prescritivo, o modelo é normativo e
descritivo ao mesmo tempo. Outro elemento trazido pela TGS e a homeostase, ou capacidade
de se manter em equilibrio. Um sistema aberto, que recebe entradas e gera saidas ao
ambiente, tem que ser adaptativo, no entanto, ndo pode perder a capacidade de se

reconhecer ou o reconhecimento de sua estrutura basica.

Este sistema adaptativo passa a receber estimulos externos que fomentam a inovagao
(Schumpeter, 1942) e, sendo assim, precisa ser pragmatico a fim de colocar em pratica novas

ideias (Freeman; Freeman; Freeman, 1987).

A inovacdo faz com que o modelo seja dindmico. No entanto, é preciso ser ao mesmo
tempo dindmico e estavel, para garantir a existéncia do modelo, é uma caracteristica definida
como “efeito dama de vermelho”, na Teoria dos Jogos, produzindo um equilibrio dindmico
entre caracteristicas aparentemente antagdnicas, mas que se demostram complementares

(Carroll; Hunt; Tenniel, 2009; Nash, 1950a, 1951).
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Embora estas caracteristicas parecam estar coerentes com as organizac¢des tipificadas
como burocracias profissionais e foram descritas na forma afirmativa, ainda carecem de
maiores evidéncias tedricas e empiricas. Estas caracteristicas propostas serviram de base para
a continuidade da pesquisa, ainda de contetdo tedrico, porém em uma pesquisa descritiva no

estado da arte, disponivel na prédxima subsecdo (2.2).

2.2 Revisao Sistematica no Estado da Arte

Esta revisdo sistematica da literatura — RSL foi realizada segundo a declaragao PRISMA
2020 (Page et al., 2021), que esta disponibilizada no Apéndice A (Reis, Carlos, 2023), e teve
como objetivo a identificacao das caracteristicas dos modelos selecionados no estado da arte,

gue complementa a pesquisa exploratéria inicial realizada nos classicos.

A RSL selecionou 39 trabalhos a fim de investigar as caracteristicas de modelos de
elaboracdo da estratégia. As caracteristicas do modelo proposto foram sugeridas por meio da
pesquisa descritiva em 10 trabalhos cldssicos (apresentados no Quadro 1. Caracteristicas
propostas para o modelo.), realizada na base do Google académico. Dessa forma, a revisdo da
literatura para identificacdo das caracteristicas foi realizada em 10 livros ou artigos de autores
considerados como classicos e 39 artigos do estado da arte, totalizando 49 trabalhos,

conforme fluxo ilustrado na Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do processo de selegéio de estudos.
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Fonte: adaptado de PRISMA (Page et al., 2021).

O resultado da aplicacdao do PRISMA nado identificou trabalhos na base Scielo. Os trinta

e nove (39) artigos selecionados foram apresentados no Quadro 2

Quadro 2(Reis, C.; Filho; Winkler, 2023).

O Quadro 2 destaca uma sintese da estratégia apresentada em cada trabalho e um
indice para avaliar as citacdes do periddico, o Journal Citation Indicator (JCl), que consiste em
dividir as citacdes obtidas pelas citacdes esperadas e comparar com os ultimos trés anos.
Assim, JCI maior que um (01), sdo revistas com citacdes acima do esperado. Quando o

peridodico ndo foi identificado, o JCI foi tipificado como ndo achado (na).

Dos 39 trabalhos analisados, 28,2% (n=11) apresentaram citagdes acima da média
(JCI>1), 12,8% dos periddicos no qual o artigo foi publicado, o JCI ndo foi identificado e 60%
com JCl abaixo de 1 (n=23).
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Quadro 2. Trabalhos identificados na RSL.

Estratégia identificada Autor(es) Titulo JCI
Estratégia da OMS alinhada ao Ahern, Susan; et. al. | Needs-based planning for the oral health workforce - 1,25
planejamento da forca de trabalho de development and application of a simulation model
dentistas
Gera estratégia baseada em evidéncias | Ahmad, Balsam; Dental Public Health In Action: Barriers to oral 0,46
para a salde bocal de idosos Landes, David; healthcare provision for older people in residential

Moffatt, Suzanne. and nursing care homes: A mixed method evaluation
and strategy development in County Durham, North
East England
Modelo de alinhamento estratégico da | Ahriz, Souad; et. al. | An Elaboration of a Strategic Alignment Model of 0,33
T1 em universidades University Information Systems based on SAM
Model
Treinar estudantes para implementar Alberts, Caitlin M.; Development of a Reality-Based Multimedia Case 0,51
estratégias de seguranca alimentar Stevenson, Clinton Study Teaching Method and its Effect on Students'
D. Planned Food Safety Behaviors
Estratégia para resolver um problema | Bauer, Deidre; Consumption-Intention Formation in Education for 0.56
identificado por meio da TPB para Arnold, Julia; Sustainable Development: An Adapted Model Based
resolver lacuna entre conhecimento- Kremer, Kerstin. on the Theory of Planned Behavior
comportamento em relagéo a
sustentabilidade
Estratégias e processos de construcéo Bhandary, Sujatha Scenario development strategies and process for na
de cenérios P.; et. al. simulation-based education in anesthesiology
Estratégia de educacgdo para o Boni, Alejandra. From practice to policy: reflections from the 0,37
desenvolvimento de Valencia - participatory process to design a development
Espanha education strategy in Valencia (Spain)
Estratégia (estudo de casos) para a Castaneda, Linda; Connected Leaning as systemic practice for teacher 0,17
formacéo de professores et. al. professional-development processes: a case study
based on a combination of complex teaching
strategies
Estratégia (estudo de casos) para a Chi, H.D.A. Advanced teaching and learning method for na
formagéo de professores engineering and technology students aiming at the
strategic development of the industry 4.0
Método de diagnéstico de doenga De Ramon Support System for Early Diagnosis of Chronic na
cronica pulmonar com base na Fernandez, Alberto; | Obstructive Pulmonary Disease Based on the Service-
estratégia de BPM et. al. Oriented Architecture Paradigm and Business Process
Management Strategy: Development and Usability
Survey Among Patients and Health Care Providers
Gestdo do conhecimento para o del Socorro Cortés Aplicacion de un modelo de gestion de conocimiento | 0,04
desenvolvimento de estratégia Grajales et al. en el desarrollo de estrategias pedagégicas y
pedagégica e tecnoldgica (Software) tecnoldgicas para los trabajos de grado en la
para projetos de graduacéo Institucion Universitaria Pascual Bravo
Incorporagdo da sustentabilidade na Fleaca, Elena; Aligning Strategy with Sustainable Development 0.56
educacdo por meio do SICOP. A Fleaca, Bogdan; Goals (SDGs): Process Scoping Diagram for
estratégia vem de cima (ODS), e as Maiduc, Sanda Entrepreneurial Higher Education Institutions (HEIs)
IES séo agentes de mudanca.
Define o que é estratégico para Garner, J.A; et. al. Revising the Academy's Research Priorities: Methods | 0,92
pesquisa em nutrigdo feita pela of the Research Priorities and Strategies Development
Academia de nutricdo dos EUA Task Force, 2017-2019
Desenvolvimento estratégico da forca | Glynn, M.K; et. al. Strategic development of the public health workforce: | 0.67
de trabalho para saude publica nos A unified logic model for a multifaceted program at
centros de salde (CDC) dos EUA the centers for disease control and prevention
Modelo de comunicacéo para Goel et al. Development of integrated model of communication 1,03
implementacao de estratégia a fim de for implementing media strategy to prevent
prevenir a hipertenséo hypertension in a northern state of India
Estratégia surge para superar gap de Grimm, B.L.; et. al. The EDIC Method: An Engaging and Comprehensive | 0,50
competéncia na forca de trabalho Approach for Creating Health Department Workforce
Development Plans
Formac&o de engenheiros para o Gusarova, Miroslava | Methods of the current situation analysis in the 0,06
desenvolvimento estratégico de uma S.; Nikolaeva, Darya | regional education, research, and innovation markets
regido - Russia R.; Bezhentseva, in order to establish the strategic development
Tatyana, V. program for universities
Estratégia de trabalho com base na Hang, L.; Chen, M. Construction of College Teachers’ emotional labor na
emocao para treinamento de strategy model based on emotional intelligence theory
professores
Modelo para alinhamento de Heinzen, D. A. de A model to align strategy formulation and 0,36

formulacédo e implementacéo de
estratégias em instituicdes de ensino

Melo; Loveridge,
Denis; Marinho, S.i
Vieira.

implementation in higher education institutions in
Brazil
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Estratégia como um modelo para o Kelly, N.; et. al. Co-design for curriculum planning: A model for 0,68
desenvolvimento do professor como professional development for high school teachers
co-design do planejamento curricular
Planos de desenvolvimento Korkko, M.; Developing teacher in-service education through a 1,91
profissional — PDP alinhado a Kotilainen, M.-R; professional development plan: modelling the process
estratégia Toljamo, S.;

Turunen, T.
Modelagem de Alocacao de Hospitais | Lietal. Identifying Hospitals in Nepal for Acute Burn Care 0,50
Estratégicos para reduzir as taxas de and Stabilization Capacity Development: Location-
morte relacionadas a queimaduras Allocation Modeling for Strategic Service Delivery
Metodologia TBL como estratégia Medeiros et al. Team-Based Learning (TBL) methodology appliedto | 0,47
para elaboragdo de tecnologia para the construction of a child delivery plan model
cuidado de gestantes
Desenvolvimento de uma estratégia Ngowi, Helena; et. Development of a health education intervention 1,03
de intervencéo de educagdo em salde | al. strategy using an implementation research method to
usando um método de pesquisa de control taeniasis and cysticercosis in Burkina Faso
implementacao para controlar teniase
e cisticercose
Metodologia de formulacéo Padash, Amin; Toward an Innovative Green Strategic Formulation 1,51
estratégica verde inovadora: saude, Ghatari, Ali Methodology: Empowerment of Corporate Social,
seguranga e meio ambiente Rajabzadeh Health, Safety and Environment
corporativos
Estratégias de pesquisa para Pedersen et al. Public involvement in the planning, developmentand | 0,79
identificacdo de modelos de implementation of community health services: a
participacéo do publico no scoping review of public involvement methods
planejamento dos servicos de salde
Estratégia como um modelo para o Prescott-Clements, Rethinking Remediation: A Model to Support the 0,64
diagnostico de problemas de L.; et. al. Detailed Diagnosis of Clinicians' Performance
desempenho dos médicos e o Problems and the Development of Effective
desenvolvimento de planos de Remediation Plans
remediacdo
Desenvolvimento de instrumento para | Qiao et al. Development and validation of an instrument to 1,15
a compreenséo dos profissionais de measure beliefs in physical activity among (pre)frail
salde sobre as crencas em atividade older adults: An integration of the Health Belief
fisica e estratégias para o cuidado Model and the Theory of Planned Behavior
Elaboracdo do modelo de Redlinger-Grosse, Elaboration of the Reciprocal-Engagement Model of 0,87
engajamento da préatica de K.; et. al. Genetic Counseling Practice: a Qualitative
aconselhamento genético: uma Investigation of Goals and Strategies
investigacdo de estratégias
Estratégia como um Roldan-Merino, J.; Development and psychometric properties of the 1,66
Plano de ac&o tutorial para alunos de et. al. assessment questionnaire for the process of the
enfermagem tutorial action plan
Desenvolvimento de modelo de Shah, M.; et. al. Task sharing: Development of evidence-based co- 0,60
estratégia de co-gerenciamento management strategy model for screening, detection,
baseado em evidéncias para and management of diabetic retinopathy
tratamento de diabéticos
Envolvimento do paciente como uma | Snow, M. Elizabeth; | Heard and valued: the development of a model to 0,82
estratégia para o planejamento de Tweedie, Katherine; | meaningfully engage marginalized populations in
salde Pederson, Ann health services planning
Modelo de estratégia para formagédo Tabatabaee-Yazdi, Continuing Professional Development Strategies: A 0.74
de inglés para professores M; et. al. Model for the Iranian EFL Teachers’ Success
Estratégias de aprendizagem para o Tasci, Guntay; Biology teaching through self-regulated learning and 0.77
desenvolvimento cognitivo Yurdugul, Halil. cognitive structure: an analysis of the effect of

learning strategies for cognitive development via la
tent growth model

Estratégia para pesquisa académica Terrazas-Arellanes, Web-Based Professional Development Model to 1.25
online F.E.; Strycker, L.A.; | Enhance Teaching of Strategies for Online Academic

Walden, E.D. Research in Middle School
Desenvolvimento de um caminho Ung, C.O.L,; Development of a strategic model for integrating 1.04
estratégico para integracdo de Harnett, J.; Hu, H. complementary medicines into professional pharmacy
medicamentos na pratica farmacéutica practice
Estratégias de ensino e Van der Lans, Developing an Instrument for Teacher Feedback: 1.37
comportamentos de ensino eficazes Rikkert M.; van de Using the Rasch Model to Explore Teachers'

Grift, Wim J. C. M.; | Development of Effective Teaching Strategies and

van Veen, K. Behaviors
Modelo estratégico de participacdo de | Wichaikhum, O.; et. | Developing a strategic model of participation in 1.45
enfermeiros no desenvolvimento de al. policy development for nurses
politicas publicas
Modelo estratégico para a Formagao Zaitseva, N.A; et. al. | Development of a strategic model for the formation na

de competéncias profissionais em
estudantes universitarios

of professional competencies of university students

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

17



Os dados foram publicados no repositério de dados da FIOCRUZ, o Arca Dados (Reis,
Carlos; Filho Nascimento; Winkler, 2023). Nos estudos pesquisados se constatou que a
estratégia foi utilizada como sin6nimo de posicdo em 8 trabalhos (ou 20,5%) e de plano em
25 artigos (64,1%). Em outros (15,4%), o termo empregado foi “estratégico”, o que difere dos
conceitos buscados nas varidveis previamente estabelecidas, pois se trata de um adjetivo em
detrimento aos substantivos pesquisados. Ainda assim, a maioria dos artigos empregou o
termo mais usual para a caracterizacao da estratégia, que retrata o conceito de plano ou de
caminho. Percebe-se que o descritor estratégia ou estratégico pode ser usado para
caracterizar distintas origens. Quanto a posicdo, pressupde uma escolha entre estratégias
previamente estabelecidas de origem externa a organizacdo e que orienta a elaboracdo do
planejamento estratégico; quanto ao plano, a estratégia é construida durante a execugdo do

planejamento e dentro da prépria instituicdo, com um olhar para o futuro.

Assim, onde a estratégia ganha dimensdes de plano, era provdvel que ela surgisse
durante a execucdo do modelo proposto pelos autores dos trabalhos pesquisados e em uma
instancia de governabilidade maior (na prépria instituicdo). A analise do momento em que a
estratégia surge esta coerente com a ideia apresentada em 25 artigos (64,1%), que indicam o
aparecimento da estratégia ao longo da implementacdo do modelo, e 21 trabalhos (53,8%)
gue identificam a estratégia na governabilidade institucional. Apenas em 2 trabalhos, ndo

ficou claro a origem da estratégia e, portanto, ndo foi possivel identificar.

Alguns exemplos do aparecimento da estratégia como posicao (20,5%) indica uma
origem de fora da instituicdo para dentro e sdo previamente definidas sdo: as estratégias da
Organiza¢dao Mundial da Saude que orientam o planejamento da forca de trabalho (Ahern et
al., 2019); os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que orientam as mudancgas nas
Instituicdes de Ensino Superior (Fleaca; Fleaca; Maiduc, 2018); as técnicas consolidadas, como
a Business Process Management, para diagndstico de doencas crénicas pulmonares
(Fernandez, Ramodn et al., 2020); as boas praticas, que orientam o treinamento de estudantes
a fim de implementar a estratégia de seguranca alimentar (Alberts; Stevenson, 2017); as

politicas publicas, que possam nortear a formacdo de professores (Tasci; Yurdugul, 2017).

Esperava-se como resultado uma relacdo mais préxima entre o conceito de
posicionamento (20,5%) e a origem externa da estratégia (41%). A distorcdo aqui apresentada

na analise quantitativa pode ter ocorrido em fungao da classificagao da estratégia com origem
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externa, quando esta origina-se na matriz e desloca-se para a filial, elaborada fora de onde
serd aplicada. Por exemplo, alguns programas ou politicas publicas sdo aplicadas em forma de
estratégia nas unidades de salude ou instituicdes de ensino superior e desenvolvidas pelos
respectivos Ministérios ou érgdos governamentais correspondentes de instancias superiores,
foram classificados como trabalhos que apresentam uma estratégia de origem externa sem,
no entanto, adotarem o conceito de posicdao em relagao a estratégia. Alguns trabalhos ao
abordar o tema estratégia, aqui também utilizaram como adjetivo “estratégico” e assim foram
classificados, o que também contribuiu para a distor¢do apresentada (Gusarova; Nikolaeva;

Bezhentseva, 2021; Tabatabaee-Yazdi et al., 2018; Wichaikhum et al., 2020).

Em dois tercos dos estudos nos quais foi possivel identificar as caracteristicas
pesquisadas, a estratégia tem inicio no nucleo operacional (66,7%) e surge no intuito de
resolver um problema da administracdo (66,7%), principalmente aqueles relativos ao
gerenciamento de pessoas, utilizados para: treinamento em anestesiologia (Bhandary et al.,
2017); desenvolvimento da forca de trabalho para a saude publica (Glynn et al., 2021; Grimm
et al., 2017); planejamento da for¢a de trabalho de professores (Chi, 2019); resolver lacunas
identificadas na avaliacdo de desempenho (Van der Lans; Van de Grift; Van Veen, 2018); um
plano tutorial para alunos de enfermagem (Roldan-Merino et al., 2019); motivacdo, com a
finalidade de ajudar os planejadores a envolverem os pacientes no planejamento de saude
(Snow; Tweedie; Pederson, 2018). A frequéncia das palavras-chave identificadas na analise

bibliométrica reforca a ideia de uma estratégia voltada para a gestao de pessoas.

E bastante coerente que assuntos relativos a gestdo sejam, portanto, mais
operacionais. Contudo, com uma estratégia que surge no nivel operacional para resolver
problemas de gestdo, é necessario o alinhamento com uma diretriz organizacional, de modo
a promover uma estratégia estratégica. Somente este movimento de baixo para cima
consegue caracterizar uma estratégia como bottom-up e que, dessa forma, ndo basta ter uma
origem operacional. A partir de entdo, deixa de ser um problema exclusivamente de gestao

ou operacional para caracterizar-se como um problema da instituicao.

Este alinhamento com algo maior é notado em menos da metade dos trabalhos
analisados (41%). O alinhamento da estratégia pode ter uma origem interna, com o préprio
planejamento estratégico institucional; ou externa, com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, projetos estratégicos, diretrizes do governo entre outros (Ahriz et al., 2018;

19



Bauer; Arnold; Kremer, 2018; Boni, 2017; Castaneda et al., 2021; Glynn et al., 2021; Gusarova;
Nikolaeva; Bezhentseva, 2021). A relacdo entre a o planejamento estratégico e a estratégia
remetem aos debates no campo da gestdo da estratégia: é a estratégia que gera o
planejamento ou o planejamento que gera a estratégia? Neste campo é dificil estabelecer uma
visdo mais adequada em detrimento da outra. A ideia mais aceita é que o planejamento gere
a estratégia. Esta visdo é bem coerente com o conceito de estratégia como plano ou
“caminho”, que surge ao longo do processo de planejamento para viabilizar seus objetivos.
Porém, ndo é uma ideia compartilhada por todos. Mintzberg (1994) foi um dos autores que

fez uma apreciacgao critica a esta convicgao.

Em relacdo aos modelos utilizados para a implementacdo da estratégia, em apenas 4
artigos (10,3%) foi possivel identificar modelos considerados mais prescritivos: modelo tedrico
para a Teoria do Comportamento Planejado (Bauer; Arnold; Kremer, 2018); modelo para o
diagndstico de problemas de desempenho dos médicos e o desenvolvimento de planos de
remediacdo (Prescott-Clements et al., 2017); modelo para integrar medicina alternativa na
pratica farmacéutica (Ung; Harnett; Hu, 2017); modelo estratégico para a formacdo de

competéncias profissionais em estudantes universitarios (Zaitseva et al., 2017).

Como sdo poucos os modelos prescritivos, esperava-se um numero baixo de
detalhamento, o que ndo se confirmou. Apenas 6 modelos (15,4%) ndo apresentaram o
desdobramento suficiente (mais de 2 etapas) para serem classificados como detalhados
(Korkko et al., 2020; Roldan-Merino et al., 2019; Shah et al., 2018; Wichaikhum et al., 2020).

Dessa forma, mesmos modelos mais descritivos (82,1%), foram também detalhados (74,4%).

Enquanto a maioria dos modelos utilizou entrevistas, questionarios, estudo de casos,
grupos focais entre outras (71,8%), alguns modelos apresentaram técnicas inovadoras
(20,5%): aplicando ferramentas tecnoldgicas para levar em conta a necessidade da populagdo
ao formular a estratégia (Ahern et al., 2019); ou incorporando técnicas de outras areas do
conhecimento, como a gestdo por processos de negdcio e o “suppliers, inputs, process,
outputs e customers” - SICOP (Fernandez, Ramén et al., 2020; Fleaca; Fleaca; Maiduc, 2018;
Glynn et al., 2021); teoria da mudanca comportamental (Prescott-Clements et al., 2017);
adotando ferramentas mais recentes no campo metodoldgico, como a snowball (Ung;
Harnett; Hu, 2017); pesquisa baseada em design (Kelly et al., 2019); ou ainda, aperfeicoando

técnica ja conhecidas no ramo da estratégia, como a construgao de cenarios para a formulagao
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e implementacdo de estratégias em Instituicdes de Ensino Superior — IES no Brasil (Heinzen;

Loveridge; Marinho, 2019).

Corroborando com as caracteristicas previamente esperadas do modelo de elaboracao
da estratégia voltado para a burocracia profissional, a maioria dos estudos apresentou um
modelo participativo (61,5%), seja na fase de elaboracdo ou de implementacdo da estratégia.
Entre os principais grupos de interesse destaca-se a participacdo: dos especialistas
(Fernandez, Ramon et al., 2020; Heinzen; Loveridge; Marinho, 2019; Padash; Ghatari, 2020b;
Wichaikhum et al., 2020); dos alunos (Tabatabaee-Yazdi et al., 2018; Terrazas-Arellanes;
Strycker; Walden, 2019); dos pacientes (Fernandez, Ramoén et al., 2020; Redlinger-Grosse et
al., 2017; Snow; Tweedie; Pederson, 2018); dos professores (Kelly et al., 2019; Korkko et al.,
2020; Tabatabaee-Yazdi et al., 2018; Van der Lans; Van de Grift; Van Veen, 2018); dos diretores
(Korkko et al., 2020); da forca de trabalho, em geral (Garner et al., 2020); da sociedade (Ahern
et al., 2019; Ngowi et al., 2017); e de outros (Ahriz et al., 2018).

Resgatando o resultado das caracteristicas da estratégia ja apresentadas, grande parte
dos estudos indica uma estratégia com origem no nucleo operacional e trata principalmente
de temas relativos a gestdo. Sendo assim, a maioria dos modelos esta voltado para resolver
problemas especificos das organizacdes. Apenas dois (n=2) modelos, entre os trabalhos
analisados, tiveram como o tema principal o desenvolvimento da estratégia. No entanto, eles
se referem apenas partes ou etapas de um modelo mais completo para a elaboracdo da
estratégia, voltados para o alinhamento estratégico em instituicdes de ensino superior ou para
o envolvimento dos pacientes na elaboracdo da estratégia (Heinzen; Loveridge; Marinho,
2019; Snow; Tweedie; Pederson, 2018). A avaliacdo das palavras-chave identificadas na
analise bibliométrica realizada reforca a ideia de que os trabalhos pesquisados abordam os

modelos de elaboracdo da estratégia, porém nao como o tema principal.

Com relagdo ao escopo pesquisado da burocracia profissional, apenas um (n=1) estudo
nao correspondeu as areas de saude ou educacdo (Padash; Ghatari, 2020b). Esta constatacao
fortalecer a escolha das palavras-chave adotadas no protocolo de pesquisa, como trabalhos

voltados para a burocracia profissional.

Para melhor organizacdao, os resultados foram divididos em dois blocos que
apresentam as caracteristicas da estratégia e dos modelos identificados nos trabalhos

pesquisados. Assim, inicialmente a sintese dos resultados apontou que a maioria dos estudos
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pesquisados utilizam a estratégia na forma de plano (n=25), que surge durante a execucao de
um modelo proposto pelos autores (n=25), dentro de um escopo de governabilidade da
propria organizacdo (n=21) e de origem operacional (n=15). Porém, estas estratégias estdo
muito voltadas para o campo da gestdo (n=26) e carecem de um alinhamento estratégico

(n=23), de modo que possam ser consideradas bottom-up.

J4 quanto as caracteristicas dos modelos, a maior parte dos trabalhos analisados
apresentou um modelo (n=36), detalhados em etapas (n=29) e tiveram a participacdo de
grupos de interesses na sua elaboracdo ou implementacdao (n=24). No entanto, sdo modelos
descritivos (n=32), utilizam técnicas conhecidas e ndo inovadoras (n=28) e sdo
especificamente utilizados para resolver problemas dentro de um escopo mais restrito do que

o proposto para uma burocracia profissional (n=34).

Considerando as caracteristicas sugeridas pela pesquisa exploratdria realizada nos
cldssicos, com destaque para a teoria da burocracia profissional entre outras (Mintzberg,
2003), e as caracteristicas identificadas na pesquisa descritiva da RSL, a suposicdo de
identificar um modelo que contemple todas as caracteristicas sugeridas ndao se confirmou.
Apesar de todas as caracteristicas terem sido identificadas nos modelos estudados, elas se

apresentaram separadamente, em diferentes modelos.

A nao confirmacdo da suposicdao reforca a ideia da identificacdo da fronteira do
conhecimento e, sendo assim, sugere-se que ha espaco para o desenvolvimento de modelos
mais adequados para as ESP, superando as principais deficiéncias identificadas nos modelos
vigentes a fim de serem mais voltados para as areas finalisticas, com alinhamento estratégico,
prescritivos, com uso de ferramentas inovadoras e especificos para serem utilizados por ESPs

na elaboracdo de suas estratégias.

Como a estrutura do modelo supde trés elementos (caracteristicas, etapas e
resultados), apds a pesquisa das caracteristicas, as etapas foram pesquisadas a fim de
complementar o modelo e apresentar um protdtipo para ser testado na parte empirica da

pesquisa.
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3 REVISAO DA LITERATURA: ETAPAS GERAIS DE MODELOS

Nesta se¢do, como resultado da revisdo da literatura classica, sdo apresentados alguns
conceitos, assim como os principais modelos de estratégia e de planejamento, com suas
respectivas etapas, sem pretensdao de esgotar o assunto. Como o propdsito nao é replicar as
caracteristicas dos modelos estudados, serd dada énfase em uma breve descricdo dos
modelos por meio de representagao grafica e, em seguida, apresentada as caracteristicas que
mais contribuem e ou as que mais podem gerar dificuldades na implementacdo de uma
estratégia. Caso seja desejavel um maior conhecimento dos modelos apresentados,

recomenda-se buscar diretamente nos autores indicados.

A seguir, modelos de estratégia e de planejamento foram analisados com o propésito

de identificar as etapas para o modelo proposto.

3.1 Modelos de estratégia

Nesta sessdao sdo apresentados os modelos nos quais a estratégia ja vem definida de
fora da organizacdo investigada, ou previamente definida em propostas que variam entre 3 a
5 opc¢bes de estratégias, conforme o autor abordado. Em funcdo de uma andlise prévia,
compete a organizagcao que adota o modelo, escolher entre uma das opg¢des que passa a ser
um guia para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos. Os modelos, coerentes com o
conceito de estratégia classificado como posicao, foram apresentados a seguir, destacando as

principais caracteristicas e, por fim, apresentando uma andlise comparativa.

3.1.1 Modelo de Ansoff — Matriz produto-mercado

O pioneiro foi o modelo de Ansoff, desenvolvido em 1965, e conhecido como a matriz
de Ansoff, matriz produto-mercado, matriz de diversificacdo entre outros. As quatro
estratégias surgem da combinacdo da analise de duas varidveis: produtos e mercados. Cada
variavel é analisada e classificada em uma escala que vai de existente a novo (Ansoff, 1965).
Para cada quadrante da matriz ha uma estratégia diferente conforme é possivel observar na

Figura 2. Matriz de Ansoff.
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Figura 2. Matriz de Ansoff.

PRODUTO EXISTENTE NOVO PRODUTO
MERCADO Estratégios de Estratégias de
EXISTEMTE penetracio desanvalvimento
de preduto
NOVO Estratégias de Estratégias de
MERCADO desenvolvimento diversificacdo
de mercado

Fonte: Ansoff (1965).

A estratégia de penetracdo é utilizada quando tanto o mercado, quanto o produto ja
existem, e tem como objetivo aumentar as vendas do produto. O desenvolvimento de
mercado ocorre quando a organiza¢do deseja entrar em um novo mercado com o produto ja
existente. A diversificacdo é usada quanto tanto o produto, quanto o mercado sdo novos; e,
por fim, a estratégia de produto, para o desenvolvimento de um produto novo em um

mercado consolidado.

O autor ficou mais conhecido com a elaboracdo da matriz produto-mercado do que
com o modelo proposto do processo de planejamento estratégico, pela facilidade de
compreensao. A definicdo da estratégia com a aplicagdo da matriz foi incorporada como uma

das etapas do processo de planejamento desenvolvido por Ansoff (1965).

3.1.2 Modelo de Porter — Estratégias genéricas

As estratégias genéricas foram desenvolvidas pelo professor Michael Porter, da
Harvard Business School (HBS), em 1980 e se destaca por ter o modelo mais conhecido. Porter
propds uma analise bidimensional entre a vantagem estratégica e o alvo estratégico. A
vantagem estratégica pode ser obtida por meio do atendimento da necessidade do cliente ou
pela reducdo dos custos. Estas estratégias foram definidas como diferenciacao e lideranca em
custo, respectivamente, e possuem uma caracteristica em comum, que é o alvo estratégico

amplo, voltado para todo o mercado. Caso a organizagao escolha segmentos ou um nicho de
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mercado a estratégia adequada é a de enfoque, conforme demonstra a Figura 3. Estratégias

genéricas.

Figura 3. Estratégias genéricas.

Vantagem estratégica

Foco na Foco no baixo
necessidade custo de
do cliente produgdo

. . Lideranga
Diferenciagdo
em custo

Todo o
mercado

Alvo Estratégico

Enfoque

Segmento
de mercado

Fonte: Porter (1998b).

Enquanto a diferenciacdo ou a lideranga em custo tem uma andlise mais voltada para
dentro da organizacdo, podendo ser obtida por meio da técnica “Cadeia de valor”, o enfoque
tem uma abordagem mais voltado para fora e pode ser definido por meio da avaliagdo das
“Cinco forcas competitivas de mercado”. Porter traz um foco na analise do concorrente, seja
na perspectiva interno ou externa. Outra caracteristica do modelo apresentado pelo autor é
o trade-off entre as estratégias genéricas. Nesse sentido, a organizacao deve escolher apenas

uma das estratégias genéricas disponiveis (Porter, 1998a, b, 1979).

3.1.3 Modelo de Kim e Mauborgne — Modelo das 4 a¢bes

O modelo das quatro agdes foi criado por Chan Kim e Renée Mauborgne, no livro “Blue
Ocean Strategy”, lancado em 2005, nos Estados Unidos. A concepc¢do do “oceano azul”
assemelha-se ao termo “céu de brigadeiro”, empregado na aviac¢do a fim de caracterizar boas
condicGes atmosféricas para a viagem. A ideia dos autores é conseguir a constru¢do de um
“oceano azul” por meio da inovacdo, ao avaliar os atributos de valor da organizacdo em
relacdo ao mercado, utilizando a ferramenta proposta “curva de valor”, e aplicando as quatro
acOes estratégicas da seguinte forma: os atributos que ndo agregam mais valor para a empresa

analisada podem ser eliminados ou reduzidos; assim como, poderdo ser elevados ou criados
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novos atributos para a geracdo de valor, conforme Figura 4. Modelo das Quatro A¢des. (Kim;

Mauborgne, 2005).

Figura 4. Modelo das Quatro Ag¢ées.

REDUZIR
Quais atributos devem ser
reduzidos bem abaixo
dos padroes setoriais?

CRIAR
Quais atributos nunca
oferecidos pelo setor
devem ser criados?

ELIMINAR
Quais atributos considerados
indispensaveis pelo setor
devem ser efiminados?

Nova
Curva
de Valor

ELEVAR
Quais atributos devem
ser efevados bem acima
dos padrdes setoriais?

Fonte: Kim; Mauborgne (2005).

O modelo torna-se inovador quando propde uma ruptura ao trade-off, de Michael
Porter. Sendo assim, os seus autores indicam que as quatro acdes estratégias podem ser
escolhidas simultaneamente. Além dessa contribuicdo, eles também refutam a ideia de que o

I”

foca da andlise é a concorréncia. Para a criacao do “oceano azul” a concorréncia é irrelevante,
como se criasse um mercado novo onde ndo ha concorrentes estabelecidos (Kim; Mauborgne,

2005).

3.1.4 Modelo de Mintzberg - Estratégias genéricas

As estratégias genéricas, que tem Mintzberg como o autor principal, e foram
publicadas inicialmente em 1991, no livro “The Strategy Process” (Mintzberg et al., 2007),

estdo demonstradas na Figura 5.
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Figura 5. Estratégias Genéricas de Mintzberg.

Negocio
principal

Diferenciar

Fonte: Mintzberg et al. (2007).

O modelo consiste em analisar o negdcio principal da organizacdo e, em funcdo da
andlise, aplicar uma das estratégias genéricas definidas como: criar um negdcio principal,
localiza-lo no mercado, diferencia-lo do concorrente, ampliar e melhorar o negdcio principal.

E possivel constatar que as estratégias seguem o ciclo de vida da prépria organizacg3o.

O modelo de Mintzberg torna-se inovador por ser o pioneiro a propor uma Unica
dimensao de analise, interrompendo com uma andlise bidimensional vigente, e ao propor
cinco estratégias genéricas, rompe também com a ideia das estratégias contidas em

guadrantes formados pelos eixos x e y das representacdes graficas anteriores.

3.1.5 Modelo de Hax e Wilde — Projeto Delta

Modelo de Hax e Wilde, desenvolvido em 1999, foi aplicado por meio do Projeto Delta
em grandes multinacionais, como por exemplo, a Coca-Cola, a GM, a 3M, a Unilever e a

Motorola, propondo trés estratégias apresentadas na Figura 6 (Hax; Wilde, 1999, 2001).
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Figura 6. Modelo de Hax e Wilde.

Estratégia de lock-in do sistema
concorréncia baseada na
microeconomia do sistema:
amarracdo dos complementares,
afastamento do concorrente, padrao

proprio
Estratégia de solugides para o Estratégia de melhor
cliente produto
concorréncia baseada na concorréncia baseada na
microeconomia do cliente: microeconomia do produto:
reducgdo dos custos do cliente ou baixo custo ou
aumento dos lucros posicionamento

Fonte: Hax e Wilde (1999).

Estratégias na base da piramide sdo bastante semelhantes as propostas de Porter, com
base nas necessidades do cliente ou no melhor produto. Nesse sentido, ainda se encontram
presas ao dilema entre custo e diferenciagdo. No topo da piramide, a estratégia de “lock-in do
sistema” sé é obtida por meio de uma analise do sistema produtivo, que engloba toda a cadeia
de abastecimento. Neste caso, a organizacdo analisada poderad obter uma vantagem
estratégica por meio de uma “amarrag¢ao” com outros atores do sistema. O modelo destaca-

se tanto pela aprovacdo académica, quanto pela utilizacdo empirica.

3.1.6 Modelo de Weihrich — Matriz TOWS

Préximo modelo ficou conhecido como matriz TOWS, ou SWOT cruzada, ou ainda
analise situacional. Criado por Weihrich (1982b), trata-se de um aperfeicoamento da Matriz
SWOT, ao estabelecer uma estratégia para cada quadrante, de acordo com a Figura 7. Matriz

TOWS.
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Figura 7. Matriz TOWS.

Ambiente interno
| Forgas (S) Fraquezas (W)
S o Oportunidades| SO: Max-Max WO: Min-Max
.5 g (0) Crescimento |Desenvolvimento
'E 5 Ameagas ST: Max-Min WT: Min-Min
= (T) Manutengao Sobrevivéncia

Fonte: Weihrich (1982b, a).

Na proposta inicial, apesar de Weihrich estabelecer estratégias para todos os
quadrantes, ele define apenas duas denominac¢des das estratégias: a de desenvolvimento e a
de sobrevivéncia, que estdo explicitas em seus artigos (Weihrich, 19823, b). Os demais nomes
foram sugeridos mais tarde e incorporados ao modelo por outros autores (Certo et al., 2010;

Oliveira, Djalma, 2009).

Ao contribuir com o desenvolvimento da Matriz SWOT, o modelo passa a ter um uso
proporcional a utilizacdo da SWOT, associando-se a uma das mais conhecidas ferramentas no

campo da gestao estratégica, que foi um grande mérito do autor.

3.1.7 Modelo de Barney -VRIO

Trata-se de um modelo que vem evoluindo ao longo do tempo e incorporando outros
conceitos, como o conceito de vantagem competitiva, utilizado por Porter, que significa como
uma organizagao consegue, por meio de sua estratégia, obter vantagem em relagdao aos seus

concorrentes (Porter, 1998a).

Uma das formas de se obter vantagem competitiva é analisar os recursos internos da
organizacdo. Entre estes recursos, destacam-se os financeiros, humanos, materiais e
organizacionais. A andlise dos recursos internos como fonte da vantagem competitiva foi
denominada de “Visdo Baseada em Recursos” (VBR), ou RBV, como acrénimo em lingua

inglesa (Barney, Jay B., 2001).

Em 1991, Barney no seu artigo “Recursos Firmes e Vantagem Competitiva Sustentada”

propde inicialmente um modelo para a avaliacdo da estratégia com base em quatro
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dimensdes: valor, raridade, impossibilidade de imitacdo e sustentabilidade do recurso

analisado, chamando-se de Modelo VRIS como acrénimo das quatro dimensdes propostas.

(Barney, Jay, 1991).

Mais tarde, o modelo evoluiu para a versao atual, ao substituir a sustentabilidade pela

avaliagdo da capacidade organizacional. Passou a ser conhecido como o Modelo VRIO, descrito

na Figura 8 (Barney, Jay B., 2011).

Tem valor?

Nado

Sim

Sim

Sim

Sim

E raro?

Sim
Sim

Sim

Figura 8. Modelo VRIO.

Dificil de
imitar?

Sim

Esta
organizado?

Sim

Fonte: Barney, (2011).

Resultado

N3ao gera vantagem
Paridade competitiva
Vantagem temporaria

N3o usa vantagem

Vantagem sustentavel

Cada recurso é analisado em funcdo das quatro dimensdes do modelo, gerando ou ndo

vantagem em rela¢do ao concorrente, segundo escala estabelecida por Barney. Dessa forma,

para que o recurso seja fonte de vantagem competitiva deve ser de valor, raro, inimitavel e

gue a organizacdo tenha capacidade de produzi-lo em escala.

O Modelo é mais voltado para a avaliacdo da estratégia, do que para a formulacao.

Outra questdo a ser observada, é que o modelo faz uma andlise mais voltada para dentro da

organizacao, conforme o préprio Barney admite, no artigo “Olhando para dentro em busca da

vantagem competitiva (Barney, Jay B., 1995). Por fim, o modelo traz pressupostos de Porter,

como o conceito de vantagem competitiva, o que parece fazer mais sentido em organizagdes

privadas.
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3.2 Comparagao entre Modelos de Estratégia

A andlise dos modelos para a elaboracdo das estratégias genéricas, apresentados na

secdo anterior, permitiu a constru¢ao de uma sintese com as principais caracteristicas. A

seguir, € demonstrado uma analise comparativa entre os modelos de estratégias genéricas,

contida no Quadro 3.

Quadro 3. Comparagdo entre modelos de estratégia.

NOME DO | AUTOR(ES) | ANO DIMENSOES ESTRATEGIAS GENERICAS DESTAQUE
MODELO DE ANALISE DO MODELO
Matriz Igor Ansoff | 1965 | Produto e Penetragao, Modelo pioneiro
Ansoff mercado desenvolvimento do
produto, desenvolvimento
do mercado e diversificacdo
Estratégias Michael 1980 | Alvo Diferenciagdo, Lideranca em | Modelo mais
genéricas Porter estratégico e custo e Enfoque conhecido
vantagem
estratégica
Modelo das | Kime 2005 | Atributos de Criar, Elevar, Reduzir e Faz uma antitese ao
4 agoes Mauborgne valor Eliminar modelo de Porter
Estratégias Henry 1991 | Negocio Criagdo, Localizagdo, Rompe com a andlise
genéricas Mintzberg principal Diferenciagao, Crescimento | bidimensional e a
e Mudanga classificagdo em
guadrantes
Projeto Hax e 1999 | Produto, Solugdo total para o cliente, | Grande aceitagao
Delta Wilde Cliente e Melhor produto e Lock-in do | empirica
Sistema Sistema
Matriz Weihrich 1982 | Ambiente Manutencgao, Aperfeicoamento da
TOWS externo e Desenvolvimento, Matriz SWOT
interno Crescimento, Sobrevivéncia
Modelo Barney 2007, | Valor, Sem vantagem, paridade de | Aperfeicoamento da
VRIO 2011 | raridade, vantagem, vantagem de VBR
imitabilidade curto prazo, ndo usa
e organiza¢do | vantagem e vantagem
sustentdvel

Fonte: elaboragdo prépria (2022).

Destacam-se entre os modelos apresentados, aqueles mais utilizadas pelas
organizacdes: as estratégias genéricas e, mais contemporaneo, o modelo das Quatro Acdes.
No entanto, a Matriz TOWS ndo é tdo conhecida como as demais, mas consegue estabelecer
uma relagdo entre uma das ferramentas mais conhecidas no campo da gestdao (SWOT), com a

definicdo da estratégia, vinculando a analise de contexto, com o posicionamento estratégico.

A avaliacdo comparativa apresentada pode ser util para o desenvolvimento de
modelos que queiram utilizar ideias complementares, que elaborem previamente suas

estratégias genéricas para orientarem o processo de planejamento, e que utilizam o conceito
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de estratégia classificado como posicdo. Como o modelo desenvolvido pretende ser
complexo, a estratégia na forma de posicionamento da institui¢do investigada (ESP) entre as
estratégias genéricas previamente estabelecidas, ndo sdo antagdnicas as estratégias na forma

de plano, que foram apresentadas na préoxima segao.

3.3 Modelos de Planejamento

3.3.1 Modelo de Matus - Planejamento Estratégico Situacional

O primeiro modelo a ser analisado é o “planejamento estratégico situacional” (PES),
instituido por Carlos Matus enquanto ministro da economia do governo de Salvador Allende,
entre 1970 e 1973, no Chile, inicialmente concebido como um planejamento de governo

(Matus, 1993).

A forma situacional de atuacdo é bastante coerente com a complexidade presente em
instituicoes de ensino e saude. A origem do PES em um contexto democratico e participativo
faz deste um dos instrumentos preferido quando se trata de instituicdes que fomentam a
participacdo ndo sé do nucleo operacional, mas também de representantes da sociedade

(Artmann, 2000; lida, 1993; Kleba; Krauser; Vendruscolo, 2011).

Inicialmente o Modelo foi proposto para uso por governos e, assim, estruturado em
quatro momentos: a) o momento explicativo: que tem entre as atividades principais, a selecao
e analise dos problemas estratégicos; b) momento normativo: onde o plano de intervencao
na realidade é construido; c) momento estratégico: com destaque para a andlise da viabilidade

do plano; d) momento tatico-operacional: na qual o plano é implementado.

Matus ainda sugere que a andlise da viabilidade do plano é um momento essencial, e
gue pode ser realizada usando as trés dimensdes do “Triangulo do Governo”, formado por: a)
o plano do governo, que representa o que sera feito; b) a governabilidade, que analisa se é
possivel fazer; c) a capacidade, que foca na andlise do saber fazer. Assim, Matus indica que a
negociacdo politica com outros atores, principalmente externos, é fundamental para garantir
a viabilidade do plano (Brasil, ENAP, 2021; Brasil, MS, 2016; Saude, Ministério da, 2022a; Toni,
2021).
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Em um ambiente complexo ha inUmeras varidveis que afetam a estratégia, porém

estdo fora da governabilidade institucional, que é categorizado como ator principal do

planejamento. Ao adaptar o PES para um nivel local para que possa ser também utilizado por

organizagdes, o método admite ag¢bes fora da governabilidade institucional e estabelece

estratégias de negociacdo, entre outras, a fim de buscar a viabilidade (Figura 9. Modelo do

Figura 9. Modelo do PES.
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Fonte: elaboragdo propria, adaptado de Artmann (2000).

Este tipo de adaptacao, dependendo da realidade, pode gerar alguma frustracdo pela

ndo realizacdo das acdes que foram propostas. Apesar deste risco, o PES defende a ideia de

gue em relagdes sociais, dificilmente ha solugdes simplificadas para os problemas complexos

e que um dos elementos que caracteriza a complexidade é justamente a baixa governabilidade

sobre a solucdo, caso contrario, possivelmente, os problemas ja estariam resolvidos (Artmann,

2000).
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Outra questdo é o foco em problemas. Apesar de Matus incluir na caracterizacdo do
termo as oportunidades (Kleba; Krauser; Vendruscolo, 2011), o peso negativo da palavra
problema é indissocidvel cognitivamente, o que pode levar aos participantes do planejamento
a excluirem de forma equivocada as oportunidades. Hd métodos e ferramentas da gestao da
gualidade para atuarem especificamente na resolucdo de problemas, como o MASP, ou QC
Story, ou 8D, ou Structured Problem Solving, ou MSP, ou ainda Quality Improvement Process
que surge de um desdobramento do PDCA a partir dos trabalhos de Deming, no Japao, no

inicio da década de 50 (Deming, 1990; Sugiura; Yamada, 1995).

Também existem técnicas consolidadas na area da estratégia que além de analisar os
problemas, incorporam as oportunidades, como a Matriz SWOT, também conhecida por
algumas variacdes, tais como FOFA, FODA, DOFA entre outras (Chapman, 2004). Hd uma certa
controvérsia na literatura em relagdo ao surgimento da técnica. Para alguns, a SWOT surgiu
em 1952, com o trabalho de Robert Franklin Stewart, porém sé publicado em 1965 como

SOFT, e tornando-se SWOT apenas em 1967.

Outros atribuem a origem, George Albert Smith Jr e C. Roland Christiensen,
professores da HBS, no inicio da década de 50, ou ainda, menos provavel em funcdo da
cronologia dos demais supostos autores, Albert Humphrey, da Stanford University, na década
de 60 (Fernandes, 2012; Friesner, 2011; Puyt et al., 2020). Embora ndo seja possivel precisar
a data, supostamente ja existiam ferramentas na area da estratégia tanto capazes de

incorporar as oportunidades, quanto em resolver problemas, desde o inicio da década de 50.

Por fim, a supervalorizacdo da varidvel politica em detrimento as demais varidveis a
serem analisadas. Ha ferramentas que apresentam um equilibrio maior entre as varidveis,
entre elas, a PESTAL ou STEEPLE, em lingua inglesa, que é um acrénimo sobre os fatores

politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais e legais de forma equilibrada.

Foi inicialmente definida de forma mais simplificada como ETPS (Aguilar, 1967), mas
conhecida também pelas siglas STEP, STEPE, PESTEL, STEP, SPELIT e PEST com exclusdo de
algumas variaveis e alteracdo na ordem do acrénimo, que tem o propdsito de analisar o
ambiente macroecondmico (Fahey; Narayanan, 1986; Marmol; Feys; Probert, 2015;

Schmieder-Ramirez, June; Mallette, 2015); e as Cinco Forcas Competitivas de Mercado
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(Porter, 1979), para um diagndstico ambiental microecon6mico, que podem ser utilizadas de

forma complementar e adaptada.

3.3.2 Modelo de Mintzberg - Processo da Estratégia

O segundo modelo a ser analisado foi denominado de processo da estratégia
(Mintzberg, 2014). Modelo se divide em trés partes: estratégia, forcas e contextos, conforme

apresentado na Figura 10.

Figura 10. O processo da estratégia.

ESTRATEGIA FORCAS

S
Organizagdo Colaboragdo Valores
Estratégias <— Estrategistas
@ ‘ Tecnologia ' 'Globoll’zacﬁo' \
Andlise de Mudanca
esfratégia estratégica

b

Experiéncia

@
~

Fonte: Mintzberg et al. (2007).

CONCEITOS

Formagao
de estratégia

Formulacao
de estrategia

} CONTEXTOS

Um mérito do modelo é explicitar a relacdo entre a estratégia e a estrutura,
representada na Figura como contextos. Embora haja uma relacdo entre a estratégia e a
estrutura (Mintzberg, 2003), nesta investigacdo o foco da andlise do referido modelo estd
centrado na parte da estratégia, que se divide em formulacdo da estratégia, analise da

estratégia, formacdo da estratégia e mudanca estratégia.
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Inicialmente o conceito de “processo” da estratégia poderia sugerir um passo a passo
para a implementacdo da estratégia, conforme Indicam as definicdes de processo (Capote,
2011; Oliveira, Saulo Barbard de, 2012). Porém, a expectativa inicial ndo se concretiza. Os
proprios autores afirmam que a proposta ndo é trazer um modelo prescritivo para a
elaboracdo da estratégia (Mintzberg et al., 2007). O modelo demonstra-se simples (apenas 4
partes da estratégia), genérico (apesar de retratar diferentes contextos, ndo aborda as
especificidades do processo para contextos especificos) e abstratos (mais contribui com uma

revisdo da literatura ilustrada pela demonstracdo de alguns estudos de caso).

Apesar de apresentar poucas etapas, a formulacdo e a andlise da estratégia
apresentam o mesmo objetivo, que é descrever de que forma a estratégia deve ser formulada,
e assim, poderiam ser descritas em uma Unica etapa. A formacdo da estratégia descreve como
as estratégias sdo formadas na prdtica. As duas etapas iniciais tratam das estratégias

deliberativas e a terceira, das descritivas.

Por fim, uma etapa de mudanca estratégica, parece ser contraditéria com algumas
definicGes de estratégia apontadas pelo autor principal. Uma das cinco classificacdes dos
conceitos de estratégia é padrdo que indica a necessidade de uma constancia de propdsito ao
longo do tempo para que seja caracterizada (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2007). Uma
famosa frase supostamente atribuida a Ford ao ser questionado sobre possivel alteragdo na
cor de seu automovel modelo T, ilustra a estratégia como padrao: “vou fazer carros de todas
as cores, desde que sejam pretos”! Assim, nem toda a estratégia gera necessariamente

mudanca.

3.3.3 Modelo de Andrews - Concepgdo da Estratégia Corporativa

No terceiro modelo trata da concepcdo da estratégia corporativa, estabelecido
inicialmente em 1965 por B. Andrews, professor da HBS (Andrews, 1987). Embora hoje seja
possivel estabelecer uma anadlise critica, tem o mérito de estar entre os pioneiros da escola da

estratégia.

Na época foi considerado inovador por incorporar premissas da estratégia: 1) a
separacdo entre a formulacdo e a implementacdo da estratégia, que retrata uma abordagem

de separacdo entre quem faz e quem pensa; 2) a formalizacdo da estratégia, por meio de
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objetivos (metas), politicas e planos; 3) a estrutura segue a estratégia; 4) a estratégia

responsabilidade da lideranca. E possivel observar as premissas na Figura 11.

Além das premissas o modelo apresenta com destaque duas caracteristicas: a
formulagdo da estratégia comega com a identificacdo de oportunidades e riscos; e a
incorporagdo de uma andlise que trata do ambiente interno e do ambiente externo a

organizacao (observe os elementos 2 e 4, na etapa de formalizagao do modelo).

Figura 11. Modelo de concepgdo da estratégia corporativa.
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Fonte: Andrews (1987).

As principais criticas ao modelo estao relacionadas aos seus fundamentos. A separagao
entre quem faz e quem pensa decorre dos principios da administracdo, postulados no inicio
do século passado (Fayol, 1916). No entanto, hd uma tendéncia atual daqueles que executam
a estratégia também participam de sua concep¢do, rompendo com uma suposta separacdo

entre o momento de elaboracdo e da execucdo da estratégia (Mintzberg et al., 2007).

Em alguns contextos a estratégia ndo pode ou ndo deve ser formalizada. Quando
envolver algum tipo de segredo, a estratégia é ndo ter estratégia. Em outras situacdes a
estratégia ndo estd clara no inicio de sua concepg¢do e, sendo assim, ndo consegue ser
formalizada. Esta situacdo ocorre em instituicdes voltadas para a inovacdo, contidas em
ambientes dinamicos, onde a estratégia pode surgir ao longo das operacbes, denominada de

estratégias emergentes.
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Outra questdo abordada na andlise critica é que nem sempre a estratégia define ou
determina o tipo de estrutura organizacional. Organizagdes que adotam um tipo de estrutura
classificada como burocracia profissional, por exemplo, sdo mais adeptas de uma estratégia

bottom-up (Mintzberg, 2003, 1994; Mintzberg et al., 2007).

Além das criticas as presmissas incorporadas, o modelo também ndo faz mencao a

avaliagcdo ou a melhoria da estratégia, apresentando-se como um processo estatico.

3.3.4 Modelo de Kotler - Processo de Planejamento Estratégico

O préximo modelo apresentado na Figura 12. Processo de planejamento estratégico,
foi proposto por Philip Kotler, considerado o pai da administracdao mercadolégica, no seu livro
Adminitracdo de Marketing, publicado pela primeira vez em 1967. (Kotler; Keller, 2007). O

modelo tem o mérito de ser simples e claro.

Figura 12. Processo de planejamento estratégico.
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Fonte: Kotler e Keller (2007).

Neste modelo é possivel identificar como ponto de partida para a elaboracdo da
estratégia, a definicdo ou reavaliacdo da missdo. Esta etapa é coerente com a concepcgao de
outro tedrico do marketing, Theodore Levitt que escreveu em 1960, o artigo Miopia em
Marketing, da HBS. Nele, o autor defende a ideia de incorporar a necessidade do cliente, em

detrimento a avaliagdo do produto, como um ponto de andlise.

A missdo raramente aborda produtos e servi¢cos, mas sim a necessidade do cliente, na
forma de negdcio, que é um elemento-chave contido na definicdo da missdo. Dessa forma,
Kotler recebe a influéncia de Levitt ao propor o desenvolvimento do seu modelo (Levitt, 1960;
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Kotler; Keller, 2007). Esta ideia de incorporar a identificacdo ou revisdo da missdo foi seguida
e incorporada por diversos outros modelos (Andrade, 2012; Kaplan; Norton, 2008; Tavares,

2010).

3.3.5 Modelo de Ansoff — Estratégia Coorporativa

O modelo descrito pelo professor russo Igor Ansoff, em seu livro Estratégia
Corporativa, de 1965, foi considerado o pioneiro na area da estratégia, o que lhe rendeu o

titulo de pai da estratégia.

Conforme Figura 13. Estratégia Corporativa (mantido o original em espanhol), é nitida
a divisdo do modelo em trés partes: a primeira, contempla uma andlise da necessidade de
diversificacdo da empresa, que vai da parada um até a parada cinco, descrita no modelo. Em
seguida, uma andlise da sinergia gerada pela combinag¢do dos recursos com o propdsito de

produzir vantagem competitiva; e, por fim, o plano estratégico (Ansoff, 1965).

Apesar da sintese apresentada, o modelo foi descrito como complexo e confuso, o que
o torna menos conhecido do que o modelo mais claro e simples de Andrews. O prdprio autor
chamou o modelo de “cascata de decisdes”, o que gera a impressao de que a mesma decisao
a respeito da diversificacdo, por exemplo, esta sendo tomada diversas vezes; no entanto, com

nivel de detalhamento diferente (Mintzberg, 1994).

A despeito das criticas, o modelo tem o mérito de ser o pioneiro; de conciliar a
estratégia na forma de posicao, ao avaliar a necessidade de diversificagdo, com a estratégia
em forma de plano, mostrando que um modelo pode contemplar diversas definicGes de
estratégia; e de trazer o conceito de vantagem competitiva bem antes de Michel Porter langar

o seu livro com o mesmo titulo, pela HBS, em 1980.

Figura 13. Estratégia Corporativa.
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Fonte: Ansoff, (1965).

O modelo também apresenta uma etapa ndo contemplada nos demais: a andlise da
sinergia. Essa caracteristica faz com que o modelo se torne ndo apenas pioneirismo, mas
também inovador. Contudo, o autor ficou mais conhecido pela Matriz produto-mercado, onde

é proposta quatro estratégias genéricas para a organiza¢do na qual a matriz é aplicada.

3.3.6 Modelo de Kaplan e Norton — Plano Estratégico

Proximo modelo foi proposto por Kaplan e Norton, em 2008, no livro Execugdo
Premium, apds incorporar ideias dos préprios autores em um plano estratégico, demostrado

na Figura 14. Plano estratégico (Kaplan; Norton, 1997, 2004, 2008).

Figura 14. Plano estratégico.

Clarify the Vision
* Mission, values
* Vision statements
| » Strategic shifts
! (from/to)
| * Strategic framework

— Value gap
—» Strategic change agenda
—> Enhanced vision

AR

Develop the Strategy |
 Strategic analysis Strategic issues
* Strategy formulation Strategy direction statements

l Translate the Strategy
* Strategy mapping —» Strategic themes

| * Measures and targets —» Balanced Scorecard

l Develop the Plan
* Strategic initiatives [—> Investment portfolio

* Strategy funding > STRATEX
* Accountability — Theme teams

L Strategic ||

Plan

Fonte: Kaplan e Norton (2008).

A primeira vista ndo parece um modelo inovador; porém, uma analise mais detalhada

da etapa “traduzindo a estratégia” é possivel constatar que traz o mapeamento da estratégia
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e 0 balanceamento dos indicadores — BSC como elementos inovadores. A ideia de trazer
indicadores para compor o processo de estratégia como uma das etapas ja é conhecida, no
entanto o BSC defende indicadores balanceados em quatro perspectivas, a fim de ndo assumir
um papel predominantemente financeiro, em empresas privadas; ou exclusivamente na

perspectiva do cidadao-usuario, no caso de instituicdes publicas.

Outra ideia inovadora é o conceito do mapa estratégico. Esta representacao grafica
definida como o mapeamento da estratégia cumpre diversos papeis, entre eles, de melhor
comunicar os objetivos, de estabelecer uma relagdo de casualidade entre eles, e,
principalmente, de estabelecer uma ligacdo entre a formulacdo e a implementacdo da

estratégia, esta ultima representada no final do modelo, na forma de plano.

3.3.7 Modelo de Grove - Objetivos e Resultados-chave

Inicialmente o termo “Objetivos e Resultados-chave” ou em inglés, objective and key
result, que deu origem a sigla OKR, surgiu com Andrew Grove, ex-presidente da Intel, no livro
“High Output Management”, que teve a primeira edi¢ao publicada em 1983 (Grove, 1995). Ela
deriva da administracdo por objetivos ou management by objectives - MBO, desenvolvida por
Peter Drucker (1954); porém, ficou mais conhecido quando John Doerr, um ex-funciondrio da

Intel levou a metodologia para o Google, em 1999.

Ganhou destaque ao ser uma ferramenta preferida pelas empresas de tecnologia do
Vale do Silicio, como, Twitter, Linkedin, Oracle, Spotif entre outras (Doerr, 2019). No Brasil, é
utilizada por organiza¢des publicas ou economia mista, como a Petrobras, o Banco do Brasil,
o Ministério Publico de Minas Gerais e do Parana, Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territdrios, com destaque para o planejamento tatico da drea de Tecnologia da Informacao -

TI.

O OKR visa resumidamente responder a duas questdes: a) qual é o objetivo, ou aonde
a organizacdo quer chegar; b) como saber se estamos alcancando os objetivos, que sao
representados por resultados-chave. Os resultados-chave ndo sdo indicadores, no entanto,
como devem descritos de forma que possam ser mensurdveis, auxiliam em avaliar se os

objetivos foram alcancados (Grove, 1995).
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Esta ferramenta foi inicialmente disponibilizada para colocar a estratégia em acdo e,
desta forma, nao havia uma preocupac¢dao com todo o processo de planejamento. Na Figura

15, foram demostradas as principais etapas do processo de implementac¢ao dos OKR.

Figura 15. Modelo de OKR.

7 -
Incorporar
licoes

1 - Definir
OKRs

aprendidas

6 - Rever os
OKRs a cada

estratégicos

2 - Definir
OKRs taticos

trimestre

5-
Monitorar
semanal-
mente os
resultados-
chave

3 - Definir
OKRs dos
times

4 - Criar
resultados-
chave
alinhados

Fonte: adaptado de Grove (1995).

Ao comparar o OKR com a MBO, destacam-se duas diferengas: a primeira, em relagao
ao tempo do ciclo; e a segunda, em relagao a participacao. Os ciclos do OKR sdo mais curtos,
sendo entre trimestrais a anuais, com monitoramentos semanais realizados em breves

reunides, e modificagdes, se necessarias, trimestrais (Grove, 1995).

Esta capacidade de incorporar mais frequentemente as mudancgas, traz uma
caracteristica dinamica ao modelo, tornando-a uma das ferramentas preferidas da gestao

Agile, com destaque para as dareas de Tl e inovacdo (Beck et al., 2001). Em relacdo a
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participacdo na construcdo das estratégias, ao contrario da MBO que apenas admite
estratégias top-down; o OKR tanto admite estratégias de cima para baixo, quanto de baixo
para cima (bottom-up), o que pode gerar um melhor engajamento das pessoas envolvidas no

planejamento (Grove, 1995).

Por fim, os OKRs destacam-se pela simplicidade de algumas etapas, o que permite uma
maior compreensdo de todos. Em “avaliar o que é importante”, Doeer (2019a) destaca trés
perguntas: a) aonde se quer chegar, que sdo os objetivos; b) como saber se esta chegando 13,
gue sdo os resultados-chave - KR e; c) o que é necessario para chegar 13, que sdo as iniciativas,

exemplificado por Rosado (2023), na Figura 16.

Figura 16. Exemplo de OKR.

Objetivo KRs Iniciativas

Realizar revisdes mensais dos
principais contratos para garantir
conformidade e otimizagao de

Custos;
Estabelecer um processo de
monitoramento continuo dos gastos
Langar um portal de transparéncia
que apresente visualizagdes claras
do orgamento publico e gasto;

Utilizar ferramentas de
tecnologia para rastrear e
analisar gastos;

CA

Conexao

—

Aumentar em 30% o
engajamento dos
cidadaos em discussoes
sobre politicas publicas;

Aumentar a
transparéncia e

/ Eliminar 15%

eficiéncia S despesas nao
-— financeira da essenciais;
Instituicao

Reduzir o tempo
meédio de pagamento
a fornecedores em
30%,

Fonte: Rosado (2023).

Como é possivel notar, os objetivos ndo sdo quantificaveis, mas os KRs sim, o que
facilita o seu monitoramento, realizado por meio de 3 maneiras: a) N6s entregamos; b)
Fizemos progressos, mas ndo concluimos; ¢) Ndo conseguimos fazer progresso real (Prince,

2020).

Apesar deste modelo surgir na iniciativa privada, a conferéncia “Agile Trend GOV”, em
2023, apresenta a aplicacdo por diversas organizacdes publicas brasileiras, entre elas, o
Ministério Publico do Mato Grosso do Sul, o Banco do Brasil, o Ministério Publico de Santa

Catarina, o Tribunal de Justica do Distrito Federal entre ouras (Bass, 2023).
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3.3.8 Modelo de Arguin — Processo de Planejamento Estratégico

O modelo foi desenvolvido pela Universidade de Quebec, no Canada, em 1986 €, no
Brasil, foi proposto pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB (Arguin,

1986).

O Modelo foi estruturado em quatro grandes etapas, conforme Figura 17. Modelo de

Arguin.

Figura 17. Modelo de Arguin.

1 Orientagdes
Norteadoras

2 - Analise
Ambiental

3 - Definigdo
dos Objetivos

4 - Formulagdo
das Estratégias

—>

Fonte: (Arguin, 1986), adaptado.

Apds a quarta etapa, ainda sdo construidos planos com periodicidade trimestral para
preparar a implementacao das estratégias. A primeira etapa é a mais inovadora deste modelo,
é consiste em definir orienta¢des fundamentais por meio de documentos norteadores, como
politicas.

No entanto, ndo traz etapas que garantam uma preocupa¢ao com a implementacao
da estratégia, como as fases de monitoramento identificadas em outros modelos. Apesar de
estar entre os modelos pioneiros pensados para instituicdes de ensino, o desenvolvimento em
outro pais pode também trazer problemas de validacdo devido as diferencas culturais entre

Brasil e Canada.
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3.3.9 Modelo de Gandin - Planejamento Participativo

A proposta do Planejamento Participativo foi desenvolvida pelo professor Danilo
Gandin (2001), com alinhamento tedrico ao planejamento social, proposto por Bustelo (1982).
Foi desenvolvida para organizagdes sem fins lucrativos, publicas ou do terceiro setor, com

destaque para partidos politicos, sindicatos e, com uma maior participacdo, escolas.

Segundo Gandin (2001), ha pouca literatura voltada para estas instituices, e quando
ha, acabam utilizando em seus planejamentos, métodos ou modelos desenvolvidos para
organizacdes privadas. Enquanto estas ultimas preocupam-se com o seu crescimento,
buscando uma maior participacdo no mercado para obtencdo do lucro, as organizacdes

publicas devem ter uma preocupac¢dao com a construgao social (Bustelo, 1982; Gandin, 2001).

A participacdo pode se apresentar em trés niveis: a) colaboracdo, quando as decisdes
ja foram tomadas e as pessoas colaboram com o seu trabalho, na execugao dos planos; b)
decisdo, as pessoas participam de decisGes menos importantes, sem afetar os aspectos
estratégicos; c) construgdo em conjunto, onde todos tém a oportunidade de contribuir na

elaboracdo do que é efetivamente estratégico (Gandin, 2001, 2015).

As etapas do modelo para a elaboracdo do Planejamento Participativo sao

apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4. Etapas do Planejamento Participativo.

ETAPAS PRODUTO OBJETIVO
I - Referencial Marco situacional Identificar a realidade global existente
Marco doutrinal Identificar a realidade global desejada
Marco operativo Identificar a realidade institucional existente

Identificar a realidade institucional desejada

I - Diagndstico Necessidades Confrontar a realidade institucional desejada com a existente
identificadas
Il - Programagéo Propostas realizadas Diminuir a diferenga entre a realidade institucional desejada

e a existente

Fonte: adaptado de Gemerasca e Gandin (2002).
O modelo ndo comeca com o diagndstico, mas com um referencial. A maior parte dos

modelos afirmam que fazem diagndstico, quando estdo apenas levantando dados. Para
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realizar o diagndstico é necessdrio um juizo de valor. Por fim, a etapa da programacao

contempla politicas, estratégias, objetivos e a¢des (Gandin, 2000; Gemerasca; Gandin, 2002).

Apesar da maior parte dos planejamentos alegarem ser participativos, a presen¢a nao
garante a participacdo efetiva na elaboracdo das estratégias. A participacdo efetiva requer
uma colaboracdo no processo decisério, que s6 é possivel com delegacdo de poder. Em
empresas com fins lucrativos o poder esta concentrado nas maos do dono do capital, o que

inviabiliza a aplicagdo do modelo proposto.

Conforme apontado, o modelo ganhou destaque ao ser utilizado por escolas (Gandin,

2015).

3.3.10 Modelo Forplad — Processo participativo

O modelo foi proposto pelo Féorum de Pré-Reitores de Planejamento e Administracao
— FORPLAD, da Associacdo Nacional de Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior
- ANDIFES, das InstituicOes Federais de Ensino Superior — IFES, em 1995 (Rebelo, 2004). A ideia
era desenvolver um modelo que pudesse servir de base para a formulacdo de estratégias de

todas as universidades ligadas ao Forum.

O Modelo foi estruturado em sete (07) etapas, conforme a Figura 18.
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Figura 18. Modelo FORPLAD.

e Definicdo da Missao

e Analise do Ambiente Externo

e Analise do Ambiente Interno

e Estratégias

* Projetos estratégicos

45 Planos de Acao

e Monitoramento

Fonte:(Rebelo, 2004), adaptado.
A principal inovacdao deste modelo ndo esta nas etapas propostas, mas no seu
contexto. Além de ser voltado para instituicdes de ensino, o modelo foi desenvolvido levando
em consideracdo a realidade brasileira. Outro aspecto inovador é o refor¢go ao processo

participativo.

No entanto, o Forplad opta por trabalhar apenas com uma técnica que compde a
identidade organizacional: a missdo; deixando de lado a definicdo da visdo e os valores

institucionais, enquanto etapas do processo.

3.3.11 Modelo do MS - Planejamento Estratégico das SES

O préximo modelo analisado foi proposto pelo Ministério da Saude - MS para as
Secretarias Estaduais de Saude - SES, em 2021, com o apoio do Conselho Nacional de

Secretarios de Saude - CONASS e do Hospital Alemao Owaldo Cruz (Saude, M., 2022).

O modelo proposto tem como objetivo principal fortalecer a gestdo estratégica na
esfera Estadual do SUS e foi dividido metodologicamente seis encontros, com oficinas de

trabalho para produgdo dos resultados pretendidos.
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Apesar de utilizar alguns marcos tedricos ja abordados, como o Matus (1993b) e o

Kaplan e Norton (2006), este modelo tem o mérito de ser desenvolvido para as SES, na qual

entdo contidas a maioria das ESP e, sendo assim, é detalhado no Quadro 5.

Quadro 5. Planejamento estratégico da SES.

Encontros

| - Pactuacao do trabalho e plano de
comunicacao, analise situacional e
identificacdo de macroproblemas/ diretrizes
estratégicas

Il - Definigdo ou revisao identidade
organizacional, Matriz SWOT, Mapa
Estratégico e Medidas de Desempenho

Il — Plano de agao e Mapa Estratégico

IV — Alinhamento com PPA, LDO, Plano
Estadual de Salde e elaboragao do Painel de
Bordo

V - Estabelecimento dos mecanismos de
monitoramento e avaliagao

VI — Realiza¢do do Monitoramento e
avalia¢do do Plano de A¢do

Oficinas

Pactuacdo do plano de trabalho e de
comunicagao

Identificacdo de macroproblemas e
diretrizes estratégicas

Levantamento de informacdes para a analise
situacional

Identidade organizacional da SES: Definigdo
e/ou revisdo da miss3o, visdo e dos valores
Matriz SWOT

Mapa Estratégico

Medidas de desempenho do Mapa

Planos de Agao

Estabelecimento das relagGes de causa e
efeito e finalizacdo do Mapa Estratégico

Alinhamento com PPA, LDO
Plano Estadual de Saude
Elaboragdo do Painel de Bordo

Elabora¢do do monitoramento e avaliacdo
do Plano

Monitoramento e avalia¢gdo do Plano de
Acdo pela equipe da SES

Fonte: adaptado de Saude (2002).

O diferencial deste modelo é a apresentacdo de um check list especifico para a drea da

saude, utilizado para orientar a analise situacional, no encontro |. Este check list possui

dimensdes como as necessidades de saude da populacdo, a capacidade das SES, o processo

de regionalizacdo e a rede de atencdo a saude.
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3.4 Comparagao entre Modelos de Planejamento

Nesta subsecao, seguem o Quadro 6 que realiza uma andlise comparativa, destacando
a denomina¢ao do modelo, o autor, o ano de elaboragao, a etapa inicial do processo e a

principal inovacdo; e o Quadro 7 que destaca as partes principais contidas em cada um dos

modelos.
Quadro 6. Comparativo entre os Modelos de Planejamento.

NOME AUTOR(ES) ANO ETAPA INICIAL INOVAGAO PRINCIPAL
Planejamento Carlos Matus | 1970 Identificacdo do | Ajustado para instituicGes
Estratégico Problema da administracdo publica
Situacional
Processo da Henry 2014 Formulag¢do da Aideia de que a estratégia
estratégia Mintzberg estratégia segue a estrutura
Concepgao da Kenneth 1965 Identificacdo de Incorpora as premissas da
estratégia Andrews oportunidades e | gestdo da estratégia ao
corporativa riscos modelo
Processo de Philip Kotler 1967 Missdo da Incorpora a necessidade do
planejamento organizagao cliente
estratégico
Estratégia Igor Ansoff 1965 Objetivos Foi o pioneiro
coorporativa
Plano estratégico Kaplan e 2008 Missdo, Visdo e Mapa estratégico e

Norton Valores balanceamento dos objetivos
Objetivos e John Doerr 2019 Objetivos Admite estratégias bottom-up
Resultados-chave e encurta os ciclos de
monitoramento
Processo de Arguin 1986 Orientag0es Traz orientagGes norteadores
Planejamento Norteadoras na forma de documentos
Estratégico
Planejamento Danilo Gandin | 2001, | Anadlise internae | Ressalta a participacdo para a
Participativo 2015 externa construgao de valor social
Processo Forplad 1995 Identificacdo da Voltado para o ensino no
Participativo Missao contexto brasileiro
Planejamento SES 2022 Pactuacdo do apresentacdo de um check list
estratégico da SES projeto e da especifico para a drea da
agenda saude, utilizado para orientar
a analise situacional

Fonte: elaboragdo prépria (2022).

E possivel identificar que cada modelo apresentado contribuiu com inovac¢&es para o
campo da gestdo da estratégia e que raramente apresentam elementos contraditérios. Com
excecdo entre os modelos de Mintzberg e de Andrews que apresentam ideias opostas quando
se analisa a relacdo entre estratégia e estrutura, os demais modelos possuem caracteristicas

complementares.
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As etapas contidas nos modelos apresentados foram descritas por meio do Quadro 7.
As etapas incluidas sdo classificadas com um “X” quando estdo presentes, com “N” quando
ndo fazem parte do modelo, ou com “?” quando o autor ndo deixou muito claro a

incorporagao da etapa.

Quadro 7. Etapas presentes nos modelos.

Autores 2 » > = o -

s Z | 2|8 |2 ke |8 ||| 8| «

FlE|E e &858 5 88| "
Etapas o @ ®
Orientagles N N N N N N N X N N X
Missao N N N X N X N N N X X
Visao N N N X N X N N N N X
Valores N N N N N X N N N N X
Andlise interna X ? X X X X N X X X X
Andlise externa X ? X X X X N X X X X
Cenario X N N N N N N N N N N
Objetivos e Metas X ? N X X X X X X X X
Indicadores X ? N N N X X N N N X
Mapa estratégico N N N N N X N N N N X
Plano de agao X ? X X X X X X X X X
Monitoramento X X N X N X X N N X X

Fonte: elaboragdo prépria (2022).

O que causou mais duvida sobre a identificagcdo das etapas foi o modelo do Mintzberg,
por ser definido pelo préprio autor como um modelo ndo prescritivo. Determinadas etapas
eram abordadas teoricamente, mas nao estao detalhadas de forma explicita no modelo.

Algumas etapas estdo presentes apenas em modelos especificos, como a construcao
de cenarios, presente no modelo do Matus, adaptado por Artmann para uso local; o mapa
estratégico, nos modelos da SES e de Kaplan e Norton; e as Orientacbes dadas por documentos
norteadores, do Arguin e das SES. Outras etapas estdo presentes em todos ou quase todos os
modelos, como as analises internas e externas, e o plano para a execuc¢do da estratégia.

Outros modelos parecem ser complementares, como o Planejamento Participativo, de
Gandin e o OKR, de Grove. Enquanto o primeiro preocupa-se com as fases iniciais, chamadas
de referéncias, onde sdo realizadas as analises internas e externas; os OKR ddo destaque as
etapas finais, como o monitoramento. O modelo mais completo é o da SES, que tem como
embasamento tedrico outros dois modelos: o do Matus e o do Kaplan e Norton. Por fim,

apenas trés modelos pensam em um contexto especifico para o ensino, o modelo de Arguin,
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do Gardin e do Forplad; e os dois Ultimos reforcam o carater participativo dos processos de
elaboracao de estratégia em escolas brasileiras.

A avaliacdo comparativa entre os modelos serviu de base para propor as etapas do
protétipo do modelo, que foram descritas a seguir, na se¢ao 5 desta tese. No entanto, antes

os métodos foram apresentados, na préxima secao.
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4 METODOS

Descritos nesta secdo, foi desenvolvido um fluxo, a fim de explicar as melhores
estratégias e técnicas de pesquisa coerentes com os pressupostos metodoldgicos e para que
os objetivos do trabalho sejam alcancados. O fluxo metodoldgico esta sintetizado na Figura

19.

Figura 19. Fluxo metodoldgico da pesquisa.
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Fonte: autoria prdpria, 2021.

Objetivo Geral: caracterizar um modelo de elaboragdo de estratégias voltado as ESP brasileiras

Obj 5: avaliar as

II
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Os objetivos especificos 2, 4 e 5 utilizaram a técnica de aplicacdo de questiondrio,
apresentados nos anexos (1 a 4), sendo o Anexo 4, de uso exclusivo para o objetivo 4. A seguir,

¢é detalhado cada uma das etapas do fluxo metodolégico.

4.1 Definindo o protétipo do modelo

O protétipo do modelo foi composto por caracteristicas e etapas sugeridas a partir da
pesquisa exploratdria realizada na introducdo, e da pesquisa descritiva realizada na

fundamentacdo tedrica. As questdes norteadoras (QN) que orientaram esta subsecao foi:

QN1: Quais sdo as possiveis varidveis ou caracteristicas que auxiliam na definicdo do

modelo proposto?

QN2: Quais sdo as etapas necessarias que possam compor um protétipo de um modelo

de gestdo para auxiliar as ESP na elaboracdo de suas estratégias?

Para a identificacdo das caracteristicas do modelo a revisao da literatura foi realizada
em duas fases complementares. A RSL se propds a identificar as caracteristicas no estado da
arte, e a revisao dos cldssicos as identificou até a fronteira do conhecimento. Dessa forma,
geralmente os classicos abordam autores mais conhecidos e ja consolidados na literatura, e o
estado da arte apresentou autores ndao tao conhecidos, mas que apresentam trabalhos mais

contemporaneos.

Enquanto a RSL usou o protocolo PRISMA, a revisdao dos cldssicos utilizou uma
adaptacdo da técnica snowball, na qual uma teoria levou a pesquisa de outra. A partir da
Teoria da Burocracia Profissional (Mintzberg, 1993; Page et al., 2021; Wohlin, 2014), sugerindo
as caracteristicas “democratica” e “participativa” que, com o uso da técnica, leva a
investigacdo a teoria do processo decisério, acrescentando, em seguida, a caracteristica
“prescritiva” ao modelo, e assim por diante, como uma bola de neve, até completar todas as

caracteristicas sugeridas.

As etapas propostas para o modelo foram identificadas com base na pesquisa
bibliografica realizada em artigos e livros classicos identificados a partir bases indexadas para
a coleta de dados dos modelos de elaboragao de estratégias disponiveis, sejam modelos

originalmente de estratégias ou de planejamento que produzam as estratégias. Apds, foram
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apresentados de forma sistematica, como resultado parcial, as principais etapas e, por fim,
realizada uma andlise comparativa entre os modelos, a fim de detectar as similaridades e

diferencas, apresentadas na forma de quadro.

Com base nos resultados obtidos na base de dados acumulada da pesquisa que tiveram
como origem a Revisdo da Literatura, acrescida do contexto das ESP, o protdtipo foi proposto,
com as possiveis caracteristicas e etapas do modelo. No entanto, como as caracteristicas sao
varidveis latentes, foi necessdrio transformd-las em varidveis observaveis, por meio de

questdes que compdem o instrumento de pesquisa.

4.2 Analise do Modelo

Por meio da Revisdo da Literatura o protdtipo prop6s uma série de caracteristicas e
etapas. Como as caracteristicas ndo podem ser observadas diretamente, foram transformadas
em uma série de questdes ou itens que fazem parte do instrumento de pesquisa a ser

utilizado, com o propdsito inicial de se obter evidéncias de validacao.

Nesta secdo busca-se evidéncias de validagdo do modelo, com destaque para duas
etapas: a) validacdo do conteldo das questdes contidas no instrumento de pesquisa que sera
usado para a coleta de dados; b) validacdo da estrutura do modelo, que organiza as questdes

em fatores.

4.2.1 Analise do conteudo

Por tratar-se de um instrumento de pesquisa n3ao disponivel a literatura, ha
necessidade de validacdao do conteldo ou das questdes da pesquisa. Esta validacao ocorre
segundo o método tripartite (ASSOCIATION; ASSOCIATION; EDUCATION, 1966), que é
subdividido em trés atividades: a) a validacdo do conteudo; b) a validagdo do constructo; c) e
a validacdo externa o quanto o instrumento construido conversa com outros instrumentos ja
elaborados para a mesma finalidade. Mais recentemente foram incorporados ao método
também a validagcdo com base na teoria de resposta ao item e a valida¢do consequencial, que

aborda os critérios éticos da pesquisa (ASSOCIATION; ASSOCIATION; EDUCATION, 1999, 2014).

A validacdo do conteudo foi realizada por meio do Coeficiente de Validacdo de

Conteudo (CVC), uma das técnicas mais usadas na literatura, validando conteldos obtidos
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com coeficiente acima de 0,8 (Hernandez-Nieto, 2002; Polit; Beck, 2006). As evidéncias de
validagcdo do constructo consistem na identificagdo da estrutura do instrumento, e foi
realizado por analise fatorial, que consiste em um conjunto de técnicas estatisticas de analise
de dados, inicialmente desenvolvida por Spearman (Bartholomew, 1995; Stephenson, 1935).

Aqui a questdo norteadora para a andlise foi:
QN: o constructo é capaz de representar o fenémeno estudado?

Em outras palavras, os itens ou questdes desenvolvidas sdo capazes de representar a

variavel latente caracteristica?

Serd aplicada a técnica de coleta de dados, por meio quinze (15) perguntas dispostas
em uma escala Likert de 1 a 5, contidas em um questionario (ANEXO 1), enviado por e-mail na
forma de convite individual ou em lista oculta. A escala adota cinco pontos de concordancia:
1) Nao concordo; 2) Concordo pouco; 3) Concordo parcialmente; 4) Concordo muito; e 5)

Concordo totalmente (Likert, 1932).

O instrumento foi aplicado a um grupo de doze (12) pessoas da area de gestdo da
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP), que é uma unidade técnico-cientifica
da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), formado por cinco (5) chefias ou possiveis usuarios do

modelo, e sete (7) especialistas, do servico de planejamento.

Os critérios para a escolha dos especialistas foram pessoas que estdo na fun¢ao de
planejamento em saude, nos cargos de analistas ou técnicos, e estdo lotados na subunidade
de planejamento da escola, com no minimo de seis anos de experiéncia. Para a qualificacao
dos usuarios, devem ocupar cargos de chefias dentro da subunidade da escola que responde
pela gestdo e serem usuarios do modelo proposto. Considera-se as sugestdes dos especialistas
mais significativa do que a dos usuarios gestores, para efeito de ajuste no instrumento de

pesquisa.

Para uma amostra muito pequena, a técnica prevé um CVC corrigido (CVC.) por meio

de um viés como forma de ajuste, obtido pela equacao:
CVC. = CVC- Viés, Eq. 1.
CVC = média aritmética/maior score possivel na escala Likert utilizada, Eq. 2.

Viés = (1/n2)"™, Eq. 3.
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Onde o n2 é o numero de participantes,

Porém, para amostra superior a cinco pessoas, o viés se demostrou irrelevante,

conforme aponta o resultado do cdlculo, com a utilizacdo da formula proposta, na Tabela 1.

Tabela 1. Participantes X Viés.

N2 de Participantes Viés
1 1,0000
2 0,2500
3 0,0370
4 0,0039
5 0,0003
6 0,0000

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Sendo assim, os autores recomendam que os grupos de avaliagdao do instrumento
tenham no minimo cinco participantes e, no maximo, vinte (Haynes; Richard; Kubany, 1995;
Lynn, 1986). Dessa forma, a proposta de doze pessoas para avaliar o conteludo é coerente com

os dados tedricos.

A escolha do CVC para aplicacdo no caso proposto foi em funcdo da opcdo por uma
técnica que adote uma escala politdmica para minimizar o vicio do processo avaliativo onde o
avaliador é rigoroso demais em funcao das opg¢des limitadas e extremas da escala, que variam
exclusivamente entre as opg¢des “concordo” e “nao concordo”. Assim, as técnicas que adotam
escalas dicotdmica, como o Porcentual Médio de Concordancia ou o indice de Validacdo de
Conteudo, foram preteridas (Martuza, 1977; Popham, 1978; Waltz; Bausell, 1981). Além da
escolha do uso de escala politdmica, este estudo se propde a avaliar dois grupos; o primeiro,
de especialistas; e o segundo, de usudrios. Para este caso, o CVC se demonstra mais adequado

do que o coeficiente de Kappa (Cohen, 1960; Fleiss; Levin; Paik, 2013).

A obtencdo de dados precisos e confidveis é essencial em pesquisas cientificas. No
entanto, varias fontes de viés em instrumentos de pesquisa podem afetar a validade dos
resultados. O viés da aquiescéncia é um dos mais comuns, que pode distorcer as conclusdes e
interpretacdes dos estudos. Consiste na tendéncia dos individuos em responder todos os itens
do instrumento de forma afirmativa ou negativa, independentemente da veracidade das

questdes (Winkler; Kanouse; Ware, 1982). Para minimizar o viés da aquiescéncia, nesta
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pesquisa, foi utilizado um item negativo, no qual espera-se que o padrdo de resposta seja

oposto aos demais.

Por fim, a falta de instrumento externo dificulta a validacdo da ultima etapa do
método. Ja a validagdo consequencial da pesquisa atende exclusivamente a requisitos éticos,
por meio da aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ligado ao Comissdo Nacional de

Etica em Pesquisa (CONEP).

4.2.2 Analise da estrutura

As caracteristicas do modelo foram validadas por meio de uma pesquisa empirica de
levantamento de dados nas Escolas de Saude Publicas (ESP) do Brasil, com o objetivo de
verificar a relevancia de cada destas caracteristicas propostas e organizar a estrutura em

fatores. Assim, a QN foi:

QN: Quais sdo as caracteristicas propostas que serdo mantidas e como elas estdo

organizadas?

4.2.2.1 Desenho do estudo

Diante da auséncia de uma abordagem unificada na literatura sobre modelos de
desenvolvimento de estratégias no contexto das escolas de saude publica brasileiras, foi
realizado um estudo exploratério. O desenho do estudo detalha o universo da pesquisa,
selecdo da amostra, o instrumento de coleta de dados, a técnica de coleta de dados, a
estratégia de selecdo dos participantes e as técnicas de andlise dos dados, que sdo descritos

a seguir.

4.2.2.2 Universo

O critério para caracterizar uma ESP é que a instituicao a ser pesquisada contenha na
sua denominacao pelo menos esses trés descritores: escola, saude e publica, e que faca parte
da Rede de Escolas. A base de dados para a identificacdo do universo de escolas de saude
publica distribuidas pelas capitais das regidées do Brasil foi o da Rede de Escolas
(http://rededeescolas.ENSP.fiocruz.br/), e conta com um total de cinquenta e oito (58)

instituicoes cadastradas, entre elas, faculdades e secretarias municipais e estaduais.
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4.2.2.3 Estratégias para selecdo da amostra

Os participantes foram selecionados com base em dois requisitos. Em primeiro lugar,
tinham de ser especialistas de uma escola de saude publica, ocupando o cargo de diretor da
escola. Em segundo lugar, tinham de ser potenciais utilizadores do modelo proposto para o

planejamento estratégico da escola. Além disso, todos tinham de trabalhar numa EPS.

Nem todas as instituicdes que fazem parte da Rede Escolas, que atuam na capacitagao
em saude, atenderam os critérios estabelecidos para serem tipificadas como ESP. Para a
escolha das escolas que participaram da pesquisa, foram adotados os seguintes requisitos: a)
fazerem parte da Rede Brasileira de Escolas de Saude Publica, coordenada pela Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da Fundagao Oswaldo Cruz; b) serem denominadas

escolas de saude publica; c) estarem localizadas nas capitais dos estados brasileiros.
Aplicando os critérios estabelecidos, foram identificadas 18 EPS, a saber:

Escola de Governo em Saude Publica de Pernambuco (ESPPE)

Escola de Saude Publica da Bahia Professor Jorge Novis (ESPBA)

Escola de Saude Publica de Manaus

Escola de Saude Publica de Minas Gerais

Escola de Saude Publica do Amapa (ESP/AP)

Escola de Saude Publica do Ceara Paulo Marcelo M. Rodrigues

ESP do Estado do Maranhdo Dra. Maria Nazareth Ramos de Neiva (ESP/MA)
Escola de Saude Publica do Mato Grosso do Sul

ESP do Parand/Centro Formador de Recursos Humanos Caetano Munhoz da Rocha
(ESPP/CFRH)

Escola de Saude Publica do Rio Grande do Sul

Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser

Escola de Saude Publica Prof. Osvaldo de Oliveira Maciel (ESP/SES/SC)
Escola Estadual de Saude Publica de Goids Candido Santiago

Escola Municipal de Salude Publica de Goiania

Escola Municipal de Saude (SEM/SP)

Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP)

Escola Tocantinense de Saude Publica

Fundacdo Escola de Saude Publica de Palmas
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Por fim, foram utilizados dois tipos de critérios para determinar a saturacdo da
amostra: a) qualitativo, que deveria haver pelo menos 1 APS por regido do Brasil para garantir
uma representatividade regional minima; b) quantitativo, que o nimero da amostra (n)
deveria ser suficiente para aplicar a técnica utilizada para obter evidéncias de validagdo da

estrutura.

4.2.2.4 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi feita pela técnica de questiondrio, com 18 questdes fechadas e
utilizacdo de escala Likert, que varia de 1 a 5, representando o grau de concordancia dos
participantes. Dessa forma, quanto mais préximo de 5, maior a concordancia do participante,
em relacdo as varidveis ou itens propostos (Likert, 1932). O instrumento encontra-se
disponiveis no ANEXO 2, e teve como propdsito avaliar a carga fatorial dos itens e analisar a

sua organizagao estrutural em fatores distintos.

O questionario foi enviado individualmente por e-mail, na forma de convite ou em lista

oculta, aos dirigentes das ESP, entre margo e agosto de 2023.

4.2.2.5 Apreciagdo ética

Para que os participantes recebessem o instrumento de pesquisa, foi necessario,
primeiramente, que a escola autorizasse a pesquisa por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Institucional (TCl); em seguida, a autorizacdo da instituicdo proponente do
CEP da pesquisa; e, por fim, a autorizacdo do prdprio participante, no Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no ANEXO 5.

Foi informando ainda aos participantes o carater voluntario da participacao; portanto,
sem qualquer contrapartida financeira ou material, e que sua privacidade serd mantida, sem

a identificacdo do respondente quando forem apresentados os resultados da pesquisa.

Os riscos de vazamento de dados pessoais ou uso indevido dos dados da pesquisa
foram classificados como baixos e relatados por meio da Plataforma Brasil ao CEP, do Centro
Integrado de Manufatura e Tecnologia, do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai/Cimatec), como instituicdo proponente, e aos CEPs das demais ESP como
coparticipantes. Para mitigar os riscos identificados, os dados pessoais ndo foram arquivados

com os dados da pesquisa e foram tratados apenas pelo pesquisador principal.
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4.2.2.6 Técnicas de analise de dados

A analise dos dados foi realizada por andlise fatorial, que consiste em um conjunto de
técnicas estatisticas de andlise de dados, inicialmente desenvolvida por Spearman
(Bartholomew, 1995; Brown, 2015; Stephenson, 1935). Por se tratar de um instrumento de
pesquisa novo, para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma Andlise Fatorial
Exploratéria — AFE, com apoio do software Factor Analysis, versao 12.4.3 (Ferrando Piera;
Lorenzo Seva, 2017), que utilizou o algoritmo de extracdo Robust Diagonally Weighted Least
Squares - RDWLS e a matriz de correlagdao policérica (Asparouhov; Muthén, 2010), que é

indicada quando as distribuicdes dos itens ordinais sdo assimétricas (Muthen; Kaplan, 1992).

O numero de fatores foi decidido por meio da implementagdo otimizada da Analise
Paralela, com permutacdo aleatéria dos dados observados, realizado com procedimento de
reamostragem (Timmerman; Lorenzo-Seva, 2011). Visando alcancar a simplificacdo do fator
e, consequentemente, da estrutura, foi utilizada a rotacdo Robust Promin (Lorenzo-Seva;
Ferrando, 2019). O ponto de corte na matriz fatorial €, no minimo, uma carga fatorial de 0,300,
representada em maddulo, para considerar que a varidvel latente possa ser representada pela

variavel observavel (Hair et al., 2018).

A avaliacdo de unidimensionalidade foi realizada com as medidas de Unidimensional
Congruence — UniCo e Explained Common Variance — ECV. Os valores dos indices devem ser
maiores que 0,80 e 0,70, respectivamente, para que o modelo possa ser considerado

unidimensional (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018).

A adequac¢ao do modelo foi avaliada por meio dos indices de ajuste Comparative Fit
Index (CFl) e Tucker-Lewis Index (TLI). Os valores de CFl e TLI devem ser acima de 0,90 (Brown,
2015). O indice “H” foi utilizado para avaliar a estabilidade dos fatores. Este indice avalia quao
bem um conjunto de itens representa um fator comum. Os valores de H variam de 0 a 1.
Valores altos de H (> 0,80) sugerem uma varidvel latente bem definida, que é mais provavel
gue seja estavel em diferentes estudos. Valores baixos de H sugerem uma variavel latente mal

definida, e provavelmente instavel entre diferentes estudos (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018).

Foi também implementada a medida de importancia de Pratt, para complementar a
interpretacao das cargas fatoriais. A medida de Pratt indica, em termos percentuais, o quanto

cada fator explica os itens (Wu; Zumbo, 2017). Por fim, o parametro de discriminacdo e os
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thresholds dos itens foram avaliados, utilizando a parametrizacdo de Reckase, que é o

procedimento da Teoria de Resposta ao Item (Reckase, 1985).

4.3 Apresentac¢ao do Modelo

Apds a validacdo do conteuddo e da estrutura do modelo, a QN que orientou esta

subsecao foi:
QN: Como a caracterizacdo do modelo pode ser representada?

A escolha do trajeto metodolégico foi que a caracterizacdo do modelo fosse
representada pela técnica de Modelagem por Equacdo Estrutural (MEE), que é adequado
quando se quer analisar e demonstrar diversas variaveis ao mesmo tempo. A MEE utilizada é
classificada aqui como um modelo do tipo de segunda ordem, composto por duas varidveis
gerais latentes: caracteristicas e etapas, sendo a primeira uma varidvel preditora categorica,
e a segunda, uma variavel de desfecho ordinal. Na segunda ordem, estas duas varidveis
desdobram-se em algumas caracteristicas e etapas denominadas de fatores que ainda ndo sao
observaveis diretamente e, sendo assim, necessitam de itens ou questdes que foram
propostos a fim de verificar a relevancia das caracteristicas e etapas para o modelo, por meio
de suas cargas fatoriais e seus respectivos erros de medida. Quando a carga fatorial for maior
gue o erro de medida, a varidvel é adequada para fazer parte do modelo. No entanto, o célculo
da carga fatorial e do erro de medida leva em conta a equa¢do 4 (DE MOURA; BAPTISTA;
PRIMI, 2022; HOYLE, 2012; KLINE, 2015).

N +e=1,Eq.4.
Onde A é a carga fatorial e € é o erro de medida.

A justificativa para uso da técnica leva em consideracdo a possibilidade de estimar o
modelo mesmo com dados faltantes (missing data), que é fundamental quando se trata de
um novo modelo, além da possibilidade colocar diversas variaveis dependentes e
independentes no mesmo modelo. Toda a regressao, representada pelas setas entre as

varidveis, possuem uma carga fatorial e um erro de medida.

Entre as varidveis latentes, o erro de medida denomina-se disturbio “D” e a carga

fatorial é representada pela letra gamma (y). Entre as varidveis latentes e variaveis
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observdveis, o erro de medida usa a letra “E”, com a carga fatorial sendo representada por

estimado, conforme Figura 20. MEE esperado.

Figura 20. MEE esperado.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A primeira parte do protdtipo do Modelo é composto pelas caracteristicas ou fatores
(V) e itens ou questdes (Q). O MEE pode ser estimado quando o grau de liberdade for maior

gue 1, ou seja, quando o numero de dados for maior que o nimero de incégnitas.

A MEE necessita gerar a carga de 15 erros de medida (E), 8 disturbios (D), 23 cargas
fatoriais (8 gammas e 15 lampda) e 9 varidveis latentes (1 geral e 8 de segunda ordem),
totalizando 55 incégnitas. O nimero de dados obtidos por meio da Matriz de variancia é dado

pela seguinte equacdo (Kline, 2015).

(p(p+1))/2 Eq.5.
Onde, p é o nimero de variaveis observaveis.

A férmula indica que o nimero de dados gerados na Matriz de variancia é de 120.
Assim, como o numero de dados gerados (N = 120) é maior que o numero de incégnitas (N =
55), a principio o modelo possui grau de liberdade maior que um (1) e pode ser estimado.
Apesar de possivel estimar o modelo, é pouco provavel que o modelo tenha apenas uma ou
duas questdes para mensurar cada varidvel (Damasio, 2012). Esta limitacdo pode
comprometer as varidveis V1, V3, V4, V5, V6 e V8, o que pode sugerir um modelo com apenas

trés varidveis ou caracteristicas, composto pela V2, V7 e uma terceira varidvel que unifique ou
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represente as demais. Outra possibilidade é um modelo unidimensional, com apenas uma
Unica varidvel. Estas possibilidades foram testadas pela AFE, que indica a melhor estrutura
para o modelo. Ressalta-se que a AFE pode alterar o nimero de caracteristicas, excluindo ou

acrescentado outras e, sendo assim, alterando o resultado.

4.4 Verificagao do resultado do Modelo

O modelo sugerido foi aplicado por meio de uma pesquisa empirica, com a adogdo de
métodos qualitativos, utilizando como estratégia de investigacdo a pesquisa-acao (Thiollent,
2011), a adogdo de um questiondrio para a coleta de dados na ENSP e técnicas estatisticas
descritiva para a andlise, que compde a préxima sec¢do. O objetivo é verificar se, ao aplicar o
modelo, os participantes identificam as caracteristicas contidas nas etapas propostas, ou a
relacdo entre as caracteristicas validadas na etapa anterior e as etapas executadas no teste

do modelo. Assim, a questdo norteadora que orienta esta fase é:

QN: as etapas do modelo de elaboracdo de estratégias sdo capazes de gerar os

resultados pretendidos para ESP?

A pesquisa-acdo estd coerente com o pressuposto filoséfico pragmatico desta
investigacdo, assim como, é bastante utilizada em pesquisas do campo social. Outra
caracteristica marcante é a participacao ativa do pesquisador no teste do modelo por meio da
conducdo de um processo de planejamento estratégico, juntamente com os participantes, o
gue possibilita acoes para o aperfeicoamento do modelo durante o processo de elaboracdo
deste. Além destas caracteristicas que ja justificam a escolha do método, no final do processo
de planejamento estratégico espera-se desenvolver e entregar um plano de acdo,
denominado aqui de plano estratégico, com caminhos bem delineados para a superacao das

deficiéncias e aproveitamento das oportunidades identificadas (Gil, 2009; Thiollent, 2011).

Assim, a escolha do método da pesquisa-acao, justifica-se pelos seguintes fatores: 1)
pesquisa de base empirica — tem um objetivo pratico que é a aplicacdo do modelo; 2)
participativa - conta com a participa¢do dos envolvidos no desenvolvimento do modelo; 3)
orientada para a a¢cdao — o protétipo do modelo aplicado nesta fase da pesquisa ndo esta
pronto, encontrando-se em desenvolvimento; 4) conta com a participacdo do pesquisador,
gue coordena a aplicacdo do modelo.
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A pesquisa-acdo adaptada passa pelas seguintes fases: a) diagndstico da situacdo; b)
definicdo do tema e do problema; c) referencial tedrico; d) suposi¢bes; e) seminario de
apresentacdo; f) definicdo do campo amostral; g) coleta de dados; h) aprendizagem; i) plano
de acao (Thiollent, 2011). O produto resultante das etapas foi descrito na segao “Aplicacdo do

Modelo”.

A pesquisa foi realizada em dois campos da ENSP: a) o campus Manguinhos, no qual
100 pessoas foram convidadas a participar do processo de elaboracdo de estratégias
utilizando o modelo proposto; b) o campo Curicica, onde foram convidadas a participar, 90

pessoas.

Por fim, foi avaliado o indicador de eficdcia do Modelo, ou em quantas etapas o
Modelo foi capaz de produzir os resultados pretendidos e em quais etapas foram produzidas
estratégias. Naturalmente a efetividade seria um indicador mais relevante, porém nao fez
parte do escopo da pesquisa, pois o tempo previsto para o encerramento do ciclo de

planejamento é maior que o tempo estimado da pesquisa.

4.5 Avaliagao do Modelo

Apds estabelecer uma série de caracteristicas tedricas necessarias ao Modelo, neste
momento verifica-se o aparecimento destas na pesquisa empirica. A partir dai, analisa-se as

diferencas significativas entre aquelas escolas que usaram e as que nao usaram o Modelo.

O célculo para a amostra foi realizado levando em consideracdo os seguintes critérios:
numero de ESP (N = 18) em 2021. Um intervalo de confianca de 90% (Z = 1,65), margem de
erro de 10% (E = 0,1) e desvio padrdo para uma amostra homogénea (p = 80/20), a amostra
estimada necessaria é de aproximadamente 13 ESP (n = 13), dado pela equac¢do padrao para

calculo da amostra com populacdo definida:
n =[[z2 * p(1-p)] / e2] / [1 +[22 * p(1-p)] / €2 * N]], Eq. 6.
Onde N =tamanho da populacdo, z = escore z, e = margem de erro e p = desvio padrao.

O levantamento de dados foi realizado nas ESP por meio do questionario enviado por

e-mail, na forma de convite individual ou em lista oculta, aos participantes do planejamento
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estratégico (ANEXO 3), que avaliram o quanto as caracteristicas propostas apresentam-se em
seus respectivos planejamentos. Os resultados foram segmentados da seguinte forma: a)

ENSP, que usou o modelo; b) demais ESP, que ndo usaram o modelo.

As respostas foram dadas segundo uma escala Likert com cinco pontos, que representa
o grau de concordancia do participante em relacdo a presenca da caracteristica nos seus

processos de planejamento.

A questdo de pesquisa nesta subsecdo faz-se necessaria para orientar a andlise:

QN: o uso do modelo impacta no grau de concordancia dos participantes em relacao

as caracteristicas propostas?

A suposicao é que sim, mas serda testada por meio de uma técnica estatistica escolhida.
Como o uso do modelo é classificado como uma variavel preditora, nominal ou categérica; e
as caracteristicas propostas, como varidveis (mais de uma) de desfecho, ordinais ou continuas,
é indicado a Analise de Multipla Variancia - MANOVA como método para o tratamento de

dados, conforme demonstra o Quadro 8 (Field, 2018).

Quadro 8. Método indicado.

c Se o preditor | Se o preditor é categdrico,
Quantas |Qual tipo de| Quantas 1 fino de | for Srico. | os me ici ou Os dados atendem
variaveis de| variavel de | variaveis - = - - aos pressupostos dos ANALISE A SER UTILIZADA
preditor? quantas diferentes sao utilizados o
p - N testes parametricos?
categorias? nas categorias?
Diferentes Si:n Teste t independente ou correlacio ponto bi-serial
N3o Teste de Mann-Whitney
Duas
Sim Teste tdependente
Mesmos — -
Categdri N3o Teste pareado de Wilcoxon
sl . 5im ANOVA simples [de um fator)
Uma Diferentes = -
. N3o Teste de Kruskal-Wallis
Maiz de duas - - -
Sim ANOVAde Medidas Repetidas de um fator
Mesmaos
: Nio ANCVAde Friedman
Continuz Si Correlacdo de P Ri doli Simpl
e — - I |:n e a;fn & Pearson ou Regressdo Linear Simples.
- N3o Correlacdo de Spearman ou Tau de Kendall
Umna Maiz de duas Diferentes Sim AMOVA Fatorial independente ou Regresso Linear Multipla
Categorico | Maiz de duas Mes=mos Sim ANOVA Fatorial de i Repetidas
Duas ou Maiz de duas Ambaos Sim ANOVA Fatorial Mista [Delir 3 Intra & Entre zujeitos)
maiz Continuo — — Zim Regress3o Multipla [ou modelagem por equacdes estruturais)
RegressSo Miltipla ou ANCOVA [ou modelagem por equacBes
Ambos - - Sim == . e = t S BErEqtEe
estruturais com moderacdo)
- . Diferentes Mio se aplica Qui-guadradode | Encia
Categorico | Duas ou mais — -
Uma Mezmas Mio se aplica Mcnemar (2 tempos) x Qi de Cochran (3 ou +tempos)
Categérica Continuo — — Mio se aplica Regressdo logistica simples, correlacio bisserial ou ponto bi-zerial
Categari — Dife it N3 i Andlise logli
Duas ou 5 egf:nru:n iferentes fose aplica alize loglinear
. Continugc = = M3o se aplica ~ P s
maiz = = = Regresz3o logistica multipla
Ambos - Diferentes Mio se aplica
Uma Categarico - — Sim
Continua | Duasou | Categérico = = Sim
mais Ambos = = Sim

Fonte: (Field, 2018).
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Quando hd uma série de varidveis de desfecho (caracteristicas), a Analise de Variancia
Multivariada - MANOVA é mais indicado do que realizar isoladamente as andlises de variancia
- ANOVA a fim de verificar a significancias da diferencas entre os modelos empregados pelas
ESP, pois tal uso de forma isodada pode levar ao erro tipo 1, ou seja, dizer que ha diferencgas,

guando na realidade ndo ha.

No entanto, a aplicagdo do Anexo 2, que avalia o grau de concordancia dos
participantes em relacdo a presenca das caracteristicas em um modelo tedrico, gera um
modelo de referéncia. Assim, a resposta ideal ndo necessariamente é o ultimo nivel na escala

Likert, mas a média aritmética obtida nas respostas do modelo tedrico.

Com o propdsito de estabelecer a comparacado entre os grupos que usaram (ENSP) e os
que nao usaram (demais ESP) o modelo contendo as 16 caracteristivas (varidveis), mas tendo
como um fator confundidor o modelo denominado de ideal ou modelo tedrico. Neste
contexto, a técnica mais apropriada foi a Andlise de Covariancia Multivariada — MANCOVA,

realizada com apoio do software livre Jamovi (Love; Dropmann; Selker, 2023).

A fim de verificar se as diferencas sao significativas entre quem usou e quem nao usou
o modelo, adotou-se um intervalo de confianca de 95%. Como o tema da pesquisa esta
inserido nas ciéncias sociais, o apetite ao risco pode ser maior, quando comparado as ciéncias

biomédicas.

o . n

Loftus (1991) indica que cerca de 90% das ciéncias sociais usam um “p” com nivel de
significancia menor que 0,05. Este valor de p < 0,05, utilizado desde 1925, é indicado quando
o estudo usa um método exploratério (Cohen, 1992; Fisher, 1925). Assim, o ponto de corte
estabelecido nesta pesquisa para verificar a hipdtese nula, que consiste em afirmar que nao

ha diferenca significativa entre os grupos, foi de um nivel de significancia para p < 0,05.

o _n

Por fim, a técnica utilizada na MANCOVA para determinar o valor de “p” foi o Traco de
Pillai (Vieira et al., 2007), por ser uma ferramenta mais robusta e indicado quando os dados
da amostra ndo atendem a todos os pressupostos, de normalidade e homogenidade (Johnson;

Wichern, 2007).
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5 PROTOTIPO DO MODELO

Esta secdo estd dividida em caracteristicas e etapas do modelo proposto, que geram
as estratégias, e visa realizar o primeiro objetivo especifico proposto. As caracteristicas e
etapas do modelo foram formuladas a partir da revisdo da literatura, incluindo a RSL, realizada

nos autores classicos e no estado da arte.

Optou-se partir da sintese para a andlise das partes, sendo assim, a Figura 21 propde
as caracteristicas e etapas do protdétipo do modelo de forma sintetizada, por meio da técnica
MEE, ainda sem as cargas fatoriais e os erros de medida, que sé foram apresentados no final
da pesquisa, apds a AFE. Por estar sem os valores, a estrutura do modelo foi chamada de

protétipo.

Figura 21. Protdtipo do Modelo por Equagdo Estrutural.

Apresentacdo

Farticipativo

Identidade

Democratico

Inovador Estratégia

Obijetivos

Pragmatico

Complexo

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Supde-se que as caracteristicas possam orientar a definicdo das etapas do protétipo,

e que estas possam produzir as estratégias. Assim, destaca-se no modelo as caracteristicas,

pois estas desdobram-se em etapas que produzem os resultados desejados. A seguir, as

etapas e caracteristicas foram detalhadas. Mais adiante, os resultados da aplicagdo do

protétipo do modelo, também foram apresentados.

5.1 Caracteristicas do Modelo

O estudo realizado na revisdo da literatura indica que ndo ha uma teoria consolidada

que identifique as caracteristicas de um modelo de elaboracdo estratégias voltadas para ESP.

Dessa forma, sdo propostas algumas caracteristicas com base na revisdo sistemdtica da

literatura e levando em consideracdo as caracteristicas das ESP.

Participativo e democratico: como estas caracteristicas sdo comuns as burocracias
profissionais ilustradas por instituicbes como escolas e hospitais (Mintzberg, 2003),
supde-se que também sejam caracteristicas presente no modelo para a elaboragdo de

estratégias em ESP;

Prescritivo: como a maioria dos gestores de ESP ndo tém uma formacdao em gestao
(Franca; Magnago; Belisario, 2021), supde-se que o modelo prescritivo possa
contribuir com os gestores para a elaboracao da estratégia. No entanto, apesar de ser
prescritivo, o modelo prevé também uma certa flexibilidade e capacidade de
adaptacdo. Assim, um modelo com caracteristica prescritiva, posiciona-se entre o

normativo e o descritivo (Bell; Raiffa; Tversky, 1988);

Sistémico: como as ESP executam a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (EPS) e contribuem com o desenvolvimento de politicas relativas ao tema de
educacdo em saude (Brasil et al., 2018; Pontes, 2020), supde-se que as escolas devam-
se manter abertas ao ambiente, recebendo e exercendo influéncias. Para Gandin, o
planejamento deve ser um processo técnico que produz um processo politico para
contribuir com o desenvolvimento social (Gandin, 2001), o que sé é possivel se as
escolas se comportarem como um sistema aberto, recebendo e gerando estimulos
ambientais por meio de politicas, entre outros documentos norteadores (Bertalanffy,
1950);
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Inovador: a consolidacdao da abordagem contingencial da administracdo, indicando
gue modelos adequados dependem do contexto, levam a suposicdo que a estratégia,
em ESP, deve ser desenvolvimento por modelos especificos para as caracteristicas de
uma burocracia profissional (Dill, 1958; Lawrence; Lorsch, 1967; Thompson; Zald;
Scott, 2017), sendo assim, inovadores. Associado a necessidade de ter modelos
especificos, a dificuldade de implementagdao das estratégias (Cloete et al., 2016;
Haroun; Duffuaa, 2016; Neis; Pereira; Maccari, 2017; Marsella, Nicholas, 2018), sugere
que modelos top-down para a elaboragdo da estratégia, consolidados a partir da
década de 80 com os trabalhos de Porter (1998a, b) e voltados principalmente para
organizagdes industriais, ndo sdo adequados para as ESP (Gandin, 2001), o que reforca
a necessidade de inovacdo. Além disto, para Franca et. al, as ESP atuam, além do
ensino, fortemente na pesquisa, o que requer modelos que possam ndo apenas ser
inovadores, mas também que sejam capazes de fomentar a inovacdo, condicdo
desejada para escolas onde a drea de pesquisa se demonstra mais robusta (Franca;

Magnago; Belisario, 2021);

Pragmatico: Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2007), apresentam criticas a escola do
Design, como a separagao entre a elaboragao da estratégia e a agdo. A separagao entre
as etapas de elaboracao e execucdo é observada em modelos que abordam apenas
uma destas varidveis por vez, porém ndo é adequada a modelos complexos, que
devem contemplar, ao mesmo tempo, ambas as etapas. Assim, suple-se que um

modelo que preveja a fase de implementacao da estratégia possa agregar valor as ESP;

Dindmico: como o planejamento é pensado a longo prazo, quatro ou cinco anos,
supOe-se que a capacidade de admitir “estratégias emergentes” periodicamente, em
ciclos menores e frequentes, que se somam as estratégias deliberadas, é uma
caracteristica que pode agregar valor ao modelo proposto (Grove, 1995; Mintzberg et

al., 2007).

Complexo: apenas um modelo complexo é capaz de ser burocratico e prescritivo, a fim
de cumprir o principio da legalidade da administracdo publica; e ser ao mesmo tempo,
inovador e dindamico, caracteristicas necessarias para o desenvolvimento de pesquisas

nestas escolas. Apesar de conter caracteristicas aparentemente antagdnicas, no
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entanto demonstram-se complementares, a complexidade também é sugerida por

Mintzberg, na teoria burocracia profissional (Mintzberg, 2003).
Assim, o modelo deve conter as seguintes caracteristicas ou varidveis latentes:

a) ser prescritivo, contendo um conjunto de etapas preestabelecidas, distribuidas em

uma sequéncia ldgica que possa gerar uma estratégia deliberativa;

b) ser dinamico, admitindo a incorporac¢do de estratégias emergentes, mesmo apods a

finalizacdo da etapa de formulacdo da estratégia;

c) ser participativo, contemplando a participacdo ndo apenas do nivel operacional da
instituicdo, como dos representantes da sociedade civil organizada ou dos governos

regionais e locais;

d) ser democratico, com todos os participantes do processo de formulagdo com poder

de decisdo de igual peso para a escolha da estratégia;

e) ser sistémico, contemplando ao longo do processo de formulacdo, entradas e saidas

externas a organizagao;

f) ser inovador, utilizando técnicas cldssicas ja consolidadas, adaptadas para escolas de
saude publica;

g) ser pragmatico, desdobrando-se em ac¢des estratégicas;

h) ser complexo, rompendo com o dualismo entre bottom-up e top-down, ou
estratégias deliberadas e emergente, ou estratégias produzidas antes, durante ou
depois do processo de formulacdo, ou estratégias que surgem fora ou dentro da

organizagdo entre outros, de modo a incorporar o pluralismo presente no pressuposto

filoséfico pragmatico, conforme demostra a Figura 22.
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Figura 22. Origens das Estratégias.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A primeira elipse na vertical trada da origem da estratégia dentro ou fora da
organizacao, a segunda trata de estratégias produzidas no topo da piramede hierdrquica (nivel
estratégico) ou na base da estrutura organizacional (nivel operacional) e, por fim, a elipse
horirontal aborda a origem antes, durante e depois do processo de planejamento estratégico.
A fim de atender um ambiente complexo que caracteriza as ESPs, o modelo de elaboracdo de
estratégia deve assumir também a complexidade, adimitindo todas estas origens da

estratégia.

As caracteristicas do modelo foram formuladas a partir da revisdo da literatura,
incluindo a RSL, realizada nos autores classicos e no estado da arte (secGes 2 e 3). Segundo o
método descrito, as caracteristicas ou varidveis latentes ou fatores, foram observadas por
uma série de itens ou questdes do instrumento de pesquisa, desenvolvidas pelo autor, ambas

descritas no Quadro 9.
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Quadro 9. Estrutura proposta do constructo.

FATORES ITENS
(Variaveis (Variaveis observaveis)
latentes)

V1 - Prescritivo  Ql. O modelo deve ser composto por um conjunto de etapas pré-
estabelecidas e ordenadas que auxiliem os gestores na formulacdo e
implementacdo da estratégia.

V2 - Q2. Aelaboragdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes

do nivel gerencial e operacional da escola.

Q3. A elaboragdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes

do cidaddo-usuario.

Q4. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo de representantes

da sociedade civil organizada

Q5. A elaboragdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes

de outras instancias governamentais.

V3 - Q6. Todos os envolvidos na elaboracdo da estratégia podem exercer o

direito de contribuir, com o mesmo peso, no processo decisorio para a

escolha das estratégias organizacionais.

Participativo

Democratico

V4 - Inovador Q7. O modelo deve usar ferramentas da gestao da estratégia adaptadas a
realidade da administracdo publica e a linguagem da cultura
organizacional.

V5 - Pragmatico = Q8. O modelo deve prever o desdobramento das ideias geradas em acées
estratégicas.

V6 - Dinamico Q9. 0 modelo deve permitir alterar as estratégias mesmo apds a conclusdo
da fase de formulagao.

V7 - Complexo Q10. O modelo deve produzir estratégias de baixo para cima e de cima
para baixo, considerando os niveis estratégicos.

Q1l1. O modelo deve produzir estratégias antes, durante e depois do
processo de planejamento estratégico.

Q12. O modelo deve conter as fases de formulagdo e implementagao da
estratégia.

Q13. O modelo deve admitir estratégias deliberativas e emergentes.

V8 - Sistémico Q14. O modelo deve levar em conta documentos estratégicos externos a
organizagao para a formulagdo da estratégia.

Q15. O modelo deve gerar objetivos para fora da escola.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

No entanto, por ndo identificar um instrumento pronto na literatura, as quinze
guestdes propostas com o objetivo de representar as caracteristicas, ainda carecem de

analise, que foi realizada na secdo 6 — Andlise e representacao do Modelo.
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5.2 Etapas do Modelo

Nesta subsecdo, sdo apresentadas as etapas propostas para o modelo. Estas etapas

surgem a partir da revisdo da literatura realizada na se¢ao 3 e estdao semelhantes ao Modelo

apresentado pelo Ministério da Saude — MS, que também contou com a referéncia da Matriz

TOWS para a incorporacdo de estratégias genéricas, no entanto, de forma adaptada por

Fernandez et al. (Fernandez, Saada Lima Chequer et al., 2024; Saude, M., 2022; Weihrich,

1982b).

As etapas do modelo s3o apresentadas de forma resumida no Quadro 10.

Delineamento do modelo de elaboracao do planejamento, e detalhadas em seguida.

Quadro 10. Delineamento do modelo de elaboragdo do planejamento.

0.Apresentar

de referéncia
definidos

de coordenagio e
convidados

sincrone de 3 horas
cada e atividades
assincronas

Seminario e entrega
de documentos (TR)

Fase Entradas Responsabilidade(s) Encontro(s) Estratégia (s) Técnica(s) Resultado (s)
necessarias de conducio utilizada(s) Esperado(s)
Documentos Diregdo e equipe 1 encontros on-line | Apresentagio de = Agenda 2030, Relatdrio Luz,

Planejamento da Diregdo, Programa
Vivo, Relatdrio do CI, Paoliticas e
diretrizes institucionais apresentados

Coletivo de
gestores (para
melhoria)

semestre apos a
oficina)

e 1 Apresenta, 2
defendem, 2
contestam e decisdo
(para Estratégias
emergentes)

documentos Participantes, | Diregdo e equipe 1 encontro on-line Apresentagio Participantes, modelo de elaboragdo

modelo e de coordenagéo sincrone de 3 horas da estratégia, ferramentas de Tl

ferramentas apresentados

de TI definidos
1. Revisar Missdo, visdo e | Equipe de Atividade assincrona | Apresentagio Missdo, visdo | Missdo visdo e valores apresentados
Identidade valores coordenagdo e valores
organizacional definidos
2. Analisar Identidade Coletivo de Atividade assincrona | Questiondrio com 24 | Matriz SWOT | Forgas, fraquezas, oportunidades e
contexto organizacional |gestores durante de 1 hora variaveis (adaptado) ameagas analisadas

apresentada (prazo de 1 semana)
3. Definir Analise de Equipe de Atividade assincrona | Apresentagdo Matriz TOWS | Estratégia genérica definida
estratégias contexto coordenacio de 3 horas (prazo de

realizada 1 semana)
4, Elaborar Estratégia 1 oficina on-line Grupos temdaticos de | Smarte Objetivos propostos
objetivos definida e os Coletivo de sincrona de 6 hora comunicago, ensino, | Mapa

Documentos cada cooperagdo, gestdo, estratégico

- gestores e . !
de referéncia . pesquisa e servigos (adaptados)
participagao

apresentados com S

Objetivos externa 1 oficina on-line 1 Apresenta, 2 critérios de Objetivos estratégicos validados

propostos sincrona de 6 horas | defendem, 2 definigdo

cada contestam e decisfo
5. Construir Objetivos Coordenador do Atividade assincrona | Grupos tematico 5W2H's Plano estratégico realizado
plano estratégico |validados objetivo (a ser de 3 horas (prazo de
definido) 2 semanas)

6. Monitorar e Plano Coordenador do 1 encontro on-line Apresentagio (para PDCA Status das agOes estratégicas
Melhorar agtes | estratégico objetivo (para sincrono de 6 horas | Monitoramento) definidas

realizado monitoramento) {ao menos 1 por

Novas estratégias incorporadas (caso
necessario)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Suas sete (7) fases ou etapas propostas, como os resultados esperados foram

detalhadas em seguida, de forma ajustada para a aplicacdo (por meio da pesquisa-acdo),
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dentro da ENSP. Estas etapas também foram inseridas em um “Caderno”, disponibilizado aos

participantes do planejamento estratégico da escola (Reis, C. A.; Vieira; et al., 2023).

5.2.1 Apresentar documentos

Esta fase é realizada na forma de seminarios divididos em dois momentos: (a) a
apresentacdo dos documentos norteadores, temas e (b) a apresentagao dos participantes, do
modelo de planejamento e das ferramentas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC).

Previamente para orientar a constru¢ao do planejamento da ENSP, algumas
referéncias selecionadas, foram disponibilizadas por meio de documentos e de realizacdo de
3 semindrios assincronos que ocorrerdo entre as fases metodoldgicas 0 e 3 (Quadro 10). Estas
referéncias estratégicas sdo: a Agenda 2030, o Plano Nacional de Saude 2020-2023, Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (lei 13243/2016), as diretrizes do IX Congresso Interno,
o programa VIVO, com os compromissos da Direcdo 2021-2025, e o Planejamento da Direcao
da ENSP 2021-2024.

A Agenda 2030 (Onu, 2018), vem sendo utilizado como um documento norteador de
origem externa que traz 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS para o planeta,
com previsdo para serem implementados até 2030. O ODS 3 indica objetivos pactuados
mundialmente para a area da saude (Reis, C. A.; Ferraz Heleodoro; et al., 2023) e pode ser

utilizado como uma estratégia que orienta a definicao dos objetivos institucionais das ESP.

Na abertura foram apresentadas as pessoas, o modelo de elaboracdo da estratégiae a
ferramenta de TIC empregada (Socrative), que ocorrerd em um momento online sincrono de
3 horas, com a participacdo de todos. O Socrative é um software livre usado para gamificagdo,
onde os participantes podem acessar questionarios sem a necessidade de baixar o software.

Pode ser acessado por celulares, desde que estejam conectados a internet.

Nesta fase, destacam-se documentos norteadores, principalmente aqueles externos a
organizacao, caracterizando a parte das entradas da visdao sistémica que se pretende alcancar
com o modelo proposto. Apds esta fase inicial, sera apresentada a identidade organizacional

atual da Escola.
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5.2.2 Reuvisitar a Identidade organizacional

Aidentidade organizacional da ENSP foi definida na oficina de planejamento da direcdao
da Escola (2017), utilizando as ferramentas de gestao: missao, visao e valores da instituicao.
Nesta etapa, a identidade organizacional e definida ou revisitada, a fim de verificar a

necessidade de algum ajuste.

No planejamento da ENSP, optou-se por ndo alterar a identidade organizacional, sendo
assim, apenas apresentada aos participantes, a fim de subsidiar a proxima fase. Porém, as
demais ESP podem optar por, caso nao haja, criar, redefinir ou apenas comunicar a identidade

organizacional.

5.2.3 Realizar a Analise de Contexto

As organiza¢Oes contemporaneas estdo inseridas em ambientes dinamicos, onde as
mudancas sdo cada vez mais rdpidas, turbulentas e inesperadas. Em funcdo desta
caracteristica é fundamental que a organizacdo tenha um instrumento formal de
planejamento para minimizar os efeitos deletérios da mudanga e contribuir com o sucesso e

sobrevivéncia na sua area de atuacgao.

Diversas ferramentas podem ser utilizadas para a analise estratégica. A metodologia
de planejamento institucional participativo proposta neste projeto utiliza a ferramenta Matriz

SWOT, adaptada para a realidade da ENSP (Fernandes, 2012; Friesner, 2011; Puyt et al., 2020).

Essa adaptacdo consiste em um maior alinhamento com a identidade organizacional
apresentada na fase anterior, tendo em vista que a técnica tradicionalmente realiza uma
analise comparativa em relagdo aos concorrentes do mercado e, no caso de instituicoes
publicas, ndo representa o foco da analise. Embora a andlise do concorrente tenha sido

mantida, agora tém a mesma relevancia do que as demais variaveis que foram analisadas.

O termo SWOT (FOFA) resulta da conjugacao das iniciais das palavras anglo-sax6nicas
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). A Analise SWOT ou Analise FOFA é um importante instrumento utilizado para
planejamento estratégico que consiste em recolher dados importantes que caracterizam o

ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da instituicdo.
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O processo de construcao da matriz SWOT é composto pelas etapas de andlise interna
e externa a organizagdao. O Quadro 11. Fatores internos e externos, explicita os conceitos
destes fatores contidos na matriz SWOT, estabelecendo uma relagdo entre eles e as forgas,

fraquezas, oportunidades e ameagas.

Quadro 11. Fatores internos e externos.

Pontos Fortes / Forcas  Vantagens internas da organiza¢do em relagdo a

/ Potencialidades sua identidade organizacional
Fatores  Pontos Fracos / Desvantagens internas da organizagdao em relagao a
Internos  Fraquezas / Debilidades = sua identidade organizacional
Oportunidades Aspectos positivos do ambiente que envolve a
organizacdo com potencial de trazer-lhe vantagens
Fatores em relagao a sua identidade organizacional
Externos Ameacas Aspectos negativos do ambiente que envolve a

organizagao com potencial para comprometer a sua
identidade organizacional

Fonte: elaboragdo prépria, 2021.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da organizacdo, uma vez que
ele é resultado das estratégias de atuac¢ao definidas pelos préprios membros da organizacao.
Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser ressaltado
ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organiza¢ao deve agir para controla-lo

ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Para a analise interna do ambiente foram considerados a funcdes organizacionais e as
funcdes do gestor da instituicdo, adaptado de Fayol (1916). Assim, as varidveis internas

utilizadas sdo:

e Planejamento — analisa o planejamento nos niveis estratégico, tatico e operacional;

e Organizacdo —analisa o modelo de governanca, estruturas organizacionais, processos,
politicas (interna), normas e descricdo de cargos;

e Lideranca—analisa a capacidade do lider em influenciar pessoas em prol dos objetivos
institucionais, considerando os aspectos como: comunicacgao, resolucdao de conflitos,
motivacdo, trabalho em equipe, negociacdo, dentre outros;

e Controle interno — analisa os indicadores institucionais, auditorias e normas internas;

e Servicos de saude — analisa as atividades desenvolvidas pelas subunidades que

prestam servicos de saude a populacdo;
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e Ensino —analisa as atividades de ensino;

e Pesquisa — analisa as atividades de pesquisa;

e Comunicagao e Informagdo — analisa as atividades desenvolvidas pela comunicac¢ao
institucional, comunicagdo publica e divulgacao cientifica;

e Infraestrutura e Logistica — analisa a capacidade de infraestrutura e a cadeia de
suprimento, incluindo os sistemas de tecnologia da informacao;

e Pessoal — analisa os aspectos quantitativo e qualitativo (competéncia técnica e
comportamental) relacionado as pessoas;

e Recursos financeiros e orcamentdrios — analisa a disponibilidade de recursos
financeiros e orcamentarios;

e Cultura organizacional — analisa sub varidveis intangiveis que servem para nortear o

comportamento dos individuos (eventos, simbolos, histérias entre outros).

Na andlise externa tem-se o objetivo de identificar as principais oportunidades e
ameacas que em um determinado momento se apresentam a organizacdo. Pode-se dizer que
sua importancia estd associada as necessidades de os gestores preverem eventuais
desenvolvimentos futuros que possam ter maior ou menor impacto na identidade

organizacional.

O ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar de
ndo poder controla-lo, a organizacao deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia, de forma
a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar ameacas nem sempre é possivel, no
entanto pode-se fazer um planejamento para enfrentd-las, minimizando seus efeitos.

Aproveitar as oportunidades significa explora-las ao maximo.

Para a analise externa do ambiente foram considerados os fatores macro econémicos
da analise PESTAL, acronimo das variaveis politicas, econdmicas, sociais/demograficas,
tecnoldgicas, ambientais e legais (Fahey; Narayanan, 1986; Marmol; Feys; Probert, 2015;
Schmieder-Ramirez, J.; Mallette, 2015); e os fatores micro econdmicos, adaptado do modelo
das Cinco Forcas Competitivas de Mercado, que utiliza as varidveis correspondentes aos

fornecedores, usuarios, concorrentes, parceiros e 6rgaos de fomento (Porter, 1979).

Dessa forma, as variaveis externas utilizadas sdo: a) politica, b) economia, c) sociedade

e fatores demogréficos, d) tecnologia e inovacdo, e) meio ambiente, f) legislacdo, g)
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fornecedores, h) cidaddo-usuario, i) concorrentes, j) parceiros, |) instituicdes de fomento e

financiadores.

Apds a identificagdo das varidveis internas e externas, as forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas sdo analisadas e priorizadas para a definicdo das estratégias.

Para a analise, sera utilizado o Socrative Student, um aplicativo que permite aos
participantes interagirem na oficina a partir do smartphone ou computador, contanto que eles
tenham conexdo a Internet. A fim de acessar o aplicativo, os participantes devem entrar no
link https://b.socrative.com/login/student/ ou acessar pelo Google o Socrative Student. A fim

de entrar na sala, digitar PLANEJAMENTOENSP no quadrado “Room Name”.

O participante, que pode ser interno ou externo a organizacdo, deve inserir seu nome
e sobrenome e, em seguida, responder as perguntas elencadas a respeito das varidveis

internas e externas, no questionario de analise de contexto (ANEXO 4).

Para as respostas das varidveis internas, os participantes devem relacionar cada
varidvel a identidade organizacional que consiste na missdo, visdo e valores da ENSP. Por
exemplo, o participante deve avaliar se a varidvel servicos de saude atende a missdo, contribui
com o alcance da visdo e respeita os valores organizacionais, marcando como resposta as

opcoOes: (a) muito forte, (b) forte, (c) neutra, (d) fraca e (e) muito fraca.

As opcdes foram modificadas somente em fun¢do do nimero e género da varidvel. Em
seguida a mesma variavel sera ponderada, também em relacdo a identidade organizacional,
de acordo com os seguintes critérios: (a) muito importante, (b) importante, (c) pouco
importante e (d) sem importancia. Ao final da analise de cada varidvel tera uma pergunta

aberta para que o participante, se necessario, comente a sua resposta.

Da mesma maneira, os participantes responderam as perguntas sobre as variaveis
externas tendo como base a identidade organizacional da Escola. Por exemplo, o participante
deve avaliar se a variavel politica é: (a) uma grande ameaca, (b) uma ameaca, (C) neutra, (d)
uma oportunidade ou (e) uma grande oportunidade. As op¢des foram modificadas somente
em funcdo do numero e género da varidvel. Ao final da analise de cada varidvel tera uma

pergunta aberta para que o participante, se necessario, comente a sua resposta.

Os participantes tiveram um prazo de duas (2) semanas para inserirem as respostas no

Socrative, de forma assincrona.
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A técnica SWOT (Cui; Allan; Lin, 2019; Fernandes, 2012) foi adaptada em trés aspectos
a fim de ser empregada em institui¢des publicas que prestam servigos, como demostrado na

Figura 23.

Figura 23. SWOT adaptada.

o Comparacio N
{ com a N
| C - . ]
Definicdo identidade
\‘ de 23 da

ais de organizagao

SWOT adaptada

Fonte: elaboragdo propria, 2023.
A adaptacdo feita na andlise SWOT, comparando a organizacdo com a identidade
organizacional ao invés da analise exclusivamente de mercado, que é mais adequado para a

iniciativa privada, traz o carater, embora incremental, inovador ao modelo.

Porém, a inovagao ndo se encontra somente no uso da identidade organizacional como
parametro para identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. A inovacdo na
técnica é também associada a incorporacdo das varidveis que orientam a analise interna e
externa, forcando os participantes a examinarem diversas varidveis na forma de check list. Por
fim, outro aspecto que auxilia na inovacdo, é a associacdo da SWOT com a estratégia,

detalhado na proxima subsecao.

Como esta fase é realizada com a participacao de todos, também enseja ao modelo a

caracteristica participativa.
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5.2.4 Definir a estratégia

Nesta fase a estratégia é compreendida como posicdo, sendo assim, em funcdo da
anadlise, é necessdrio encontrar o melhor posicionamento estratégico da Escola dentro das
estratégias genéricas estabelecidas previamente, que resultam do cruzamento do ambiente
interno com o externo. A estas estratégias genéricas vamos denominar de cenarios, enquanto

a estratégia genérica escolhida serd chamada simplesmente de estratégia.

Apds a conclusdo da andlise na fase anterior, o Servico de Planejamento da ENSP
seleciona o quadrante predominante, com base na média ponderada das varidveis analisadas
na etapa anterior, a partir da transformacado de dados qualitativos em quantitativos, o que
possibilita a identificacdo da estratégia, como apresentado no Quadro 12. Definicdo de

cenarios segundo Matriz SWOT cruzada.

Quadro 12. Definigcdo de cendrios segundo Matriz SWOT cruzada.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
A
: W,
o 4
M N PONTOS FORTES oﬂ\g\“ 4/(,7%
? T i %o
E
E 0 S
R O,
NN PONTOS FRACOS \ﬂ‘“\gﬁ %ﬂf,
T NO .'/g,v

Fonte: Weihrich (Weihrich, 1982a, b).

Cada quadrante que surge da combinacdo do ambiente interno com o externo
apresenta um cendrio, que varia entre o mais otimista (forcas combinadas com

oportunidades) para o mais pessimista (fraquezas combinadas com ameacas).

e O quadrante 1 é representado pelo cruzamento dos pontos fortes com
oportunidades, propondo uma estratégia de Crescimento: refere-se as
estratégias voltadas para a geragdo de novos servicos ou a ampliacdo da oferta

dos servigos existentes, e a diversificagao de atividades;
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e O quadrante 2 é representado pelo cruzamento dos pontos fortes com
ameacas, criando uma estratégia de Manutencdo: refere-se a adoc¢do de
medidas de estabilidade, de nicho ou de especializagao, concentrando-se na

manutencao das forcas ou enfrentamento das ameacas;

e O quadrante 3 é representado pelo cruzamento dos pontos fracos com
oportunidades, produzindo uma estratégia de Desenvolvimento: a instituicao
necessita minimizar seus pontos fracos através de desenvolvimento interno a

fim de aproveitar as oportunidades oferecidas pelo ambiente;

e O quadrante 4 é representado pelo cruzamento dos pontos fracos com
ameacas, gerando uma estratégia de Sobrevivéncia: refere-se a adoc¢do de

medidas que visam a reducdo de custos e ao desinvestimento.

O cenario com maior pontuacdo indica a estratégia ou caminho que a instituicdo deve
adotar para orientar a formulacdo dos objetivos. Estas estratégias genéricas estdo definidas
fora da organizacdo e compete a ela exclusivamente a escolha de estratégias preexistentes,

ou a posicao da organizacao na Matriz, em funcdo da analise do ambiente interno e externo.

Uma caracteristica proposta pelo modelo que aqui se identifica é a complexidade,
tendo em vista que a estratégia pode surgir em diversas fases do modelo, com diferentes
origens. Na fase atual, as estratégias genéricas foram preestabelecidas fora da organizacao,

antes mesmo do inicio do processo de planejamento.

5.2.5 Definir os Objetivos

Os objetivos sdo a concretizagao dos passos necessarios para o alcance da visao, dentro
do escopo proposto pela missdo e respeitando os valores. Eles expressam a prioridade da
organizacao, tendo em vista os documentos norteadores e a estratégia definida na fase

anterior.
Esta fase foi dividida em duas atividades: a construcdo e a validacdo dos objetivos.

A construcdao dos objetivos serd realizada remotamente em dois (2) encontros pela
plataforma Teams, contard com os participantes das areas tematicas da Escola e com
representantes da sociedade que foram incluidos neste momento. Os grupos foram divididos,

no caso da ENSP, em seis areas tematicas para a definicdo dos objetivos.
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Os participantes das dreas temadticas irdo propor sete (7) mais ou menos dois (2)
objetivos, variando entre 5 a 9 objetivos por grupo (Mowen et al., 2005). Para a construgao
dos objetivos, foram utilizados requisitos adaptados da técnica SMART e das perspectivas do

mapa estratégico (Kaplan; Norton, 2004). Os requisitos para a elabora¢dao de um objetivo sdo:
e Ser alinhado a estratégia genérica — ser coerente com a estratégia definida:

manter, melhorar, criar e eliminar ou reduzir;

e Ser estratégico — ter como referéncia a Agenda 2030, o Planejamento da
Diregdao 2021-2024, os compromissos do Programa Vivo da ENSP 2021-2025; o
Plano Nacional de Saude 2020-2023, o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacgdo (lei 13243/2016); e as diretrizes do IX Congresso Interno FIOCRUZ.
e Sersistémico —a execucdo do objetivo deve envolver mais de uma subunidade;
e Ser mensuravel - usa verbos de acao no infinitivo;
e Ser alcangdvel — avaliar os riscos para a concretizacao do objetivo;
o Ter recurso financeiro previsto;
o Ter pessoas suficientes na equipe;
o Ter infraestrutura adequada;

e Ser temporal — deve ser realizado entre o segundo e quinto ano do

planejamento;

e Ser finalistico — deve ser coerente com a missdo da Escola e levar em

consideragao as atividades desenvolvidas diretamente ao cidaddo-usuario;
e Serinovador — criar ou melhorar uma atividade ou servico;

e Ser legal — deve ter determinante legal ou normativo, verificando a

obrigatoriedade da realizacdo do objetivo.

As areas tematicas da ENSP compreenderdo: a comunicacdo (Coordenacdo de
Comunicacao Institucional, Coordenacdo de Editoracao Cientifica — Cadernos de Saude Publica
e Coordenacdao do Programa Radis de Comunicacdo e Saude), a gestdo (Vice Direcdo de
Desenvolvimento Institucional e Gestdo), o ensino (Vice Direcdo de Ensino), a pesquisa (Vice
Direcdo de Pesquisa e Inovacdo), a atencdo e laboratérios (Vice Direcdo de Ambulatdrios e
Laboratérios), e a cooperacao (Vice Direcdo de Escola de Governo em Saude). Além dos
componentes das areas tematicas, os grupos contardo com a participacdo da Direcao, dos
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Departamentos e Centros, com suas respectivas Coordenacdes, os Servicos, o representante
dos alunos, o representante dos servidores, contendo ao menos um membro da sociedade
civil organizada por grupo tematico.

Para fomentar a discussao, sugere-se alguns temas de acordo com as macrotendéncias

atuais, podendo os grupos adotarem-lhes ou n3o. E pertinente compreender como as areas

avaliam alguns temas que estdo sendo apresentados na contemporaneidade.

Apds a elaboragdo, os objetivos foram validados em uma oficina realizada na
plataforma digital, com a participacdo conjunta de todos os grupos. Neste momento, além de
acessar a ferramenta tecnoldgica disponibilizada, é fundamental a compreensado das regras

de validacdo dos objetivos por parte dos envolvidos na oficina.

O coordenador de cada grupo tera vinte (20) minutos para apresentar os objetivos
construidos. Em cada apresentacao, de um a dois participantes da oficina poderao questionar

se 0 objetivo atende os requisitos previamente estabelecidos.

O critério de escolha do participante sera definido pela ordem de solicitacdo para falar,
de acordo com a ferramenta tecnoldgica utilizada. Os participantes terdao cinco (5) minutos
cada para apresentar suas ideias. Apds o questionamento, até dois (2) participantes da oficina,
também escolhidos pela ordem de solicitacdo da palavra, podem fazer a defesa da

manutenc¢do do objetivo, também por cinco (5) minutos cada um.

A Ultima etapa consiste em decidir pela manutenc¢ao ou exclusdo do objetivo. Todo o
objetivo que ndo for questionado, serd mantido por unanimidade. Os objetivos que passaram
pelas etapas de questionamento e defesa, e que permaneceram sem consenso apods
esgotadas as argumentacbes passardao por uma votacdo para a tomada de decisdo, onde a
aprovagao se dara por meio dos votos de 50% mais um. Cada participante dos grupos de
trabalho tem direito a um voto de igual peso. A votacdo ocorrera utilizando-se a ferramenta

tecnoldgica proposta que se manterd aberta por dez (10) minutos.

Como todos participam com igual peso na definicdo dos objetivos, quando nado ha
consenso, a caracteristica que mais se destaca nesta fase é a democrdtica. Também se
pretende a percepc¢do da caracteristica sistémica, com a proposta de objetivos externos a

Escola.

Cada objetivo validado na oficina sera desdobrado em um plano de estratégico,

detalhado a seguir.
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5.2.6 Preparar o Plano Estratégico

A elaboracdo do plano estratégico ocorre em um momento assincrono pds oficina para

cada objetivo validado.

O plano de estratégico consiste no detalhamento do objetivo do servigo (perspectiva

do cidaddo-usuadrio), sendo necessario um plano para cada mapa estratégico. Sera construido

utilizando-se a técnica 5W2Hs que representa, em inglés, os pronomes (Meira, 2003):

What? (O qué?): o que sera feito — é o proprio objetivo estratégico;

When? (Quando?): quando sera feito — é o prazo maximo da ac¢do (descrito por

ano);

Who? (Quem?): quem é o responsavel pela acdo — é o nome do cargo da pessoa

responsavel;

Where? (Onde?): de qual drea é o responsavel pela agdao — é a subunidade da
pessoa responsavel (pode ser Direcao, as Vices, os Departamentos, os Centros,

os Nucleos, as Coordenagbes ou os Servicos);

Why? (Por qué?): justificativa do objetivo deve ser associada as pontuagdes
estabelecidas no ambito internacional, como a Agenda 2030; no nivel nacional,
com o Plano Nacional de Saude 2020-2023, o Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo (lei 13243/2016); e ou conter um alinhamento
institucional associado ao Planejamento da Diregcdo da ENSP 2021-2024, aos
compromissos da Direcdo 2021-2025 estabelecidos no Programa Vivo, as
diretrizes do IX Congresso Interno dentre outros. O objetivo deve conter
necessariamente um alinhamento com os compromissos da Dire¢do 2021-2025
e/ou com as diretrizes do IX Congresso Interno da FIOCRUZ; podendo conter

outros alinhamentos;

How? (Como?): quais sdo as acles estratégicas e demais recursos necessarios
para a realizagdo dos objetivos - trazer as informacdes definidas nas
perspectivas interna e de pessoas, como a necessidade de estrutura, de pessoal

ou de infraestrutura entre outras;

How much? (Quanto custa?): quais sdo os recursos financeiros necessarios

para realizacdo dos objetivos — trazer as informacdes definidas na perspectiva
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financeira sobre a necessidade de recursos financeiros e a fonte da origem do

recurso (orcamentdrio ou extraorcamentario, caso seja necessario).

Para a construgao do plano estratégico sera utilizado o modelo do Quadro 13. Modelo

para a construcao do plano de acao.

Quadro 13. Modelo para a construgéo do plano de agdo.

Objetivo <n2>: <Nome do objetivo>

Coordenador do Grupo Tematico: <nome do Coordenador>

Grupo Tematico: <Nome do Grupo tematico>

Alinhamento: ( ) Internacional ( ) Nacional ( ) Institucional.

Qual ou Quais?

Prazo | Responsavel/ Recursos Financeiro/
(ano) Subunidade Fonte
Acdo 1: <descrever a macro agao estratégica <ano> | <o nome do ()Sim( ) Nao
necessaria para alcancar o objetivo> cargoea

Fonte: <orgamentaria ou

subunidade da L
extraorcamentaria>

pessoa
responsavel>

Agdo <n>: <descrever a¢do estratégica incluindo
linhas na planilha até esgotar a necessidade>

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Dependendo da complexidade do plano estratégico, as a¢des, o prazo e o custo podem
ser desdobrados em outros planos como, plano de a¢ao, orcamento e cronograma. As acdes
gue envolvem custo demandam especial atencdo, devido ao significativo impacto que
exercem no prazo do plano, pois o orcamento deve estar previsto no plano anual da
instituicdo, sempre no exercicio anterior a utilizagao. O alinhamento entre o Plano estratégico

e o Plano anual orcamentario merece especial destaque na composicao do modelo.

O pragmatismo proposto pelo modelo é fundamental para fazer com que as ideias ou
objetivos se concretizem em acdes, na fase atual. Aqui a estratégia deliberada, que surge ao
longo do processo de planejamento estratégico, na forma de plano ou caminho para se
alcancar os objetivos definidos, remete um cardter complexo ao modelo em relagdo a origem

da estratégia, tendo em vista o aparecimento dela em outras fases, e de outras formas.
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5.2.7 Fazer o Monitoramento

Nesta fase serd realizado o monitoramento e, se necessdrio, a melhoria das acdes

estratégicas definidas no plano estratégico.

Apds o encerramento da oficina, foram realizados encontros remotos através da
plataforma Teams, de periodicidade semestral, com o objetivo de monitorar os planos
estabelecidos e avaliar a necessidade de incorporar estratégias emergentes, apresentados

pelo coordenador do objetivo.

As estratégias emergentes, que acrescentam novos objetivos ao planejamento, foram
aprovadas da mesma forma que os objetivos estratégicos validados, adotando a técnica PDCA

(Plan, Do, Check e Action, em lingua inglesa) ou ciclo de melhoria continua.

Destaca-se nesta fase as caracteristicas de dinamismo e complexidade. Dinamismo,
pois permite a incorporacdo de estratégias emergentes que surgem apods a definicdo de
estratégias deliberadas, mesmo antes do encerramento do ciclo de planejamento estratégico
e, sendo assim, caracteriza a terceira fase do modelo proposto onde podem surgir novas
estratégias, o que contribui para a complexidade do modelo em relagdo as origens das

estratégias.

Outra caracteristica também aqui presente e em todas as demais fases é a prescritiva.
O carater prescritivo agrega valor na elaboragao das estratégias a partir de uma inferéncia a
ser validada por meio de questdes socioeconémicas associada ao questiondrio principal
supondo que a maioria dos gestores de ESP ndo tem formacao em gestdo e, sendo assim,
preferem modelos que orientem como a estratégia pode ser gerada. Assim, o modelo

apresenta um conjunto de fases sem, no entanto, ser determinista.

5.3 Relagao esperada entre caracteristicas e etapas
As etapas sugeridas para o modelo foram identificadas

Com a analise estatistica, hd uma definicdo da carga fatorial dos dados obtidos apds o
teste do protétipo na pesquisa-acdo, espera-se que os usudrios do modelo de elaboracdo de
estratégias em ESP possam identificar se as caracteristicas agregam valor, e a presenca destas

nas etapas do modelo, conforme estrutura demonstrada na Figura 24.
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Figura 24. Relagdo entre caracteristicas e etapas.

Prescritivo
) Apresentacio
Participativo L0 el
Identidade
Democrético
Andlise
Inovador
Estratégia

Objetivos
. ““

Caracteristicask

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

Apesar da MEE ser a forma escolhida para demostrar os resultados pois facilita a
insercdo e a representacdo das cargas fatoriais que justificar as relagbes entre as
caracteristicas e etapas, visualmente o modelo nao ficou tao claro em funcao da complexidade
caracterizada pelas inumeras ligacdes entre ambas. Dessa forma, optou-se por demonstrar

também os resultados esperados na forma de matriz, de acordo com o Quadro 14.

Quadro 14. Matriz de relagdo entre caracteristicas e etapas.

0,_, Etapas
& 2. 6. 7.
Ry 1. . 3. 4, 5
& _ |ldentidade L L. L Plano Monitoramento
& Apresentacdo L Andlise |Estratégia [Objetivos L. .
(¢4 organizacional estratégico |e melhoria

Prescritivo
Participativo
Democratico

Dinamico
Complexo
Pragmatico
Sistémico

Inovador

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
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Portanto, espera-se um modelo prescritivo formado por sete etapas que contemplem

todas as caracteristicas:

e (ue possa contar com a participagdo de todos os envolvidos na formulagao das

estratégias, principalmente nas etapas de andlise e definicdo dos objetivos;

e que participem do processo decisdrio com maior destaque na definicao dos

objetivos;

e que seja dindmico ao permitir a adequacdo de estratégias e objetivos na etapa

de monitoramento;

e que seja complexo ao admitir a producdo de estratégias de diversas formas e
em diferentes momentos, como as estratégias genéricas na fase de estratégias,
as estratégias deliberadas na fase dos planos estratégicos e estratégias

emergentes na fase do monitoramento;
e (ue possa ser pragmatico, ao desdobrar objetivos em planos estratégicos;

e (ue possa ser sistémico, incorporando entradas na fase da apresentacdo e
gerando saidas na fase dos planos; e inovador ao adaptar técnicas conhecidas
para a realidade de ESP, utilizadas com destaque na fase de analise.
Naturalmente cada caracteristica pode estar presente em demais etapas, mas

espera-se que se apresentem com carga fatorial mais baixa.

Por fim, se espera que o modelo validado, com caracteristicas e etapas, possa ser
utilizado pelas ESP para a elaboracdo de estratégias que aumentem capacidade destas de
fomentar politicas publicas na area de saude e, com isto, contribuir de forma mais efetiva para
o desenvolvimento do SUS, embora questdes como estas, que medem a efetividade do
modelo, estdo fora do escopo da tese em funcdo do tempo necessario para a sua mensuracao

ser maior que o tempo previsto da pesquisa.
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6 ANALISE E REPRESENTAGAO DO MODELO

Esta secdo visa realizar os objetivos especificos 2 e 3 que foram propostos nesta
pesquisa. A analise do modelo tem como base os resultados da pesquisa de base empirica e
se dividem em duas etapas: a) a andlise do conteido do modelo; b) a andlise da estrutura do

modelo, que foram estabelecidos segundo o método proposto.

O numero de participantes das amostras por técnica, respectivamente, foi

demonstrado na Figura 25.

Figura 25. Participantes por técnicas de pesquisa.

a) 12 participantes

b) 75 participantes

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

O detalhamento da aplicacdo das técnicas estdo, em seguida, nas préximas subsecoes.

6.1 Analise do Conteudo do Modelo

Conforme método proposto, inicialmente foram obtidas evidéncias de valida¢do do
guestionario, por meio da analise realizada. O modelo tripartite busca evidéncias de
conteudo, de estrutura e de instrumentos externos, caso existam (Association; Association;

Education, 1966).

As evidéncias de validagdo de conteludo foram alcancadas com a aplicacao da técnica
de Coeficiente de Validacdo de Conteudo (CVC), desenvolvida por Hernandez-Nieto,
(Hernandez-Nieto, 2002). O CVC visa avaliar os itens que fazem parte do instrumento de
pesquisa em trés aspectos principais: a clareza da linguagem, a adequacdo ao publico-alvo e
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compreensao da pertinéncia do item. A avaliacdo pressupde uma comparacado do coeficiente
obtido com base nas respostas alcangadas por meio do questionario disponivel no Anexo |,
com um ponto de corte e, em seguida, um juizo de valor em relagdo ao item proposto. O ponto

de corte para a aceitagao do item é um coeficiente maio que 0,8 (Polit; Beck, 2006).

O CVC é classificado como uma técnica qualitativa aplicada em dois grandes grupos: os
especialistas no constructo e a populagao alvo, totalizando doze (12) pessoas da area de
gestdo da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP), sendo cinco (5) gestores
possiveis usuarios do modelo a ser proposto e sete (7) especialistas da area de planejamento.
Inicialmente a técnica foi aplicada ao grupo de especialistas a fim de verificar a necessidade

de adequacdes nos itens propostos para, em seguida, aplica-la aos usuarios.

Além da aprovacdo do CEP da ENSP, Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAAE) 59519522.5.3004.5240 e Parecer Numero 5.556.367, todos os participantes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), antes da aplicacdo do questionario. Os
resultados da aplicacdo do CVC com os 7 especialistas estdo descritos na Tabela 2 para cada

um dos 15 itens propostos no instrumento de pesquisa.

Tabela 2. CVC por Item

Item 1. O modelo deve ser composto por um conjunto de etapas pré-estabelecidas e
ordenadas que auxiliem os gestores na formulagdo e implementagéo da estratégia?

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 5 2 5
3 5 5 5
4 5 5 5
5 5 5 5
6 5 5 5
7 5 5 5
CVvC 1,000 0,914 1,000
Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Item 2. A elaboragéo da estratégia deve ter a participagdo de representantes do
nivel gerencial e operacional da escola?

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 3 3 5
3 5 5 5
4 5 4 5
5 5 5 5
6 5 3 5
7 5 4 5
CcvC 0,943 0,829 1,000
Interpretacao Aceitavel Aceitavel Aceitavel
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Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 4 5 5
3 5 5 5
4 5 5 5
5 5 5 5
6 5 5 5
7 5 5 5
cvC 0,971 1,000 1,000

Interpretacgao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 5 5
4 5 5 5
5 5 5 5
6 5 5 5
7 5 5 5
cvC 1,000 1,000 1,000
Interpretacao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 5 5 5
3 4 4 5
4 4 4 5
5 5 5 5
6 5 5 5
7 5 5 5
CcvC 0,943 0,943 1,000

Interpretacao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 5 5
4 5 4 5
5 5 5 5
6 5 5 5
7 5 5 5
CvC 1,000 0,971 1,000

Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 5 2 5
3 4 4 4
4 5 5 5
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5 5 5 5

6 5 5 5

7 5 5 5
cvc 0,971 0,886 0,971
Interpretacgao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 3 5 3
3 5 5 5
4 5 5 5
5 5 5 5
6 4 4 5
7 5 5 5
cvC 0,914 0,971 0,943
Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequacao Compreensao

1 5 5 5

2 5 5 5

3 5 5 5

4 5 5 5

5 5 5 5

6 3 5 5

7 5 5 5
CcvC 0,943 1,000 1,000
Interpretacgao Aceitavel Aceitavel Aceitavel
Participante Clareza Adequacao Compreensao

1 5 5 5

2 5 2 5

3 5 5 5

4 5 5 5

5 5 5 5

6 2 2 5

7 5 4 5
CvC 0,914 0,800 1,000
Participante Clareza Adequacao Compreensao

1 5 5 5

2 5 5 5

3 5 5 5

4 5 5 5

5 5 5 5

6 2 2 3

7 5 5 5
CvC 0,914 0,914 0,943
Interpretagcao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Participante Clareza Adequagao Compreensao
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NOoOUH WNER
(G2 RNC, RO, RO NG, B0,
(O2 U, N0, RO NG, R0,
Ul

5 5 5
CcvC 1,000 1,000 1,000
Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Item 13. O modelo deve admitir estratégias deliberativas e emergentes?

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 4 5 5
3 5 5 5
4 5 5 5
5 5 5 5
6 5 4 5
7 5 5 5
CcvC 0,971 0,971 1,000
Interpretacao Aceitdavel Aceitdvel Aceitavel

Item 14. O modelo deve levar em conta documentos estratégicos externos a organi-
zagdio para a formulagdo da estratégia (Agenda 2030, Plano Nacional de Saude

etc.)?
Participante Clareza Adequacao Compreensao

1 5 5 5

2 5 5 5

3 5 5 5

4 5 5 5

5 5 5 5

6 5 3 5

7 5 5 5
CvC 1,000 0,943 1,000
Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Item 15. O modelo deve gerar objetivos também para fora da escola?

Participante Clareza Adequacao Compreensao
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 5 5
4 5 4 5
5 5 5 5
6 5 3 5
7 5 5 5
CvC 1,000 0,914 1,000
Interpretagao Aceitavel Aceitdvel Aceitavel

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Conforme a Tabela 2, o Unico item que apresentou necessidade de adequacdo foi o
10, pois apresentou CVC no ponto de corte estabelecido (0,800). Este resultado corrobora com

a pergunta complementar, também contida no instrumento, que visa analisar de forma mais
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gualitativa a necessidade de adequacdo do item. Nas respostas para esta pergunta, além do
item 10 classificado como inaceitavel em relagdo a adequagdo, o item 2 também apresentou
mais positivas (S) do que respostas negativas (N) quando foi perguntado aos participantes

sobre a necessidade de algum ajuste no item.

Por ser uma adaptacdo do CVC, a pergunta sobre a necessidade de ajustes ndo seque
0 mesmo ponto de corte proposto pela técnica. Neste caso, é feita uma avaliagao qualitativa
das sugestdes com um ponto critico estabelecido quando mais da metade dos participantes
indicam necessidade de ajuste. Apenas 43% dos especialistas indicaram que o item 2 ndo tem

necessidade de ajuste, mesmo tendo um CVC adequado, conforme Quadro 15.

Quadro 15. Necessidade de ajuste do item — avaliacdo dos especialistas.

Ne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
1 N N N N N N N N N N N N N N N
2 S S S N N N S S N S N N N N N
3 N N N N S N S N N N N N N N N
4 N S N N N S N N N N N N N N S
5 N N N N N N N N N N N N N N N
6 N S N N N N N S S S S N S S S
7 N S N N N N N N N S N N S N N
N Total 6 3 6 7 6 6 5 5 6 4 6 7 5 6 5
%deN | 86 (43 | 8 | 100 | 8 | 8 | 71 | 71 | 86 | 57 | 86 | 100 | 71 | 86 | 71

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
Alguns itens receberam poucos ajustes, porém os itens 2 e 10 foram totalmente
modificados, conforme indicado nas partes em epigrafe, em vermelho, nas questdes ou itens

do instrumento:

1. O modelo deve ser composto por um conjunto de etapas preestabelecidas e
ordenadas que auxiliem os gestores na formulacdo e implementacdo da

estratégia?

2. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacdo dos trabalhadores da

escola?

3. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacao de representantes do

cidaddo-usuario?
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4. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes da

sociedade civil organizada (ONG’s, sindicatos, conselhos entre outros)?

5. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes de

outras instancias governamentais?

6. Todos os envolvidos na elaboracdo da estratégia devem ter o direito de
contribuir, com o mesmo peso, no processo decisério da escolha das

estratégias?

7. O modelo deve usar ferramentas da gestdo da estratégia adaptadas a

realidade da administracdo publica e a cultura organizacional?

8. O modelo deve prever o desdobramento das ideias geradas em acdes

estratégicas?

9. O modelo deve permitir alterar as estratégias mesmo apds a conclusdo da

fase de formulagdo?

10. O modelo deve permitir produzir estratégias de origem operacional e

estratégica?

11. O modelo deve produzir estratégias antes, durante e depois do processo de

planejamento estratégico?

12. O modelo deve conter as fases de formulagdo e implementacdo da

estratégia?
13. O modelo pode admitir estratégias produzidas dentro e fora da Escola?

14. O modelo deve levar em conta documentos estratégicos externos a
organizacdo para a formulacdo da estratégia (Agenda 2030, Plano Nacional de

Saude etc.)?
15. O modelo deve gerar objetivos também para fora da escola?

Além destas contribuicGes, a outra foi conceituar as caracteristicas utilizadas na
guestdo que visa avaliar se os itens medem o constructo, a fim de facilitar a compreensao do

participante. A sugestao foi acatada e incluida uma legenda no final do instrumento.
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Dessa forma, o item 2 — participacdo dos trabalhadores e o 10 — origem das estratégias,
foram substituidos e novamente submetido ao mesmo grupo de sete especialistas, conforme

prevé o método, apresentando os resultados descritos nas tabelas 3 e 4 a seguir.

Tabela 3. Item 2.

Participante Clareza Adequacao Compreensao

1 5 5 5

2 5 5 5

3 3 2 3

4 5 5 5

5 5 5 5

6 5 5 5

7 2 3 4
CcvC 0,857 0,857 0,914
Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Tabela 4. Item 10.

Participante Clareza Adequacao Compreensao

1 5 5 5

2 5 5 5

3 2 2 2

4 5 5 5

5 5 5 5

6 5 5 5

7 5 5 5
CcvC 0,914 0,914 0,914
Interpretagao Aceitavel Aceitavel Aceitavel

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Com os ajustes, o CVC dos itens 2 e 10 estdo aceitdveis, assim como a pergunta sobre

a necessidade de adequac¢do também melhorou em ambos, conforme demostra o Quadro 16.

Quadro 16. Necessidade de ajuste do item - segunda rodada.

- Itens
Ne 2 10
1 N N
2 S S
3 N N
4 N N
5 N N
6 N N
7 S N
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NTotal | 5

%deN | 71 | 86

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Assim, o CVC total (CVC:) apresentado por item, com a média aritmética da validagao

entre os especialistas, apds a segunda rodada de ajustes é demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5. CVC: dos especialistas por Item.

Itens Clareza Adequa¢ao Compreensao
1. O modelo deve ser composto por um conjunto de etapas 1,00 0,91 1,00
preestabelecidas e ordenadas que auxiliem os gestores na
formulagao e implementacao da estratégia
2. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo dos 0,94 0,83 1,00
trabalhadores da escola
3. A elaboracgdo da estratégia deve ter a participagao de 0,97 1,00 1,00
representantes do cidadao-usuario
4. A elaboragao da estratégia deve ter a participagao de 1,00 1,00 1,00
representantes da sociedade civil organizada (ONGs,
sindicatos, conselhos entre outros)
5. A elaboracgdo da estratégia deve ter a participagao de 0,94 0,94 1,00
representantes de outras instancias governamentais
6. Todos os envolvidos na elaboragdo da estratégia devem 1,00 0,97 1,00
ter o direito de contribuir, com o0 mesmo peso, no processo
decisério da escolha das estratégias
7. 0 modelo deve usar ferramentas da gestao da estratégia 0,97 0,89 0,97
adaptadas a realidade da administragao publica e a cultura
organizacional
8. 0 modelo deve prever o desdobramento das ideias 0,91 0,97 0,94
geradas em acOes estratégicas
9. 0 modelo deve permitir alterar as estratégias mesmo apos 0,94 1,00 1,00
a conclusao da fase de formulagao
10. O modelo deve permitir produzir estratégias de origem 0,91 0,80 1,00
operacional e estratégica
11. O modelo deve produzir estratégias antes, durante e 0,91 0,91 0,94
depois do processo de planejamento estratégico
12. O modelo deve conter as fases de formulagdo e 1,00 1,00 1,00
implementagdo da estratégia
13. O modelo pode admitir estratégias produzidas dentro e 0,97 0,97 1,00
fora da Escola
14. O modelo deve levar em conta documentos estratégicos 1,00 0,94 1,00
externos a organizagao para a formulagdo da estratégia
(Agenda 2030, Plano Nacional de Saude etc.)
15. O modelo deve gerar objetivos também para fora da 1,00 0,91 1,00

escola

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

A préxima etapa foi a aplicacdo do mesmo questionario, ja com os ajustes propostos,

ao grupo de cinco gestores possiveis usuarios do modelo. O resultado é apresentado na Tabela

6.
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Tabela 6. CVC: dos usudrios por Item

Itens Clareza  Adequagao Compreensao
1. O modelo deve ser composto por um conjunto de
etapas preestabelecidas e ordenadas que auxiliem os 1,00 0,91 1,00
gestores na formulagdo e implementagao da estratégia
2. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo dos 0,94 0,83 1,00
trabalhadores da escola
3. A elaboragdo da e.strategla d?v.e ter a participagao de 0,97 1,00 1,00
representantes do cidaddo-usuario
4. A elaboragao da estratégia deve ter a participacao de
representantes da sociedade civil organizada (ONGs, 1,00 1,00 1,00
sindicatos, conselhos entre outros)
5. A elaboragdo da estrate.gla iiev.e tera partmpaga.o de 0,94 0,94 1,00
representantes de outras instancias governamentais
6. Todos os envolvidos na elaboragdo da estratégia
devem ter o direito de contribuir, com o mesmo peso, no 1,00 0,97 1,00
processo decisério da escolha das estratégias
7. 0 modelo deve usar ferramentas da gestao da
estratégia adaptadas a realidade da administragao 0,97 0,89 0,97
publica e a cultura organizacional
8. 0 modelo d(ive preverlo.desdobramento das ideias 0,91 0,97 0,94
geradas em agGes estratégicas
9. 0 modelo dtive permitir alterar as tistrateglas mesmo 0,94 1,00 1,00
apos a conclusao da fase de formulagao?
10_. O modelo qeve permitir ’pr.oduzw estratégias de 0,91 0,83 1,00
origem operacional e estratégica
11. OOmodeIo deve produzir festrateglas ant(?s,- durante e 0,91 0,91 0,94
depois do processo de planejamento estratégico
312. o modelo~deve conter’ a's fases de formulagdo e 1,00 1,00 1,00
implementagao da estratégia
13. O modelo pode admitir estratégias produzidas 0,97 0,97 1,00
dentro e fora da Escola
14. O modelo deve levar em conta documentos
estrategltio§ externos a organizagao pa.ra a formul?gao 1,00 0,94 1,00
da estratégia (Agenda 2030, Plano Nacional de Saude
etc.)
15. O modelo deve gerar objetivos também para fora da 1,00 0,91 1,00

escola

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Conforme a Tabela 6, nenhum item apresentou necessidade de adequacdo, tendo em

vista que todos apresentaram CVC adequados. Mesmo com os ajustes realizados pelo grupo

de especialistas, os itens 2 e 10 continuam apresentando os coeficientes menores em relacao

aos demais itens, no aspecto de adequacdo ao publico-alvo, embora superiores ao ponto de

conte utilizado (CVC > 0,80).
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Também ndo foi identificado nenhum item que apresentou mais sim (S) do que

respostas negativas (N) quando foi perguntado sobre a necessidade de algum ajuste,

conforme Quadro 17.

Quadro 17. Necessidade de ajuste do item — avaliagéo do usudrio.

N2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15
1 N N N N N N N N N N N N N N N
2 N N N N N N N N N N N N N N N
3 S S S S S S S N S S S S N N N
4 N N S N N N S N N S S N N N N
5 N S N N N N N N N N N N N N N
N Total | 4 3 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 5 5 5
%deN (80| 60 | 60 | 80 | 80 | 80 | 60 | 100 | 80 | 60 | 60 | 80 | 100 | 100 | 100

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Apesar destas constatacdes, foram apresentadas sugestdes que resultaram em ajustes

pontuais, de acordo com os destaques em vermelho nos itens alterados:

1. O modelo deve ser prescritivo, composto por um conjunto de etapas

preestabelecidas e ordenadas, e flexivel. gue-auxilierm-os-gestoresna-elaboracde

I

2. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacdao dos trabalhadores da

escola (servidores, terceirizados, entre outros).

3. A elaboracdao da estratégia deve ter a participacao de representantes do

cidaddo-usuario (alunos entre outros).

4. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes da

sociedade civil organizada (ONGs, sindicatos, conselhos entre outros).

5. A elaboracdo da estratégia deve ter a participacdo de representantes de

outras instancias governamentais (secretaria municipal, secretaria estadual,

entre outros).

6. Todos os envolvidos na elaboracao da estratégia tém o direito de contribuir,

com o mesmo peso, ho processo decisério da escolha das estratégias.

100



7. O modelo deve usar ferramentas da gestdo da estratégia adaptadas a

realidade da administragdo publica e a cultura organizacional.
8. O modelo deve definir diretrizes (orientacdes) e a¢des estratégicas.

9. O modelo deve permitir alterar as estratégias mesmo apds a conclusao da

fase de formulacao.

10. O modelo deve permitir produzir estratégias no nivel operacional e no

estratégico.

11. O modelo deve admitir estratégias produzidas antes e durante o processo

de planejamento estratégico.

12. O modelo deve conter as fases de formulacdo e implementacdo da

estratégia.
13. O modelo pode admitir estratégias produzidas dentro e fora da escola.

14. O modelo deve considerar documentos estratégicos externos a escola para
a formulacdo da estratégia (Agenda 2030, Plano Nacional de Saude, entre

outros).
15. O modelo deve gerar objetivos também para fora da escola.

16. Deve ter somente a participacdo do nivel estratégico da escola (Direcdo,

conselho, entre outros) na elaboracdo da estratégia.

17. Deve promover a participagao de grupos interdisciplinares na elaboragao da

estratégia.
18. Deve vincular o orcamento as acdes estratégicas, quando possivel.

Dessa forma, os itens 2, 3 e 5 foram incluidos exemplo para uma melhor compreensao
dos participantes da pesquisa, e os itens 1, 6, 8, 10, 11 e 14 tiveram pequenos ajustes, sem a
necessidade de serem submetidos novamente ao grupo de usuarios. O item 16 foi sugerido
para possivelmente mediar a variavel participacdo, embora com perspectiva de carga fatorial
negativa, foi acatado com o propdsito de avaliar se as respostas apresentam vicio de
aquiescéncia. Outra sugestdo aceita foi detalhar melhor a escala utilizada, incluida no

cabecalho do instrumento. Além da sugestdo do item16, a inclusdo dos itens 17 e 18 levaram

101



a uma nova rodada do uso do CVC com os cinco participantes, que apresenta os resultados

descritos na Tabela 7 e no Quadro 18.

Tabela 7. CVC: dos usudrios por Item novos

Itens Clareza Adequacao Compreensao

16. Deve ter somente a participacdo do nivel 0,96 1,00 1,00
estratégico da escola (Direcdo, conselho, entre
outros) na elaboragao da estratégia.

17. Deve promover a participa¢ao de grupos 1,00 1,00 1,00
interdisciplinares na elaboracdo da estratégia.
18. Deve vincular o orgamento as acoes estratégicas, 0,84 0,84 1,00

guando possivel.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Quadro 18. Necessidade de ajuste do item — avaliagéo do usudrio, 29 rodada.

Ne Item16 Item17 Item 18
1 Nao Nao Nao
2 Ndo Ndo Sim
3 Sim Nao Nao
4 Nao Nao Nao
5 Nao Nao Sim

N Total 4 5 3

% de N 80% 100% 60%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Apesar do CVC adequado para os itens, a necessidade de ajuste do 18 (60%) fez com
gue o item passasse por um pequeno ajuste, sem a necessidade de ser novamente submetido,

ficando assim descrito:
Iltem 18: Deve vincular o orcamento a estratégia, quando possivel.

Com o uso da técnica escolhida é possivel indicar que o instrumento contém questdes
gue apresentam evidéncias de validacdo em relacdo ao conteudo. Além dos ajustes realizados,
foram acrescentadas mais trés questdes, as quinze iniciais, totalizando dezoito itens. A

préxima etapa é buscar as evidéncias de valida¢cdo em relagdo a estrutura do constructo.
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Dessa forma, o resultado ajustado do protdétipo do modelo, apds a aplicacdo do CVC é

descrito no Quadro 19. Protétipo do Modelo: Fatores e Itens.

Quadro 19. Protdtipo do Modelo: Fatores e Itens

Participativo
(prevé a
participagao de
diferentes atores
no processo de
elaboragdo da
estratégia)

2. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagao dos trabalhadores
da escola (servidores, terceirizados entre outros).

3. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo de representantes
do cidaddo-usudrio (alunos entre outros).

4. A elaboragao da estratégia deve ter a participagdo de representantes
da sociedade civil organizada (ONGs, sindicatos, conselhos entre
outros).

5. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagao de representantes
de outras instancias governamentais (secretaria municipal, secretaria
estadual entre outros).

16. A elaboragdo da estratégia deve ter somente a participag¢ao do nivel
estratégico da escola (Direcdo, conselho entre outros).

17. O modelo prevé a participagdo de grupos interdisciplinares na
elaboracdo da estratégia.

Inovador
(apresenta
alguma novidade,
mesmo que seja
incremental, em
relagdo aos

14. O modelo deve levar em conta documentos estratégicos externos a
organizagdo para a formulagdo da estratégia (Agenda 2030, Plano
Nacional de Saude etc.).

15. O modelo deve gerar objetivos também para fora da escola.

7. O modelo deve usar ferramentas da gest3o da estratégia adaptadas 3
realidade da administracdo publica e a cultura organizacional

modelos 5. O modelo deve permitir alterar as estratégias mesmo apds a
classicos) conclusdo da fase de formulagdo.
6. Todos os envolvidos na elaboracdo da estratégia tém o direito de
contribuir, com 0 mesmo peso, no processo decisério da escolha das
estratégias.
18. O modelo prevé a vinculagdo do orgamento as agdes estratégicas.
Complexo 10. O modelo deve permitir produzir estratégias no nivel operacional e
(aborda duas no estratégico.
variaveis 11. O modelo deve admitir estratégias produzidas antes e durante o
aparentemente processo de planejamento estratégico.
antagonicas, 12. O modelo deve conter as fases de formulagdo e implementagdo da
porém estratégia.

complementares)

13. O modelo pode admitir estratégias produzidas dentro e fora da
Escola.

8. O modelo deve conter diretrizes (orientagdes) e agdes estratégicas.

1. O modelo deve ser prescritivo, composto por um conjunto de etapas
preestabelecidas e ordenadas, e flexivel.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Assim, a segunda prototipacdo do modelo contém uma proposta de organiza¢cdo em 3
fatores (participacdo, complexidade e inovacdo), com 6 itens cada, totalizando agora 18

questoes.

Esta segunda versdao do modelo parece mais equilibrada em termos de estrutura, em

relacao a anterior, com 8 fatores ou caracteristicas e 15 itens ou questdes.
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6.2 Analise da Estrutura do Modelo

Participaram da validacdo da estrutura fatorial do Modelo de elaboracao de estratégias
doze (12) ESP distribuidas pelas cinco regides do territério brasileiro, contando com 75
participantes que responderam o instrumento de pesquisa, entre marco e agosto de 2023. Os
dados foram disponibilizados no repositério de dados da Fiocruz (Reis, C. A.; Nascimento Filho;

etal., 2023).

O Factor, software utilizado para na analise fatorial (Ferrando Piera; Lorenzo Seva,
2017) utiliza a técnica de reamostragem Bootstrap (Efron, 1979) que criou, por padrdo, 500
reamostragem do banco de dados original. A estatistica descritiva apresenta a média das

respostas, o intervalo de confianga de 95% e a variancia, conforme Tabela 8.

Tabela 8. Estatistica descritiva.

Itens Média Intervalo de confianga Varidncia
1. O modelo é prescritivo e flexivel 4.560 | 4.32 4.80 0.673
2. A participacdo dos trabalhadores 4.707 4.49 4.93 8.554
3. Todos contribuissem na escolha da estratégia 4,360 4.82 4.70 1.297
4. Aponta diretrizes e acBes estratégicas 4,853 4.75 4.96 8.125
5. Participacdo de representantes do usudrio 4.427 4.16 4.69 0.778
6. Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas 4.893 4.80 4.99 09.095
7. Estratégias no nivel operacional e estratégico 4,787  4.64 4.93 ©.248
8. Participacdo da sociedade civil organizada 4,067 3.74 4.40 1.236
9. Modificacdo das estratégias apds a conclusdo 4,520 4.24 4.80 0.863
10.Estratégias elaboradas antes e durante 4.760 4.61 4.91 0.262
11.Participacdo de instdncias governamentais 3.827  3.48 4.17 1.378
12. Utiliza documentos de origem externa 4.800  4.67 4.93 0.187
13. Fases de elaboracdo e de implementacdo A4.893 4.79 5.0 9.122
14. Participacdo somente do nivel estratégico 1.773  1.40 2.15 1.589
15. Elaborag#o de objetivos paraforadaescola = 4,853  3.78 4.41 1.418
16. Estratégias elaboradas dentro e fora 4.000 3.67 4.33 1.200
17. Participagio de grupos interdisciplinares 4.720 4.55 4.89 0.308
18. Vinculacdo do orgamento as estratégicas 4.773  4.59 4.96 0.389

Fonte: dados da pesquisa

A analise paralela sugeriu dois fatores como sendo os mais representativos para os

dados analisados, conforme a Tabela 9.
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Tabela 9. Resultados da Andlise Paralela.

N° de Dados Média da 95% de
Fatores reais reamostragem reamostragem

1 27,102 13,028 14,871
2* 11,907 11,306 12,518
3 9,892 10,11 11,137
4 7,288 9,161 9,983
5 6,763 8,303 9,034
6 6,110 7,522 8,147
7 5,691 6,810 7,415
8 5,368 6,149 6,663
9 4,554 5,519 6,031
10 3,749 4,897 5,466
11 3,301 4,307 4,813
12 2,522 3,750 4,336
13 2,260 3,192 3,782
14 1,627 2,633 3,313
15 1,115 2,051 2,809
16 0,726 1,403 2,326
17 0,018 0,620 1,513

Fonte: dados da pesquisa.

O numero de fatores a ser retido sdao dois (2)*, pois dois dados reais apresentam
percentual de variancia explicada maior do que o percentual de variancia da média dos dados
aleatérios da reamostragem. E admissivel a unidimensionalidade quando considerado o
intervalo de confianga de 95%, com dados aleatérios provenientes da técnica de
reamostragem. No entanto, destaca-se que os indicadores de unidimensionalidade
“Unidimensional Congruence” —UniCo de 0.841 e Explained Common Variance - ECV de 0.734,

ndo suportaram a unidimensionalidade do modelo.

Os dois fatores foram nomeados de internos e externos. O que os diferencia é a
governabilidade da escola em relacdo as varidveis. Por exemplo, a escola tem uma maior
governabilidade em relagdo a participacdo dos trabalhadores na elaboracao da estratégia, do

gue dos representantes da sociedade civil, dos usuarios e das instancias governamentais.

As cargas fatoriais dos itens podem ser observadas na Tabela 10, omitindo-se as cargas
fatoriais com valores abaixo de 0,300, em moddulo. Também s3o reportados os indices de
Fidedignidade ou Confiabilidade Composta, bem como estimativas de replicabilidade dos

escores fatoriais, dada pelo H-index latente (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018).
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Tabela 10. Estrutura Fatorial do Modelo de Elaboragdo de Estratégias.

Itens In Out
1. O modelo é prescritivo e flexivel 0,559
2. A participacdo dos trabalhadores 0,402
3. Todos contribuissem na escolha da estratégia 0,365
4. Aponta diretrizes e acGes estratégicas 0,461
5. Participagdo de representantes do usuario 0,757
6. Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas 0,397
7. Estratégias no nivel operacional e estratégico 0,550
8. Participacao da sociedade civil organizada 0,586
9. Modificagdo das estratégias apds a conclusdo 0,551
10.Estratégias elaboradas antes e durante 0,809
11.Participagao de instancias governamentais 0,496
12. Utiliza documentos de origem externa 0,616
13. Fases de elaboragdo e de implementagao 0,558

14. Participagdo somente do nivel estratégico

15. Elaboragao de objetivos para fora da escola 0,586
16. Estratégias elaboradas dentro e fora 0,632
17. Participacdo de grupos interdisciplinares 0,377
18. Vinculagao do orgamento as estratégicas

Confiabilidade Composta 0,770 0,782
H-index 0,818 0,814

Fonte: dados da pesquisa
A medida de replicabilidade da estrutura fatorial H-index latente (Ferrando; Lorenzo-
Seva, 2018), sugeriu que os fatores podem ser replicaveis em estudos futuros (H > 0,80). A
fidedignidade ou Confiabilidade Composta - CC dos fatores se mostrou aceitavel, sendo acima

de 0,70 para todos os fatores (Raykov, 1997).

O Factor Determinacy Index - FDI, acima de 0,800; e o Overall Reliability of fully-
Informative prior Oblique N-EAP scores — ORION, acima de 0,700 (Ferrando; Lorenzo-Seva,
2016) corroboram com a confiabilidade do modelo, de acordo com os indices do FDI de 0,905

para o fator 1 e 0,902 para o fator 2; e ORION, de 0,818 para o fator 1 e 0,814 para o fator 2.

Os itens apresentaram cargas fatoriais adequadas, com cargas fatoriais elevadas em
seus respectivos fatores. Nenhum item tive padrdo de cargas cruzadas (itens com cargas

fatoriais acima de 0,30 em mais de um fator).

Entretanto, dois itens foram excluidos, pois tiveram carga fatorial abaixo de 0,30. O

item 14, sugere que o modelo deve ter apenas a participacdo do nivel estratégico na
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elaboracdo da estratégia, é um item com carga invertida, onde era esperado uma resposta
mais préxima aos niveis de discordancia na escala Likert utilizada. Este item contradiz a teoria

da burocracia profissional, onde as escolas estdo fundamentadas (Mintzberg, 2003).

No entanto, foi inicialmente incluido no modelo para mensurar o viés de aquiescéncia
(Valentini, 2017; Winkler; Kanouse; Ware, 1982). O item 18, que indica o grau de concordancia
dos participantes na relagao entre os objetivos estratégicos e o orcamento, foi incluido no
instrumento de pesquisa por ser considerado uma fragilidade classica dos processos de
planejamento estratégico (Kaplan; Norton, 1997, 2004); porém, supde-se que a baixa carga
fatorial ocorreu em fungao da necessidade de vinculagdo entre o orcamento e a estratégia,
ndo seja uma exigéncia exclusiva das ESP e, sendo assim, ndo contribui para diferencia-las das

demais tipologias organizacionais.

O item 17, que mede a participacdo de grupos interdisciplinares na elaboracdo de
estratégia, foi o que apresentou a menor carga fatorial, de 0,377, associada ao fator 2, que
agrupa os fatores externos a escola. A principio, o que parece fora de propdsito, justifica-se
pela composicdo destes grupos interdisciplinares, formados por representantes dos
trabalhadores, do usudrio, da sociedade civil e de outras instancias governamentais. A escola

apenas tem governabilidade sobre o segmento dos trabalhadores na formacao deste grupo.

A medida de importancia de Pratt (Wu; Zumbo, 2017) traz uma interpretacdo mais
compreensivel dos dados, se comparada com a estrutura fatorial do modelo, pois seus
indicadores estao expressos em percentual. Demonstrou que os itens eram mais fortemente
explicados pelo seu fator, do que pelo outro. A medida de Pratt auxilia também na

confirmacgdo da auséncia de carga cruzada.

A Tabela 11 demostra que os itens 1, 6, 7 e 10 do instrumento tém 100% de aderéncia
ao fator interno, por exemplo. E que os itens 5, 8, 11 e 12 sdo os que tém total aderéncia com
o fator externo. Percebe-se que o item 14, que foi excluido do instrumento por apresentar
carga fatorial baixa, teve um percentual de aderéncia relativamente equilibrada entre os dois

fatores, o que também ndo é um bom indicador.
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1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Tabela 11. Medida de Pratt dos Itens por Fator.

Itens
O modelo é prescritivo e flexivel

. A participacao dos trabalhadores
. Todos contribuissem na escolha da estratégia
. Aponta diretrizes e acfes estratégicas

Participacdo de representantes do usuario

. Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas

. Estratégias no nivel operacional e estratégico
. Participacéo da sociedade civil organizada

. Modificacéo das estratégias apds a concluséo

.Estratégias elaboradas antes e durante
.Participacdo de insténcias governamentais
Utiliza documentos de origem externa

Fases de elaboracdo e de implementacao
Participagdo somente do nivel estratégico
Elaboracéo de objetivos para fora da escola
Estratégias elaboradas dentro e fora da escola
Participacéo de grupos interdisciplinares
Vinculacéo do orgamento as estratégicas

Fonte: dados da pesquisa

1,000
0,767
0,858
0,766
0,000
1,000
1,000
0,000
0,937
1,000
0,000
0,000
0,729
0,578
0,010
0,048
0,209
0,812

Out
0,000
0,233
0,142
0,234
1,000
0,000
0,000
1,000
0,063
0,000
1,000
1,000
0,271
0,422
0,990
0,952
0,791
0,188

Os Thresholds dos itens e os parametros de discrimina¢ao foram avaliados por meio

de Teoria de Resposta ao Item, e sdo apresentados na Tabela 12 e na Tabela 13,

respectivamente. Em relagao aos Thresholds dos itens, ndao foi encontrado nenhum padrao

inesperado de resposta, de modo que quanto maior foi a categoria de resposta da escala,

maior foi o nivel de traco latente necessario para endossa-lo (ou no minimo igual).

Como a escala Likert empregada tinha cinco pontos, os Thresholds entre as escalas 1 e

2, sdao sempre menores, se comparados as escalas 4 e 5, indicando um padrao de

comportamento

esperado.

108



Tabela 12. Thresholds dos itens.

Threshold Threshold Threshold Threshold
fens le2 2e3 3e4 4e5
1. O modelo é prescritivo e flexivel -2,529 -2,204 -1,341 -0,665
2. A participacdo dos trabalhadores -2,572 -2,242 -1,630 -1,092
3. Todos contribuissem na escolha da estratégia -1,778 -1,455 -0,981 -0,557
4. Aponta diretrizes e acOes estratégicas -5,848 -5,848 -5,848 -1,293
5. Participacdo de representantes do usuario -6,286 -2,133 -1,315 -0,474
6. Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas -5,082 -5,082 -5,082 -1,330
7. Estratégias no nivel operacional e estratégico -5,469 -5,469 -2,014 -1,083
8. Participacdo da sociedade civil organizada -2,302 -1,400 -0,742 0,060
9. Modificacéo das estratégias ap0s a conclusdao  -2,161 -1,991 -1,734 -0,624
10.Estratégias elaboradas antes e durante -6,544 -6,544 -2,410 -1,159
11.Participacao de instancias governamentais -1,780 -1,226 -0,396 0,356
12. Utiliza documentos de origem externa -5,654 -5,654 -2,636 -1,106
13. Fases de elaboracéo e de implementacéo -6,990 -6,990 -3,259 -1,942
14. Participacdo somente do nivel estratégico 0,364 0,807 1,263 1,340
15. Elaboracéo de objetivos para fora da escola -2,172 -1,378 -0,674 -0,062
16. Estratégias elaboradas dentro e fora -2,154 -1,876 -0,778 0,292
17. Participacdo de grupos interdisciplinares -5,364 -5,364 -1,821 -0,846
18. Vinculagéo do orgcamento as estratégicas -2,339 -2,339 -1,848 -1,050
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 13. Item mais discriminativo de cada Fator.
Itens In Out

1. O modelo é prescritivo e flexivel 0,638 -0,200

2. A participacdo dos trabalhadores 0,466 0,181

3. Todos contribuissem na escolha da estratégia 0,402 0,094

4. Aponta diretrizes e ag8es estratégicas 0,568 0,220

5. Participacéo de representantes do usuario 0,299 1,000

6. Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas 0,424 -0,095

7. Estratégias no nivel operacional e estratégico 0,633 -0,131

8. Participacéo da sociedade civil organizada 0,097 0,698

9. Modificacé@o das estratégias apds a conclusao 0,680 0,071

10.Estratégias elaboradas antes e durante 1,114 -0,392

11.Participacdo de instancias governamentais 0,186 0,547

12. Utiliza documentos de origem externa 0,189 0,733

13. Fases de elaboracdo e de implementagéo 0,820 0,374

14. Participacao somente do nivel estratégico 0,194 -0,182

15. Elaboracéo de objetivos para fora da escola 0,013 0,726

16. Estratégias elaboradas dentro e fora da escola 0,069 0,843

17. Participacdo de grupos interdisciplinares 0,147 0,425

18. Vinculagdo do orcamento as estratégicas 0,281 0,087

Fonte: dados da pesquisa.
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O item mais discriminativo ou que melhor que representa o fator interno é o 13, que
aborda as fases de elaboragao e implementacao da estratégia (a = 0.820). Para o fator externo,
o item mais discriminativo foi o 5, que aborda a participacdo do usuario (a = 1.000), conforme

valores na Tabela 13 (Reckase, 1985).

Por fim, os indices de ajuste do instrumento Comparative Fit Index — CFl de 0,951 e
Non-Normed Fit Index — NNFI ou Tucker & Lewis Index - TLI de 0,936 foram préximosa 1 e,

portanto, adequados aos parametros estabelecidos na literatura (Tucker; Lewis, 1973).

6.3 Representacao do Modelo

Conforme previsto no método, o modelo foi representado por Modelagem por

Equacdo Estrutural — MEE (Kline, 2015), conforme a Figura 26.

Figura 26. Modelagem por Equagdo Estrutural.

Fator In Fator Out

20559 L0407 3 0465 ¥0.461/ L0397 10550 % 0.35% A 0809 20558 L0757 L0586 X049¢ 10416 r\0.586\ 10632 10377
O O Iy ON_ O ') o O ') O
Vi V2 V3 V4 Va3 V6 V7 Ve Vo A% V2 V3 V4 A% Ve V7

€0.688 £0.838 €£0.867 €0.787 E£0.842 £0.698 £0.696 £0.346 £0.683 €E0.427 £0.657 €0.754 £0.621 £0.657 €£0.601 E£0.858

Fonte: dados da pesquisa.

O modelo é composto por dois fatores (varidveis latentes), dezesseis itens (varidveis
observaveis), com dezesseis cargas fatoriais e dezesseis erros de medida. O erro de medida
usa a letra “€”, e a carga fatorial foi representada por lambda (A). Ndo ha uma relacdo de
casualidade entre os fatores, mas uma correlacdo entre eles, demonstrada pela ligacdo com
dupla ponta. Os itens foram reorganizados para melhor representar a estrutura proposta pela

analise fatorial exploratdria - AFE, e apresentados de forma resumida no Quadro 20.
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Quadro 20. Fatores e Itens do Modelo.

Variaveis Fatores In

Fatores Out

=

O modelo é prescritivo e flexivel

A participacdo dos trabalhadores

Todos contribuissem na escolha da estratégia
Aponta diretrizes e a¢Oes estratégicas

Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas
Estratégias no nivel operacional e estratégico
Modificagdo das estratégias apos a conclusao
Estratégias elaboradas antes e durante

Fases de elaboragdo e de implementagao

O oOoNOYUL A~ WN

Participagdo de representantes do usuario
Participagdo da sociedade civil organizada
Participagdo de instancias governamentais
Utiliza documentos de origem externa
Elaboragdo de objetivos para fora da escola
Estratégias elaboradas dentro e fora
Participagdo de grupos interdisciplinares

Fonte: dados da pesquisa.

O modelo foi classificado como sendo de equacio (onde, A2 + € = 1) por estrutura

multifatorial (mais de um fator) exploratéria (produzido pela AFE) e, assim, distinto do

apresentado inicialmente na secdo Método. Apds a obtencgado das evidéncias de validagao do

conteudo e da estrutura, e da representacdo, o modelo estd pronto para ser aplicado em uma

ESP.
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7 VERIFICAGAO DOS RESULTADOS DO MODELO

Esta secdo estad organizada em: 1) etapas da pesquisa-acdo; 2) resultados da pesquisa-

acao; 3) resultados finais da aplicagdo do modelo; 4) aprendizagem.

7.1 Etapas da pesquisa-agao

Conforme previsto no método, a pesquisa-agdo contou com as etapas representadas

de forma resumida na Figura 27.

Figura 27. Etapas da pesquisa-agdo.

1 =
9- P|ﬂ:'10 de 2 - Problema
Acdo

3 > -
Aprendizagem

7 - Coleta de 4_5 -
dados —
5 =

Fonte: Thiollent (2011), adaptado.

A seguir sdo descritas as etapas que constituem a pesquisa-agao.

7.1.1 Diagnéstico

Apesar de existir um diagndstico tedrico que embasa problemas comuns nos modelos
de planejamento, a pesquisa-agao preocupa-se com questdes de natureza empirica. Assim, o
diagndstico foi feito por meio da andlise dos documentos “Caderno de Planejamento da
Direcdo da ENSP” e “Planejamento da Diregdao da Ensp” a fim de identificar possiveis
dificuldades enfrentadas nos ciclos de planejamento que ocorreram entre 2018-2020 e 2021-
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2024, na Ensp (Molinaro et al., 2017; Reis, C. A.; Vieira; et al., 2023; Reis, Carlos Augusto C.L,;
Vieira, 2018).

O ciclo previsto para ocorrer entre 2021 e 2024, foi interrompido em 2022, pela nova
gestdo da Escola. Naturalmente quando ha uma mudancga na diregao, sempre a nova gestao
guer incorporar ao planejamento, novos objetivos. No entanto, o diretor novo foi indicado
pelo anterior e, sendo assim, esperava-se que as adequagdes ndo fossem tdo significativas a

ponto de interromper o planejamento.

Por meio da andlise documental, foram identificadas alguns problemas no modelo

anteriormente utilizado. Esses problemas sao relatados a seguir, na subsec¢do 7.1.2.

7.1.2 Problema

O diagnéstico inicial realizado por meio da andlise documental permitiu identificar uma
série de limitagcdes no modelo utilizado pela Escola Nacional de Saude Sérgio Arouca para o

desenvolvimento do seu planejamento estratégico:

A primeira, diz respeito ao numero limitado de participantes. Foram convidadas
apenas 24 pessoas da direcdo, das vices-direcdes e das areas de comunicacdo. Assim, como
indica a denominacao, tratou-se de um planejamento exclusivamente da dire¢cdo da Escola,
sem a participacdo das demais subunidades que compde a sua estrutura organizacional, entre
elas, departamentos, centros, servicos e nucleos. Portanto, um escopo de participacdo

limitado.

A segunda limitagao, ocorreu em fungao da falta de monitoramento dos objetivos
estratégicos. Apesar de estar previsto no documento norteados inicial (Caderno), o
documento final (Planejamento) demonstra que o monitoramento ndo ocorreu conforme
previsdao, impedindo a possibilidade de correcdo de rotas no planejamento, prestacdo de

contas e incorporacgdo de estratégias emergentes.

A terceira limitacdo foi temporal. O modelo foi estabelecido para o desenvolvimento
de um planejamento estratégico em trés anos, considerado médio prazo. A quarta, ndo foi

incorporado a andlise de cenario como uma das etapas metodoldgicas.
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Diante destas dificuldades relativas ao tema modelos de elaboracdo de estratégias em
ESP, é possivel aperfeicoar o modelo para que este possa apresentar melhores resultados, no

sentido de contribuir com os gestores das Escolas, no desenvolvimento de suas estratégias?

7.1.3 Teoria

O desenvolvimento de um modelo de planejamento estratégico formado por
caracteristicas e etapas, capaz de produzir estratégias para as ESP produziu uma pesquisa de
base tedrica com os seguintes temas: caracteristicas (ver Quadro 1. Caracteristicas propostas
para o modelo.) estratégia (ver Quadro 3. Compara¢do entre modelos de estratégia.)
planejamento (ver Quadro 6. Comparativo entre os Modelos de Planejamento.) e etapas (ver
Quadro 7. Etapas presentes nos modelos.). Os principais trabalhos pesquisados foram
divididos em classicos (n = 28) e contemporaneos (n = 39), estes ultimos oriundos do estado

da arte (ver

Quadro 2. Trabalhos identificados na RSL.), totalizando 67 trabalhos pesquisado que

sdo apresentados no Quadro 21. Referencial Tedrico.
Quadro 21. Referencial Tedrico.

Classicos (n = 28) Contemporaneos (n = 39)

Caracteristicas = Bell; Bertalanffy; Carroll; Ahern et al., 2019; Ahmad; Landes; Moffatt, 2018; Ahriz et

(n=10) Freeman; Mintzberg; al., 2018; Alberts; Stevenson, 2017; Bauer; Arnold; Kremer,
Morin; Nash; 2018; Bhandary et al., 2017; Boni, 2017; Castaneda et al.,
Schumpeter; Simon; 2021; Chi, 2019; Del Socorro Cortés Grajales et al., 2021;
Neumann Fernandez, Ramon et al., 2020; Fleaca; Fleaca; Maiduc,

2018; Garner et al., 2020; Glynn et al., 2021; Goel et al.,
2021; Grimm et al, 2017, Gusarova; Nikolaeva;
Estratégia Ansoff; Hax e Wilde; Kim; | Bezhentseva, 2021; Hang; Chen, 2021; Heinzen; Loveridge;
Mintzberg; Porter; = Marinho, 2019; Kelly et al., 2019; Korkko et al., 2020; Li et
Weihrich; Barney al., 2021; Medeiros et al., 2021; Ngowi et al., 2017; Padash;
Ghatari, 2020b; Pedersen et al., 2021; Prescott-Clements
etal., 2017; Qiao etal., 2021; Redlinger-Grosse et al., 2017;
Planejamento  Andrews; Ansoff; Arguin; = Roldan-Merino et al., 2019; Shah et al., 2018; Snow;
e etapas Forplad; Gandin; Grove; Tweedie; Pederson, 2018; Tabatabaee-Yazdi et al., 2018;
(n=11) Kaplan e Norton; Kotler; = Tasci; Yurdugul, 2017; Terrazas-Arellanes; Strycker;
Matus; Mintzberg; MS Walden, 2019; Ung; Harnett; Hu, 2017; Van der Lans; Van
de Grift; Van Veen, 2018; Wichaikhum et al., 2020; Zaitseva

etal., 2017

(n=7)

114



Fonte: dados da pesquisa, 2024.

A andlise dos trabalhos identificados realizada ao longo da revisao da literatura, levou

a uma série de caracteristicas que predizem as etapas do modelo para elaboracdo de

estratégias. Estas caracteristicas do modelo foram identificadas como: 1) prescritivo; 2)

participativo; 3) democratico; 4) sistémico; 5) inovador; 6) pragmatico e; 7) dinamico. Assim,

espera-se que as caracteristicas identificadas, passa contribuir com o desenvolvimento do

modelo.

As etapas propostas a partir da pesquisa de base bibliografica do modelo de

elaboracdo e implementacgdo de estratégias em ESP e seus respectivos resultados esperados

sao:

7.1.4

Identidade organizacional: a partir dos documentos norteadores produzir ou validar a
missao, visao e valores institucionais;

Andlise de contexto: baseado na identidade organizacional, identificar as principais
forgas, fragilidades, oportunidades e ameagas ambientais;

Estratégia: partindo da andlise de contexto, identificar a estratégia genérica
dominante. A combinacdo entre o ambiente interno e externo produz cenarios que
variam entre o mais pessimista, que combina ameacas com fraquezas; até o mais
otimista, combinando oportunidades com forgas;

Objetivos: segundo a estratégia, definir os objetivos estratégicos. Neste ponto,
ampliou-se a participacdo representativa dos principais grupos de interesses e
distribuiu-se o poder para a elaboragao dos objetivos de maneira igualitaria entre os
participantes;

Plano estratégico: por meio dos objetivos, definir quem vai fazer, o que e quando entre
outros;

Monitorar: apoiado no plano estratégico, prestar conta das a¢des e incorporar novos

objetivos, se necessario.

Suposigoes

A aplicacdo do modelo destaca-se principalmente pela incorporacao das

caracteristicas propostas. No entanto, sera que o modelo é capaz de gerar os resultados

pretendidos?
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Dessa forma, supde-se que a aplicacdo do modelo, com destaque para as fases de
definicao da estratégia, dos objetivos e do monitoramento, passa contribuir com a superagao

dos problemas identificados no ciclo anterior e apresentar os resultados pretendidos.

7.1.5 Apresentacao

O protdtipo do modelo desenvolvido, os participantes e os documentos norteadores
foram apresentados por meio de dois seminarios que ocorreram entre setembro de 2022 e
junho de 2023, sendo o primeiro com foco nos documentos e, o segundo, para apresentagao

dos participantes e do modelo proposto.

Ha uma série de documentos norteadores da prépria escola, ou gerados pela Fiocruz,
ou de abrangéncia nacional, ou internacionais, como a Agenda 2030. Os participantes foram

distribuidos em grupos, segundo eixos tematicos, com carater interdisciplinar.

7.1.6 Escopo da pesquisa

A amostra estabelecida é composta por cerca de 100 pessoas do campus Manguinhos
da ENSP, com a participacdo de todas as subunidades da escola que fazem parte do grupo
definido como “coletivo de gestores”; e cerca de 90 pessoas do campus Curicica, no Centro de
Referéncia Professor Hélio Fraga, uma subunidade da ENSP, que atua como referéncia na area

da salde, prestando assisténcia aos pacientes com tuberculose de alta resisténcia.

Diante de 570 servidores (N = 570), que compdem o quadro da ENSP em 2021, os
calculos foram feitos para estimativa da amostra. Os dados foram, para um intervalo de
confianca de 90% (Z=1,65), a margem de erro de 10% (E = 0,1) e o desvio padrdo conservador
de 50% (p = 0,5), a amostra estimada necessaria para esta populacdo é de aproximadamente
61 pessoas (n = 61), dado pela equacdo padrdo para cdlculo da amostra com populacdo

definida:
[[z* * p(1-p)] /€] / [1 +[2> * p(1-p)] / € * N]], Eq. 6.
Onde N = tamanho da populacdo, z = escore z, e = margem de erro e p = desvio padrao.

Dessa forma, a amostra estimada (n = 190) é maior que a amostra necessdria (n = 61)

para cumprir os parametros estabelecidos.
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Assim, a pesquisa-acao foi realizada em dois campis da ENSP, em um contexto do Brasil
contemporaneo e com uma amostra estimada de 190 possiveis participantes que utilizaram o
modelo proposto para a elaboracdo de estratégias ao longo dos seus respectivos ciclos de
planejamento estratégico. Ambos os campis estdo localizados na cidade do Rio de Janeiro e
ocorreram a partir de agosto de 2022, com ciclo até 2025, em Curicica; e junho de 2022 a

2026, em Manguinhos.

7.1.7 Coleta de Dados

Foi aplicada a técnica de produzir dados por meio de oficinas durante o processo de
planejamento e analise documental. Para verificar se as etapas do modelo produzem os
resultados desejados foi utilizado um check list. Por fim, os dados foram divulgados com uso

de relatdrios institucionais.

7.2 Resultados da pesquisa-acao

Segundo previsto no método, esta secdo traz resultados empiricos da aplicacdo do
protétipo na Ensp, com duas relevantes ressalvas. Primeiramente, tratando-se de uma
pesquisa-acdo, o protdtipo continua em desenvolvimento mesmo ja estando em uma etapa
de aplicacdo. Em seguida, ressalta-se que a aplicagdo ndao compreendeu todas as sete etapas
do modelo, segundo Figura 28. A primeira etapa ou pré-etapa trata-se apenas de uma
apresentacdo e nao produz resultados. A ultima etapa de monitoramento e ajustes, deve
ocorrer apos seis meses da etapa anterior, a fim de que haja tempo para as acdes previstas
serem implementadas. Assim, estes resultados parciais trazem o desdobramento das etapas

2 a 6 do modelo.
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Figura 28. Etapas do Modelo.

0-
Apresentacao

6 -

Monitoramento Lol EmEE s

5 - Plano 2 - Analise

4 - Objetivos 3 - Estratégia

Fonte: autoria prépria, 2023.

As etapas 0, 1, 2 e 3 foram comuns as pesquisas realizadas na ENSP, campus
Manguinhos e no CRPHF, campus Curicica, diferenciando-se exclusivamente nas etapas 4,5 e

6.

7.2.1 Identidade organizacional

A proposta desta etapa é apresentar e validar a identidade organizacional composta
por missdo, visdo e valores que, conforme indicada, foi uma etapa comum ao campus
Manguinhos e ao Curicica, por pertencerem a mesma escola.

Ficou estabelecido pelo grupo de trabalho da oficina de planejamento da direcao da
ENSP que a missdo da escola é: “Formar profissionais, gerar e compartilhar conhecimentos e
praticas no sentido de promover o direito a saude e a melhoria das condicdes de vida da
populacdo” (REIS; VIEIRA, 2018, p. 5).

Para a visdo, definiu-se: “Consolidar e ampliar, em todas as suas areas de atuacdo, o
seu reconhecimento como referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais e
internacionais no campo da saude coletiva” (REIS; VIEIRA, 2018, p. 5).

Os valores elencados foram: “compromisso social com equidade e humanizagao;

transparéncia e democracia; educagdao como processo emancipatério; dignidade no trabalho;
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respeito a diversidade e inclusdo; integridade; sustentabilidade; inovacdo e autonomia e
cooperacgao” (REIS; VIEIRA, 2018, p. 5).
Identidade organizacional, definida no ciclo de planejamento anterior, foi

apresentada, analisada e mantida pelos participantes da oficina.

7.2.2 Andlise de contexto

A etapa da andlise de contexto foi realizada levando em consideragdo a identidade

organizacional, de maneira quantitativa e qualitativa.

7.2.2.1 Analise quantitativa

Nesta fase, foi realizada a analise das perguntas fechadas dos questiondrios
respondidos no planejamento, com 67 respostas de 100 participantes. Das 23 varidveis
inicialmente propostas, foram acrescidas por sugestao por participantes as varidveis educac¢ao
e saude para a andlise externa, tornando-se 25 macrovaridveis ambientais. Estas foram
classificadas em ordem crescente, segundo uma escala Likert (de -4 a 4) composta pela média
das respostas, para a identificacdo das principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
em relagdo a identidade organizacional da Ensp, e pelo desvio padrao, conforme a Tabela 14

e a Tabela 15.

Tabela 14. Forgas e fragilidades.

Variavel DP Média
Os trabalhadores 2,0 1,2
A lideranga 1,8 1,1
Os servigos de salde 2,0 0,8
A cultura organizacional 1,9 0,7
A organiza¢do da unidade 1,7 0,5
O planejamento 1,7 0,3
A comunicagao 2,3 0,1
O controle interno 1,7 0,0

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Tabela 15. Oportunidades e ameacas.

Variavel DP Média
Os parceiros 0,4 0,8
A sociedade 2,2 0,6
O cidaddo-usuario 0,7 0,6
O meio ambiente 2,2 0,0
Os fornecedores 1,2 0,0
A concorréncia 2,0 -0,4
A legislagao 1,9 -0,6
A saude 2,2 -0,7
A educagdo 2,3 -1,1

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

7.2.2.2 Analise qualitativa

Cada varidvel contou com uma questdo aberta que foi analisada com o uso do
Iramuteq, software livre desenvolvido por Pierre Ratinaud, da universidade de Toulouse, na
Franca. A sigla que da nome a ferramenta é um acrénimo de ‘Interface R para Analise
Multidimensional de Textos e Questiondrios’, e, aqui foi utilizado para fazer a analise das
guestoes abertas do questiondrio aplicado, ao longo da fase da analise de contexto (Ratinaud,

2014).

Os 67 participantes que responderam o questionario, produziram 59 textos, que foram
desmembrados em 780 fragmentos de texto, dos quais o software conseguiu analisar 709,
com um aproveitamento de 90,9% dos textos produzidos. O uso do método de classificacdo
hierarquica descendente, técnica contida no Iramuteq, identificou 4 classes, conforme

dendograma na Figura 29.
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Figura 29. Dendograma.

Classe 1 Classe 4 Classe 3 Classe 2
25,5% - 181 ST 21,0% - 149 ST 27,0% - 191 ST 26,5% - 188 ST

f  x2 f X2 f X2 f X2

Publico 68 70 |Organizagao 83 63 [Infraestrutura 86 54 |Pesquisa 57 82
Saude 52 59 |Planejamento 75 51 [Setor 72 27 |Programa 100 58
Ameaga 83 52 |ldentidade 83 38 |Condigao 81 25 |Ensino 53 52
Direito 90 48 |Decisao 92 27 |Adequado 77 22 |Docente 100 38

é Econémico 93 37 |]Alcance 100 22 [Fundamental 74 22 |Fomento 81 36
Q@ |Panorama 100 33 |Lideranga 72 20 |Area 58 20 [Incentivar 100 34
Grande 68 30 |Comunidade 100 20 |sala 79 19 |Edital 100 34
Pais 70 30 |Equipe 89 18 |Servico 49 18 |Grupo 85 32
Estado 100 29 |Cultura 68 18 |Atendimento 89 18 |Pesquisador 65 32
Politico 72 27 |Importancia 71 17 |Orgamento 88 15 |Financiamento 75 29

é Politica 81 35 |Planejamento 77 40 [lInfraestrutura 76 55 |Ensino 58 43
2 |Econdmico 73 27 |Controle 92 32 |Orgamento 44 4 |Pesquisa 51 41

Fonte: dados da pesquisa

O dendograma indica existir uma hierarquia entre as classes que emergiram pds-
anadlise. Aquela que mais significativa foi a classe 3, que usou 191 dos 709 segmentos de texto
(ST); portanto, a que mais contribuiu para o corpus textual, com 26,94% do total. Os lemas
(palavras sem prefixo ou sufixo) foram incluidos nas classes por similitude, segundo o tamanho

do seu qui-quadrado (x?) nas classes sugeridas.

A Classe 1 representa 25,5% do corpus textual, e é a que menos se relaciona com as
demais (ver figura 2). Formada pelos lemas mais significativos (p< 0,0001) e qui-quadrado mais
altos para a referida classe, que sdo: publico (x? = 70), salide (x*> = 59) e ameaca (x? = 52). Além
dos lemas, os temas, previamente definidos nas 25 varidveis ambientais, que mais
contribuiram na formac3o desta classe foram: politica (x? = 35), saude (x*> = 37) e economia (x*
= 24). Os temas economia e politica ja haviam sido identificados na andlise quantitativa das

guestoes fechadas, como as principais ameacas.

Dessa forma, a Classe 1 foi nomeada de Ameacas a salde publica, com destaque para

alguns ST que a representam:

“o panorama politico hoje representa uma grande ameaga uma vez que o atual
governo federal se opde a ciéncia, a saude publica, a preservacdao, o meio ambiente,

aos direitos humanos, sociais e das minorias”.

121



“ha uma crise econémica no pais, por razoes diversas, além de um governo federal
adotando politicas liberais que prejudicam o investimento publico em geral e, em

especial, o investimento em salde publica e em CTI”.

A classe 2 é composta principalmente pelos lemas pesquisa (x?> = 82), programa (x? =
58) e ensino (x> = 52), e pelos temas pesquisa (x> = 43) e ensino (x? = 41). A pesquisa
quantitativa permite identificar que tanto os lemas, quanto os temas, foram classificados
pelos participantes como as principais forcas da Escola, o que sugere a denominacdo da classe,

como Forgas.

Esta classe foi composta por 149 ST ou 21% do corpus. Os segmentos que melhor

representam a classe reforcam a necessidade de integracdo entre a pesquisa e o ensino:

“estimular a relagdo entre ensino e pesquisa, promover maior articulacdo entre os
cursos do lato e stricto sensu, qualificar os docentes em metodologias ativas e o refletir

dos alunos na resolucdo de problemas praticos da satude publica”

“manter o fortalecimento dos grupos de pesquisa do fomento aos editais com temas
estratégicos e integrando docentes, promover a integracdo da pesquisa entre docentes

e discentes”

s

A classe 3 é constituida por 191 ST, que representa 26,94% do total do corpus. E
produzida pelos lemas infraestrutura (x> = 54), setor (x> = 27) e condicBes (x*> = 25); e pela
varidvel temdtica infraestrutura (x> = 55). Ao comparar com os resultados da anélise
guantitativa, as principais fraquezas da ENSP sdo a infraestrutura e os recursos or¢camentarios.
O orcamento também aparece entre os lemas e os temas que produziram a classe, embora
ndo como os mais significativos. E possivel perceber como esta classe relaciona-se com a

classe 2, por meio do orgamento, como destaca o seguinte ST:

“é preciso criar programas de estimulo e fomento a internacionalizacdo de nossos
grupos e pesquisas e de nossos programas de lato e estrito senso, cuidando
especialmente de superar os problemas financeiros que hoje sdo a principal barreira a

esta internacionalizacdo”.
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Dessa forma, a classe 3 foi chamada de Fraquezas, representada pelos ST mais

significativos:

“os servicos de saude atualmente estdo sofrendo grande impacto em suas atividades
de rotina pois estdo sem manutengdo ... ; 0 que acarreta iniUmeros desgastes nesses

setores, atrasos e paralisacdes de servicos”.

“a pandemia colocou desafios, como a adequacgao de salas de ensino. A disposi¢ao dos

lugares de trabalho, ..., deve ser revista”.

Por fim, a classe 4 é instituida por 188 ST (26,5% do total), com destaque para os lemas
organizagdo (x? = 63), planejamento (x?> = 51) e lideranca (x*> = 20); e os temas planejamento
(x? = 40), controle (x? = 32), cultura (x? = 23) e lideranca (x*> = 15). Os ST representativos para a

composicao da classe sao:

“o planejamento é funcdo importante para a identidade organizacional na medida em
gue serve como elemento norteador e definidor da visdao de futuro e dos objetivos
organizacionais e que favorece o alcance dos resultados sociais institucionais

pretendidos auxiliando ainda no processo de avaliagao destes resultados”

“a lideranca é sempre uma questdo de extrema importancia para a organizacdo e

identidade organizacional”

“o controle interno é essencial para a transparéncia organizacional. Elemento
presente nos valores da ENSP e essencial para a instituicdo nos dias de hoje, em que
ha fartas legislacdes sobre o tema, além de ferramentas para que tanto érgdos

externos, quanto a sociedade possam escrutinar a instituicao, suas acoes e resultados”

Estes ST ressaltam a importancia das fungdes de um gestor, inicialmente definidas por
Fayol no inicio do século passado (Fayol, 1916). Era de se esperar que a classe acompanhasse
a teoria sobre a analise SWOT e abordasse as oportunidades, porém nao foi o que ocorreu.

Como a classe contempla as fungdes do gestor, foi denominada de Gestao.

Apesar de aparecer uma classe diferente do fundamentado na teoria da Matriz SWOT,

esta relaciona-se melhor com as classes 2 e 3, se comparada a classe 1. Possivelmente o

123



relacionamento é mais préximo, pois as classes 2 e 3 também abordam o ambiente interno. A
anadlise qualitativa da pesquisa empirica traz o achado da classe 4, que aborda as fung¢des da
gestdo, e o ndo aparecimento da classe que traga as oportunidades, o que contradiz os

preceitos tedricos da SWOT.

Na pesquisa empirica, observa-se uma tendéncia em concentrar as fraquezas na
gestdo, o que poderia justificar ao surgimento da classe 4, embora esta evidéncia ndo possa
ser generalizada. Com o aparecimento da classe 4, foi criado um grupo tematico ligado a
gestdo, onde foram tratados assuntos desta natureza, permitindo aos demais grupos que
participaram do planejamento abordarem temas de origem finalisticas da escola, sem a
tentacdo de deslocar o foco do planejamento para tratar problemas administrativos, como

falta de pessoas, orcamento, sistemas ou infraestrutura.

7.2.3 Posicionamento estratégico

Com base na andlise das varidveis propostas é possivel identificar o posicionamento
estratégico da Ensp, segundo os quadrantes da Matriz TOWS (Weihrich, 1982). Cada
guadrante sugere um cendrio estratégico com base no contexto atual que varia entre o mais
otimista (quando ha predominancia de forcas e oportunidades), e o mais pessimista (que
combina fraquezas para o enfrentamento das ameacas). A Ensp encontra-se no primeiro
guadrante, onde ha forcas (média 0,54) para o enfrentamento das ameacas (média de 1,6),

conforme Figura 30.
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Figura 30. Posicionamento estratégico.
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Fonte: dados da pesquisa, 2022.
Para este quadrante em epigrafe, as estratégias mais indicadas sdo a de manutencao,
criando objetivos que possam manter as forcas identificadas, ou de enfrentamento, gerando
objetivos de curto, médio e longo prazo para o enfrentamento das ameacas externas (Padash;

Ghatari, 2020a). A descricdo da estratégia de manutencao para a ENSP é:

e No contexto atual de restricdo orcamentdria € melhor concentrar os investimentos
na manutencdo da pesquisa e ensino fortes, do que tentar transformar uma

infraestrutura ruim, em mediocre.

No entanto, este detalhamento da estratégia de manutencao sé foi realizado apds o

encerramento do ciclo de planejamento.

7.2.4 Objetivos da ENSP — Campus Manguinhos

O posicionamento estratégico orienta a construcdo dos objetivos que foram definidos
ao longo das oficinas e sdo apresentados em quadros, por eixos tematicos. Alguns objetivos
mais transversais ficaram subordinados a Direcdo, apesar de ndao haver um grupo tematico

correspondente.
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Quadro 22. Objetivos da Diregdo.

Numero Descri¢do Responsavel

01 Desenvolver praticas do cuidado em saude que Atencdo a saude e
considerem as questdes étnico raciais, género, inclusdo e laboratérios de Saude

acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia Publica

02 Intensificar agGes comunicacionais da ENSP (internas e Comunicacao
externas) na perspectiva antirracista, pela equidade de

género, por acessibilidade e diversidade

03 Garantir e aprimorar as agdes, os instrumentos e os Pesquisa e Inovagao
mecanismos para a promocdo da equidade,

acessibilidade e diversidade na pesquisa

Fonte: Oficina do PIP, 2022

Quadro 23.0bjetivos da Atencgdo a Saude e Laboratdrios de Satde Publica.

Numero Descricao

04 Fortalecer o papel dos servigos assistenciais na Rede de Atengao a Saude
05 Implementar praticas seguras no cuidado em salde
06 Fortalecer a atuagao dos laboratdrios no campo das redes de pesquisa, vigilancia,

formagao e cooperagdo, de forma que possam responder as necessidades da salde

publica com énfase nas emergéncias sanitarias

07 Fortalecer a atuagao do LRN para Tuberculose na rede de vigilancia em saude

Fonte: Oficina do PIP, 2022.

Quadro 24.0bjetivos da Comunicagéo.

Numero Descri¢do

08 Fortalecer e ampliar as estratégias de escuta e didlogo com a sociedade, tendo a
perspectiva da democracia como valor indissocidvel da saude, da ciéncia e da

cidadania e compreendendo a comunicagao como estruturante do direito a saude

09 Fortalecer e ampliar a comunicagdo publica, a divulgacdo cientifica e a comunicacdo

institucional da ENSP
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10 Construir e implementar processos de escuta externa sobre as acdes de

comunicacdo publica da ENSP

11 Avaliar, rever e ampliar as estratégias de divulgacao cientifica implementadas em

CSP nos diversos meios de comunicac¢do

12 Implementar um Plano de Comunicacgao Institucional

13 Implementar a nova plataforma institucional da ENSP para armazenamento da
producédo intelectual e produtos técnicos e tecnoldgicos para disponibilizagdo on-

line

14 Fortalecer e ampliar a atuagdo do Programa Memorias da ENSP

Fonte: Oficina do PIP, 2022.

Quadro 25. Objetivo da Cooperacdo e Relagbes Institucionais.

Numero Descri¢do

15 Fortalecer a articulagdo com a gestdo do SUS visando a ampliagdo e a efetivagao de

acdes de cooperagao em prol do cumprimento dos principios do SUS

16 Incrementar a capacidade interna para maior efetividade da cooperagao

17 Incrementar a atuagao territorializada buscando o desenvolvimento sustentavel e
saudavel do(s) territorio(s) na légica da intersetorialidade e da determinacdo

socioambiental da saude

18 Fortalecer a cooperagao internacional com vistas a consolidagdo de sistemas

nacionais de satde, com prioridade para a Cooperacao Sul-Sul

Fonte: Oficina do PIP, 2022.

Quadro 26. Objetivos do Desenvolvimento Institucional e Gestdo.

Numero Descrigao

19 Implementar um modelo de gestdao por competéncias na ENSP contemplando

processo de transformacao digital

20 Aprimorar o planejamento e avaliagdo dos processos da ENSP com base em rede
internas e externas de relacionamentos, de forma a dar mais poténcia,

organicidade e capilaridade as a¢des institucionais
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21

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica da ENSP em conformidade com as
politicas de seguranca do trabalho, inclusdo, acessibilidade e as demais legislages

vigentes, visando o atendimento pleno das suas atividades institucionais

22

Promover/Aperfeicoar politicas/praticas de sustentabilidade econémica, politica,

organizacional, socioambiental em todas as a¢Ges da ENSP

23

Aprimorar o Sistema de Informac¢do em Gestdo (da Escola), considerando
automacao dos processos de trabalho, a simplificacdo na operacao do sistema
pelos usuarios, a integragdo entre os diferentes sistemas; qualidade e

confiabilidade dos dados/informacdes e gestdo de riscos

24

Desenvolver um modelo de inovagao na gestdo, de forma colaborativa, criativa e

sustentavel que favorega a solugao de problemas

Fonte: Oficina do PIP, 2022.

Quadro 27. Objetivos do Ensino.

Numero Descrigao

25

Fortalecer ofertas educacionais que se voltem para o enfrentamento das
desigualdades, em diversificados registros interseccionalizados, incluindo as

iniquidades regionais

26

Estabelecer uma agenda indutora da internacionalizagdo das atividades de
educac¢do em articulagdo direta com as areas de pesquisa e cooperagdo em especial

na cooperag¢ao Sul-Sul, e com institui¢cdes cientificas relevantes

27

Promover atividades que acolhem e estimulam o debate, a reflexao e o convivio

discente e docente nas areas internas da Ensp e do campus da Fiocruz

28

Promover a avaliacdo educacional em suas diferentes modalidades

29

Incentivar a integra¢do entre os programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu
(académicos e profissionais) e os Cursos Lato Sensu presencial e a distdncia,

considerando as suas especificidades quanto ao nivel e modalidade

Fonte: Oficina do PIP, 2022.
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Quadro 28. Objetivos da Pesquisa e Inovagdo.

30 Fortalecer a gestdo estratégica da pesquisa aplicada a Saude Publica/Saude
Coletiva, visando estimular novas parcerias internas ou externas e a conformacao

de redes de pesquisa

31 Desenvolver estratégias inovadoras de ampliacdo do apoio a publicacdo e a
divulgagao cientifica, por meio de incentivos a capacitacdo e de chamadas

especificas, e de articulacdo da pesquisa com movimentos sociais e 6rgaos do SUS

32 Ampliar a infraestrutura de apoio tecnolégico e informacional as pesquisas

colaborativas na ENSP
33 Disseminar os compromissos éticos e de integridade em pesquisa na ENSP

34 Estimular praticas colaborativas de pesquisa, com valorizacdo de iniciativas que

promovam o acesso aberto ao conhecimento e a Ciéncia Aberta

35 Fomentar a captacdo de novos pesquisadores (PIBIC/PIBITI, jovens doutores, etc.)

para integrar os grupos de pesquisa da ENSP

36 Mapear e investir em novos temas, estratégias e parcerias de pesquisa em
articulagdo com instituicGes e escolas de saude publica nacionais e internacionais,

considerando os cinco continentes

Fonte: Oficina do PIP, 2022.

Entre os objetivos definidos é possivel notar um carater mais abrangente, o que leva a
necessidade de um desdobramento em ac¢des estratégicos, realizado na préxima sec¢do, na

forma de planos estratégicos.

7.2.5 Plano estratégico da ENSP — Campus Manguinhos

Os planos estratégicos foram formulados a partir dos objetivos validados e sdo
apresentadas em quadros seguindo a ordenacdo dos objetivos. Estes quadros seguem a ldgica
da técnica 5W2Hs, aplicada de forma adaptada, a fim de identificar, a partir dos objetivos,
guem vai fazer, o que, quando, e verificar a necessidade de orcamento. No entanto, os nomes

dos responsaveis pelas agdes foram excluidos para a preservagdo das identidades.
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Os planos estratégicos produzidos a partir da pesquisa-acdo que ocorreu na ENSP,
campus Manguinhos, foram disponibilizados no Apéndice B. Apds, estava previsto nas etapas,

o monitoramento dos planos, com uma periodicidade estimada semestral.

7.2.6 Objetivos da ENSP — Campus Curicica

Os objetivos produzidos nas oficinas de planejamento do CRPHF ou ENSP, campus
Curicica foram apresentados nos quadros a seguir, segundo oS seus eixos tematicos

predefinidos.

Quadro 29. Objetivos do Ambulatdrio e Farmdcia.

Numero Descricao Responsavel
01 Fortalecer a integralidade do cuidado ao usuario Ambulatério e Farmacia
02 Intensificar a articulagdo com os programas estaduais e Ambulatério e Farmacia

municipais de controle da tuberculose

03 Implementar a modernizagdo dos processos de comunicagdo Ambulatério e Farmacia

(usuarios e parceiros)

04 Aperfeigoar a integragdo entre o Ambulatdrio e o Laboratério Ambulatério e Farmacia

05 Implantar o nucleo de vigildncia epidemioldgica Ambulatério e Farmacia

06 Aperfeicoar as a¢des de Farmacovigilancia Ambulatério e Farmacia

07 Implementar a Gestdo da Qualidade, visando a Acredita¢do Ambulatorio e Farmacia
Nivel 2 ONA

08 Implantar a avaliagdo de contatos de TBDR Ambulatério e Farmacia

09 Promover a participagdo dos usuarios nas agles de Ambulatdrio e Farmacia

enfrentamento da TBDR e MNT

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 30.0bjetivos do Laboratdrio.

Numero Descrigao Responsavel

10 Manter a habilitagdo do laboratério como Referéncia Nacional Laboratério

11 Fortalecer os recursos humanos do Laboratdrio e da Rede de Laboratério
Laboratérios

12 Intensificar as atividades relacionadas a Biosseguranga incluindo Laboratério
procedimentos, infraestrutura e saude do trabalhador

13 Fortalecer o sistema de Gestdo da Qualidade Laboratério

14 Organizar o processo de Acreditagao ou Certificagdo do laboratério Laboratdrio

15 Ampliar a integragdo intralaboratorial e com os demais servigos do Laboratdrio
CRPHF

16 Estimular atividades de Pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico Laboratério

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
Quadro 31.0bjetivos do Ensino, Pesquisa e DT.
Numero Descri¢do Responsavel
17 Aperfeigoar as ofertas educacionais do CRPHF Servigo de Ensino
Pesquisa e DT

18 Desenvolver estratégias de fortalecimento da comunicagdo Servico de Ensino
interna, visando a qualificagdo das equipes e dos servigos do Pesquisa e DT
CRPHF

19 Fortalecer articulagdes do CRPHF com os departamentos da Servico de Ensino
ENSP, unidades da Fiocruz e outras instituicGes. Pesquisa e DT

20 Impulsionar as pesquisas desenvolvidas no CRPHF Servico de Ensino

Pesquisa e DT
21 Diversificar pesquisas com modelagem qualitativa e quantitativa  Servico de Ensino

a partir de demandas identificadas pelo Servico de Ensino,
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico por meio de sua

relagdo com a Rede SUS.

Pesquisa e DT

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 32.0bjetivos da Administracdo e Planejamento.

Numero Descrigao Responsavel

22 Aperfeigoar os fluxos de compras Administragdo
23 Aprimorar a interlocugdo entre a Infraestrutura da CRPHF e da ENSP  Administracdo
24 Mapear responsabilidades dos servicos do CRPHF Administracdo
25 Implantar os processos internos validados dos servicos do CRPHF Administragdo
26 Fortalecer as estratégias de cooperagdo para captagao de recursos Administracdo

orgcamentarios internos e externos

27 Implementar a seguranga das informacgdes geradas pelos servigos do  Administragdo
CRPHF
28 Buscar a manutengdo e ampliagdo da forga de trabalho visando Administracdo

garantir a sustentabilidade das atividades desenvolvidas

29 Implementar a pratica saudavel, qualidade de vida e integragdo dos ~ Administracdo

trabalhadores do CRPHF

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Entre os objetivos definidos é possivel notar um carater mais abrangente, o que leva a
necessidade de um desdobramento em ac¢des estratégicos, realizado na préxima sec¢do, na

forma de planos estratégicos.

7.2.7 Planos estratégico ENSP — Campus Curicica

Os planos estratégicos produzidos a partir da pesquisa-acdo que ocorreu na ENSP,
campus Curicica, onde funciona o CRPHF, foram disponibilizados no Apéndice C. Apds, os

planos foram monitorados, com uma periodicidade estimada semestral.

7.2.8 Monitoramento das a¢des da ENSP — Campus Curicica

As oficinas nas quais os objetivos foram definidos ocorreram em novembro de 2022, e
em maio de 2023, foi realizado o monitoramento das a¢Ges estratégicas, com os objetivos de
identificar o status das acdes pactuadas para 2022, prestar contas para os interessados, e

incorporar ou modificar, se necessario, objetivos ou a¢ées.
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As acOes podem ter os seguintes status: a) concluida, grifadas em verde; b) em
andamento, em amarelo e; c) ndo iniciadas, em vermelho. Para as a¢des ainda em andamento
ou ndo iniciadas, ha a necessidade de o responsavel pela acdo justificar a ndo conclusdo. Esta
fase da pesquisa gerou uma produgao técnica na forma de relatério, disponibilizado no
repositorio institucional da Fiocruz (Reis, C. A.; Vieira, 2023). A seguir, 0 monitoramento é

apresentado em quadros, com ocultagdo do nome dos responsaveis pelas agdes.

Quadro 33. Plano Estratégico n?: 01 — Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 1: Fortalecer a integralidade do cuidado ao usuario

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022
3- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
4- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
5-  Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade

Acdo 1: Solicitar contratacdo de profissional de satude Chefe do Concluido

mental (psicélogo) ambulatério

Acdo 2: Solicitar contratacdo de profissional de nutri¢do Chefe do Concluido

(nutricionista) ambulatério

Acdo 3: Solicitar manutencdo de categorias profissionais Chefe do Concluido

em contrato precario: uma médica, duas técnicas de ambulatério

enfermagem, dois técnicos de farmacia e um

farmacéutico

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 34. Plano Estratégico n®: 02 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 2: Intensificar a articulagdo com os programas estaduais e municipais de controle da
tuberculose

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
3- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
4-  Projeto VIVO —ENDSP, 2021
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Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Acdo 1: Marcar reunido com o PECT para reativar as Chefe do Concluido
reunies das referéncias terciarias ambulatdrio
Acdo 2: Elaborar agenda de reuniGes com as CAPs e Chefe do Concluido
municipios prioritdrios ambulatdrio
Acdo 3: Marcar reunido com o PECT para discutir agenda Chefe do Concluido
de capacitagGes: manejo multidisciplinar (TB, TBDR e ambulatdrio
MNT) e SITETB
Acdo 5: Marcar reunido com o PECT para discutir agenda Chefe do Concluido
de monitoramento e avaliagdo da TBDR e MNT no RJ ambulatério

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 35. Plano Estratégico n®: 04 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 4: Aperfeigcoar a integragcao entre o Ambulatério e o Laboratoério

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
3- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
4- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

precisam ser
implementados

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Acio 1: Elaborar | Chefe do Em Reun.i(“)esNreaIizadas entre as chefias d?s dois servigoslp.ara
agenda de ambulatério | andamento atualizagdo dos processos de adequacgdes do.Laboratorlo
o n para o estabelecimento de novas metodologias,
reunioes entre . ~ il
05 servicos implementagdo dos ja existentes e novos fluxos.
Acdo 2: Chefe do Em Fluxos:
Identificar os ambulatério | andamento | - Amostras
fluxos que - Cadastro no GAL

- TS drogas de segunda linha (inclusdo de drogas novas)
- LPA para amostras clinicas

Préxima etapa: conclusdo da implantagdo do LPA para as
amostras clinicas (escarro) para agendar reunido entre os
trabalhadores dos dois servigos, com todos os fluxos ja
mapeados.

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.
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Quadro 36. Plano Estratégico n®: 06 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 6: Aperfeigoar as agcoes de Farmacovigilancia

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
3- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
4- Projeto VIVO —ENDSP, 2021

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade

Acdo 3: Revisdo de Chefe da ’

formulérios para a farmacia Concluido

Farmacovigilancia

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 37. Plano Estratégico n: 07 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 7: Implementar a Gestao da Qualidade, visando a Acreditagao Nivel 2 ONA

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
3- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
4-  Projeto VIVO —ENDSP, 2021

Justificativa

Responsavel/
Subunidade

Pela dificuldade de RH, houve priorizagao da
atividade assistencial, em detrimento da
atividade da qualidade.

Iremos retomar a gestao da qualidade tdo logo
tenhamos solucionadas as questdes de RH.

Chefe do
ambulatério

Acdo 1: Constituir uma
Comissao multidisciplinar
de gestdo da Qualidade
no Ambulatério e
Farmacia

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.
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Quadro 38. Plano Estratégico n®: 08 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 8: Implantar a avaliagdo de contatos de TBDR

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
3- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Responsavel/ Subunidade Status Justificativa

Acdo 1: Criar o grupo de trabalho Chefe do ambulatério Concluido

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 39. Plano Estratégico n®: 09 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 9: Promover a participacdo dos usuarios nas acoes de enfrentamento da TBDR e MNT

Coordenador do Grupo Tematico: Jorge Rocha

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021

2- Congresso Interno da Fiocruz, 2021

3- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Responsavel/ Justificativa

Subunidade

Acdo 1: Realizar consulta publica aos Responsavel
usudrios para formar o grupo participativo | pela qualidade

Quando houver solugdo para
a questdo de RH, iremos dar
andamento a essa atividade.

Acdo 2: Criar o grupo de trabalho Chefe do
(profissionais e usuarios) ambulatério

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 40. Plano Estratégico n®: 10 — Laboratdrio.

Objetivo 10: Manter a habilitagdao do laboratério como Referéncia Nacional

Coordenador do Grupo Tematico: Karen Machado Gomes

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratdrios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobacterioses ndo tuberculosas (MNT), no &mbito da Rede Nacional de Laboratérios de Satude Publica
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Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade

Acdo 1: Fazer levantamento | Chefia do Concluido

no Edital dos itens Laboratdrio

necessarios para

manutencgdo da habilitagdo

Acdo 2: Atualizar os tempos | Identificacao Em For-am. comparados os temp(?§ do edital com

de liberacio dos exames andamento | ©5 indicadores da ENSP. Verificamos

baseado no edital algumas inconsisténcias, por exemplo, na
ENSP o indicador de identificacdo é unico
enquanto no edital esta por técnica.
Detectamos a necessidade de alteragdo do
processo de liberagdo dos exames para que
no GAL fique documentado por técnica (em
fase de andlise).

Acdo 3: Avaliar os quesitos GT Qualidade | Concluido

relacionados a Gestdo da

Qualidade segundo o Edital

Acdo 4: Avaliar os quesitos Chefia do Concluido

relacionados a Laboratério

Biosseguranga segundo GT

Edital Biosseguranca

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 41. Plano Estratégico n: 11 — Laboratério.

Objetivo 11: Fortalecer os recursos humanos do Laboratério e da Rede de Laboratdrios

Coordenador do Grupo Tematico: Karen Machado Gomes

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratérios de Satude Publica

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Acdo 1: Implementar rotina de indicagdo de cursos Identificacdo Concluido
I|vre§ c!e |n’feresse para flo'rmagao do corpo de Tuberculose
profissionais do laboratdrio anualmente
Acdo 3: Fazer o levantamento do nimero de Identificagao Concluido
servidores (e suas atividades) que se aposentaram, L
Identificagao
tem tempo para aposentar, faleceram ou foram
transferidos nos ultimos 10 anos e que ndo houve
reposicdo de mao de obra
Acdo 4: Entregar os dados do levantamento para a Identificacdo Concluido
direcdo do CRPHF para embasar a solicitagdo de
novos servidores ou terceirizados
Acdo 5: Pedir apoio do Servigo de Ensino do CRPHF Chefia do Concluido
para organizag¢do de cursos e treinamentos para a Laboratério
Rede de Laboratérios
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Acdo 6: Realizar reunides para Reestruturagao do
Curso de Bacteriologia da Tuberculose

Chefia do
Laboratdrio

Previsdo de
realizagdo do
curso em
Outubro 2023.

Em
andamento

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 42. Plano Estratégico n?: 12 — Laboratdrio.

Objetivo 12: Intensificar as atividades relacionadas a Biosseguranga incluindo procedimentos,
infraestrutura e satde do trabalhador

Coordenador do Grupo Tematico: Karen Machado Gomes

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobacterioses ndo tuberculosas (MNT), no dmbito da Rede Nacional de Laboratdérios de Satude Publica

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Acdo 3: Capacitar todos os Chefia do Laboratoério
colaboradores em Concluido
Biosseguranca
Acgao 4 Avaliar e verificat a GT Biosseguranga Em Necessidade de impress3o de
necgssw.jadei de adequacgao Biosseguranca ENSP BT Adesivos.
da sinalizagao
Agdo 5: Atualizar o Manual Chefe do laboratério B Foi ,felta a primeira revisao.
de Biosseguranca Esta com a chefia para fazer os
GT Biosseguranga andamento ultimos ajustes e ser liberado.
Agdo 9: Reorganizar o GT Biosseguranga Fo.' \_”Sto em rel.mlao que essas
processo de verificacdo e/ou . atividades precisam ser
certificagdo dos Biosseguranga ENSP realizadas com o apoio da
equipamentos de prote¢ao Em gloss.eguraNngZ.da I?NSPde
coletiva (CSB, chuveiro de andamento €pols serao |reIC|o.na as para
emergéncia, lava-olhos pessoas responsaveis para a
autoclave) ’ ’ execucdo da atividade. O SEBIO
ja foi contactado e esta
fazendo um checklist.
Acdo 10: Verificar o status do | Identificagdo
certificado de corpo de N ’
bombeiros do laboratério Manutencado Concluido
Infraestrutura

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.
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Quadro 43. Plano Estratégico n®: 13 — Laboratdrio.

Objetivo 13: Fortalecer o sistema de Gestdo da Qualidade

Coordenador do Grupo Tematico: Karen Machado Gomes

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratérios de Satude Publica

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Acdo 1: Ampliar e garantir o monitoramento GT Qualidade Em
mensal dos indicadores internos andamento
Acdo 2: Realizar Auditorias internas Coordenacgdo da
eriédicas VDAL ,
P Concluido
GT Qualidade

Acdo 4: Realizar andlise critica do Sistema de | Setor Qualidade Vza,rrlosdfazzeorzaganallse
Gestdo de Qualidade ao final de cada ano critica de )

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 44. Plano Estratégico n®: 14 — Servigos.

Objetivo 14: Organizar o processo de Acredita¢do ou Certificagdo do laboratério

Coordenador do Grupo Tematico: Karen Machado Gomes

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitacdo dos Laboratdrios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobacterioses ndo tuberculosas (MNT), no dmbito da Rede Nacional de Laboratérios de Satide Publica

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade

O valor real sera
levantado mais
perto do processo

Acdo 1: Fazer o levantamento do custo dos Setor Qualidade
processos de acreditacdo e certificagdo

Acdo 2: Fazer o levantamento do custo de Setor Qualidade Concluido
empresa de consultoria para os processos

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 45 .Plano Estratégico n®: 15 — Laboratdrio.

Objetivo 15: Ampliar a integragao intralaboratorial e com os demais servicos do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Karen Machado Gomes

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?
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trimestrais para apresentagdo da produgio
do laboratério e demais informes

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratérios de Satude Publica

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Acdo 1: Implementagdo de reuniGes Chefia do Nao foi possivel organizar

Laboratorio

a rotina para a inclusdo
das reunides.

Acdo 2: Realizar reunides com o
Ambulatdrio para troca de experiéncias,
proposicdo de adequagdes de fluxos e

Chefia do

Laboratorio

N3o foi possivel organizar
a rotina para a inclusdo
das reunides.

desenvolver projetos em parceria

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 46. Plano Estratégico n®: 17 — Ensino, Pesquisa e DT.

Objetivo 17: Aperfeigoar as ofertas educacionais do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Paulo Redner

Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Responsavel/ Status Justificativa
Subunidade
Agdo 7: Criagdo de fluxo de | Simone de Em En’kn)elgbgra;;aode Fluxo para Servi
trabalho para apresentagdo/ | Souza Lino andamento >UbMISSA0 A€ NOVOS CUrsos a0 Servico

de Ensino, Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico/CRPHF
e Coordenagdo/CRPHF/ENSP/
FIOCRUZ

aprovacgdo dos cursos no CRPHF
em consonancia com o fluxo de
aprovagdo e credenciamento
junto a Vice de Ensino/ENSP

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Quadro 47. Plano Estratégico n®: 19 - Ensino, Pesquisa e DT.

Objetivo 19: Fortalecer articulagées do CRPHF com os departamentos da ENSP, unidades da Fiocruz e
outras institui¢oes.

Coordenador do Grupo Tematico: Paulo Redner

Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

Alinhamento documental: ( ) Internacional (X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Responsavel/ Status Justificativa

Subunidade
Acgo 1: Criacgo de um Renata Em D|f|culda.des~0bservadas: falta de padronizagao

L. na abreviacdo dos nomes dos autores, base
banco de dados com as Cristina andamento L i o
X . - apenas de publicacbes da drea biomédica, base
areas de pesquisa e Campos Reis v : . R
trabalhos publicados por | Matta ndo contempla mar_1ua|s e part|IC|Pagoes em
. congressos, necessidade de multiplas buscas
pesquisador o
periddicas etc.
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Acdo 3: Promogdo da Chefe do
participagao do CRPHF ensino-
no CEESNP pesquisa

Em

andamento

A VDPI esta na fase se ajustes finais e divulgagdo
do evento. O CEENSP esta reservado para 22 de
margo de 2023.

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

O eixo tematico Administracdo e Planejamento ndo previu agdes para 2022.

entanto, houve a inclusdo de um objetivo estratégico novo, segundo Quadro 48.

Quadro 48. Plano Estratégico n®: 30 — Administragdo e Planejamento.

No

Objetivo 30: Implementar site Departamental do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Paulo Victor de Sousa Viana

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

IX Congresso Interno da Fiocruz, 2021 - diretriz 5. TESE 10

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

atualizagdo das informagdes do site

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Definir os responsaveis dos 2023 Direcdo ()Sim ( X) Néo
servicos para desenvolvimento do site
Acdo 2: Desenvolver a estrutura do 2023 Direcdo ()Sim ( X) Néo
site junto aos responsaveis do CRPHF
Acdo 3: Reunido periddica sobre 2024 Diregao ()Sim (X) Nao

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

O documento final do planejamento do CRPHF apresentou trinta e oito (38) acdes

previstas para serem desenvolvidas em 2022. O resultado da oficina de monitoramento

indicou que 53% das agdes previstas foram concluidas, 29% em andamento e 18% nao foram

iniciadas, conforme representado na Figura 31.
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Figura 31. Status das agdes previstas para 2022 (%).

53%

29%

Concluido Emandamento = N&o iniciado

Fonte: Oficina de monitoramento do planejamento do CRPHF - 2023.

Sugere-se que a Diregcdao do CRPHF possa utilizar os resultados do primeiro ciclo de
planejamento a fim de realizar uma analise critica, com o propdsito de aumentar a conclugdo
das acdes pactuadas para o préximo ciclo de monitoramento, que esta previsto para no inicio
de 2024, a fim de analisar o status das a¢Oes de 2023. As acdes em andamento ou ndo

iniciadas, previstas para 2022, também farao parte do novo ciclo de monitoramento.

7.3 Resultados finais da aplicagao do modelo

Como no total foram convidadas cerca de 190 pessoas que participaram ao longo da
pesquisa-acdo, havia um risco de que o processo de planejamento ndo produzisse os

resultados desejados.

O Quadro 49 sugere que mesmo que o modelo seja inovador, ao incorporar uma série

de caracteristicas, é capaz de apresentar os resultados pretendidos por etapa.
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Quadro 49. Resultados alcan¢ados na pesquisa-agéo.

. Resultado alcangado
Etapa Resultado pretendido . g. )
Manguinhos Curicica
~ Apresentagdo dos
0 - Apresentagao P ¢ v
documentos norteadores
1 - Identidade Missdo, Visdo e Valores v
Organizacional divulgados ou revisitados
- Forcas, fraquezas,
2 - Andlise de ¢ . q
oportunidades e ameacas v
Contexto . .
identificadas
3 — Defini¢do da Posicionamento v
estratégia estratégico definido
4 - Objetivos Objetivos estratégicos v
estratégicos definidos
5-Plano Plano estratégico
estratégico elaborado
Monitoramento realizado
6 - Monitoramento e estratégias emergentes v
incorporadas

Fonte: dados da pesquisa
Ressalta-se que a etapa zero ou pré-etapa, definida como Apresentacdo, inicialmente
ndao previu produzir resultados. No entanto, esta etapa traz uma série de estratégias
produzidas antes do inicio do processo de planejamento. Estas estratégias foram
apresentadas na forma de documentos norteadores, que podem ter uma origem interna,
como o documento denominado de Programa Vivo, desenvolvido pela prépria ENSP, ou

externa, como a Agenda 2030.

As etapas 1, 2 e 3 foram comuns a ambos os campis da ENSP, diferenciando-se nas
etapas 4, 5 e 6. A Unica etapa que ndo apresentou o resultado pretendido foi a 6, no campus
Manguinhos. O monitoramento estava inicialmente previsto para ser realizado a cada seis

meses apos a elaboracdo das estratégias.

No entanto, a dificuldade de reunir um grupo grande, impossibilitou parcialmente a
ocorréncia desta ultima fase. Apesar de ndo executar a etapa no tempo previsto, o
planejamento realizado na ENSP teve diversos desdobramentos internos. Foi utilizado para

nortear o Programa de Incentivo ao Desenvolvimento Institucional — PIDI, realizar a gestao
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dos riscos estratégicos da unidade, subsidiar o Programa de Gestdao de Desempenho — PDG

entre outros.

Ao contabilizar a etapa inicial da Apresentacdo com as demais, considerando os dois
campis, a pesquisa-a¢do perpassou por dez etapas, que correspondem ao numero de check
list, das quais nove apresentaram resultados, indicando uma eficicia de 90% na

implementacgao das etapas metodoldgicas, conforme Quadro 49.

E possivel observar no Quadro 50, que a estratégia foi produzida em diversas etapas

do Modelo, de diferentes formas ou tipos.

Quadro 50. Tipo de estratégia formulada por etapa.

Etapa Estratégia

0 - Apresentacao Padrdo
1 - Identidade Organizacional Sintese

2 - Anadlise de Contexto

3 — Definigdo da estratégia Posicao
4 - Objetivos estratégicos
Plano
5 - Plano estratégico
6 - Monitoramento Emergente

Fonte: dados da pesquisa
Na fase 0, das apresentacdes, aproveitaram-se as estratégias que se originaram antes
do inicio do processo de planejamento, como as definidas na Agenda 2030, no relatdrio do IX
Congresso Interno da Fiocruz e no planejamento anterior. Estes correspondem ao que
Mintzberg et al. (2007) definiram como padrdo, que sé é possivel perceber ao analisar os
planejamentos anteriores. Para exemplificar, a sustentabilidade passou a ser um tema
recorrente no planejamento da Ensp ao utilizar como norteador a Agenda 2030, em seus

respectivos ciclos.

A fase 1 produziu estratégia na forma de sintese, segundo conceituacdo de Mintzberg
(2014). Para a definicdo da identidade organizacional, composta por missao, visdo e valores,

s6 fazem sentido para a gestdo quando estas técnicas utilizadas podem ser comunicadas a
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todos. Neste sentido, é fundamental de sejam construidas na forma de sintese para preservar

a capacidade de comunicagao.

Na fase 3, aparece como estratégia de posicionamento (Porter, 1998a, b), ao
posicionar a Ensp, conforme realizada a andlise de contexto, em uma estratégia genérica que
sugere a manutencao das forcas da Escola. Na fase 5, a estratégia surge na forma deliberada,
como planos ou caminhos (Wright et al., 1992). E finalmente, na fase 6, aparece no campus
Curicica, a estratégia emergente, que foi incorporada ao planejamento no momento do

monitoramento (Mintzberg; Waters, 1989).

Assim, constata-se que o modelo foi capaz de produzir estratégias de diferentes
maneiras e em diferentes etapas do processo, reforcando a complexidade como uma das

caracteristicas proposta ao modelo.

7.4 Aprendizagem

Nesta etapa da pesquisa-acdo foram destacados os pontos aperfeicoados ao longo da
aplicacdo das etapas do modelo. Uma das etapas onde houve a oportunidade de assimilar
sugestoes durante a aplicacdo, foi a etapa 3, prevista no processo como analise de contexto.

Inicialmente estavam previstas vinte e trés (23) macro varidveis de analise.

Durante a aplicacdo, houve a sugestdo de incorporar mais duas questdes. A primeira,
foi uma pergunta para verificar o que ha em comum diante de tantos participantes com
caracteristicas, personalidades e objetivos distintos. Esta pergunta foi incorporada ao
Questionario de analise de contexto (Anexo 4), como uma questdo introdutdria, apesar de
ndo ser caracterizada como uma variavel para a andlise de contexto e, sendo assim, ndo foi
contabilizada como uma variavel a mais. A inclusdao da questao foi aceita por unanimidade

entre os participantes da oficina.

A segunda sugestdao também acatada, foi de incluir as dreas de educacdo e de saude.
Ja estavam previstas as varidveis para orientar a andlise dos servicos de saude e ensino. A
diferenca entre estas varidveis propostas e as ja estabelecidas foi que as primeiras, tem uma
orientacdo para fora da escola, podendo gerar em funcdo da analise, oportunidades e

ameacas. As Ultimas, sdo analisadas em um contexto interno para a identificacdo de forgas e
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fraquezas. Assim as varidveis aumentaram de 23 para 25 com a inclusdo destas duas

propostas.

Na préxima etapa, a estratégia, a proposta inicial era definir em funcao da andlise de
contexto, o posicionamento da escola em relagao as estratégias genéricas estabelecidas para
os quadrantes da Matriz SWOT invertida ou Matriz TOWS (Weihrich, 1982b). No entanto, a
indicacdo do posicionamento em apenas uma Unica palavra parece que nao surtou o efeito
desejado de orientar a préxima etapa, de definicdo dos objetivos, o que gerou um

subaproveitamento desta etapa no processo de planejamento.

A sugestdo adotada foi transformar esta palavra “Manuten¢dao” em uma frase que
pudesse fazer mais sentido aos participantes. Sendo assim, a palavra foi transformada na
seguinte frase: “Em fung¢do do contexto politico e econdmico atual ser desfavoravel, ndo faz
muito sentido investir o escasso orcamento para transformar uma infraestrutura ruim em
mediocre. E melhor concentrar os esforgos em manter a pesquisa e o ensino da Escola como
forcas”. A frase incorpora as principais ameacas identificadas na andlise realizada (politica e
economia), as principais fraquezas (orcamento e infraestrutura) e as principais forcas

(pesquisa e ensino) para inserir um contexto a palavra manutencao.

Na definicdo dos objetivos foi previsto no Caderno de Planejamento (Reis, C. A.; Vieira;
et al., 2023) que, apds a elaboragdo dos objetivos durante as oficinas, duas pessoas poderiam
apresentar discordancias em relacdo as propostas, e outros dois participantes defenderiam a
manutencdao dos objetivos. No entanto, como ndao houve discordancia em relagdo aos
objetivos propostos, as quatro falas foram utilizadas para comentar os objetivos propostos. A
falta de discordancia também trouxe um ganho de tempo que foi mais bem distribuido entre

as falas dos participantes.

Toda esta aprendizagem foi incorporada ao modelo durante a sua aplicacdo na
pesquisa-acdo, o que corrobora com a ideia de Thiollent (2011), de que o modelo permanece
em evolucdo. Assim, como as sugestdes foram incorporadas ao longo do processo de
planejamento, ndo houve a necessidade de elaboracao do plano de a¢ao para o planejamento

das mudancas efetuadas.
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Na prdoxima secao, foram comparados os resultados obtidos por meio da pesquisa-
acao realizada na ENSP, com os resultados das demais ESP, que nao utilizaram o modelo

proposto, para ver se ha diferencas significativas entre os dois grupos.
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8 AVALIAGCAO DOS RESULTADOS DO MODELO

Nesta secdo foram comparados os resultados entre a escola que utilizou (ENSP) e as
demais ESP, que ndo utilizaram o modelo proposto e, por fim, os resultados sdo comparados.

Sendo assim, a questdo norteadora para esta secao foi:

QN: o uso do modelo impacta no grau de concordancia dos participantes em relacao

as caracteristicas propostas?

Conforme previsto no método, a pesquisa foi submetida as 18 ESP a fim de verificar se
as escolas concordam com as caracteristicas sugeridas. A aprovacao pelo CEP traz alguns
aprendizados que vale a pena apontar para demais pesquisadores que queiram fazer
pesquisas semelhantes. Inicilamente havia previsto no cronograma do projeto um
guadrimestre para esta fase; porém, o tempo gasto foi pelo menos o dobro. A dificuldade

inicial foi localizar os CEPs na Plataforma Brasil.

Seria bastante oportuno que os CEPs auxiliassem os pesquisadores nesta busca,
informando em suas paginas na internet, o CNPJ, e o nome atualizado do Diretor com o
contato, quando o CEP for localizado na proépria ESP. Caso estas informacgdes estivessem
disponiveis, seriam economizadas muitas horas de pesquisa para a obtencdo do Termo de
Anuéncia Institucional — TAI, e aprovacdao pelos CEPs. Além do tempo necessario para a
pesquisa da identificacdo e contato inicial com o CEP, as respostas das ESP também variaram
bastante em relacdo ao tempo. Algumas responderam rapidamente, em até um més; no
entanto, outras ndo responderam no prazo limite de 12 meses ou nao foram localizadas na

Plataforma Brasil (n=6).

Além de atender as resolugcGes 466 e 510 do Conselho Nacional de Saude, para
pesquisas com seres humanos, os CEPs criaram exigéncias adicionais. Depois de submeter a
Plataforma Brasil, uma EPS solicitou que o projeto também fosse enviado pelo préprio
sistema, duplicando as informacgdes, podendo gerar o risco de divergéncia, ndo previsto
inicialmente (n=1). Outra exigéncia foi a aprovacdo do TAI pelo secretario(a) de saude, em
detrimento ao diretor(a) da escola, o que gerou uma dificuldade adicional (n=2) (Ministério

da Saude, Conselho Nacional de Saude, 2013; Saude, Brasil Conselho Nacional de, 2016).

148



Outra dificuldade foi a falta de padronizacao dos instrumentos utilizados e do fluxo de
aprovagao. A maioria das ESP solicitaram ajustes no instrumento propostos pela proponente,
ndo no sentido de corrigir algum erro, mas para a utilizacdo de modelos prdéprios, como
também a necessidade de aprovagdao pelos seus respectivos CEPs, na condicdo de
coparticipante. Todavia, algumas aceitaram apenas a aprovacao do proponente (n=3). Alguns
solicitaram também a inclusdo de seus nomes na folha de rosto da Plataforma Brasil, na
condicdo de coparticipante, o que provocaria uma nova submissdo para aprovacdo do

proponente (n=2).

Diante das dificuldades apontadas, foram pesquisadas 12 ESPs, espalhadas pelas 5
regioes do pais, todas nas capitais. Uma destas denominou-se apenas como Escola de Saude
Publica e, portanto, ndo foi possivel identificar a sua regidao de origem. Outra consideragdo é
que em alguns casos ha no mesmo Estado uma ESP estadual e outra municipal, como por
exemplo, em Goias. A participacdo das ESP na avaliagdo empirica-prdtica de seus respectivos

modelos, foi bem distribuida pelo pais e esta representada na Figura 32.

Figura 32. ESP participantes por regido.

Norte
9%
Nordeste
18%
Centro-Oeste
18%
Sudeste
275%
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sul !
27,5% Escala:
1:50.000.000

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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Assim, a amostra de 12 escolas significa os seguintes pardmentros diante de uma
populagdo de 18 ESP brasileiras: a) nivel de confianga de 90%; margem de erro de 12%;
distribuicdo da populacdo considerada homogénia. A margem de erro é alta, sobre o aspecto
guantitativo da pesquisa, no entanto, sobre o ponto de vista qualitativo, todos os selecionados
sdo diretores, ou outro cargo que representa o mais alto nivel estratégico da Instituicdo
pesquisada e, portanto, atendem o critério estabelecido no método para serem considerados

especialistas em ESP.

Apesar de ndo ter levantado informacdes socio-demografica, foi possivel identificar
pelos sites ou email recebidos, algumas informacgdes. Das que responderam, a maioria das ESP
é dirigida por mulheres (n=7), corroborando com os dados do perfil socio-demografico
identificados por Franga. (Franga; Magnago; Belisario, 2021). A grade maioria delas é estadual

(75%), sendo duas municipais (17%) e uma federal (8%).

Os questionarios aplicados as ESP foram divididas em dois blocos. O primeiro, sobre
um modelo tedrico que visa identificar o grau de concondancia do participante em relacdo ao
item; o segundo, sobre o modelo empirico, utilizado na instituicdo do respondente. Por
exemplo, sobre o aspecto tedrico, um participante pode indicar que o modelo deva ser
participativo; no entanto, sobre o ponto de vista empirico, o mesmo participante pode indicar

gue na sua escola o modelo adotado nao foi participativo.

No tatal, 78 pessoas responderam aos questiondrios (Anexo 2 e 3), com dados
coletados entre margo e agosto de 2023. Os participantes também foram divididos em dois

grupos, seguindo a mesma légica aplicada ao CVC:

a) os usuarios, aqueles que utilizaram o modelo proposto na pesquisa-acdo, que

ocorreu em dois campis da ENSP (Manguinhas e Curicica);

b) os especialistas, que usaram modelos préprios para elaboracdo de suas estratégias

e que sdo caracterizados pela direcao das demais ESP.

Dessa forma, para compreender a organizagdo da pesquisa com seus campos,

amostras e instrumentos, foi elaborada a Tabela 16.
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Tabela 16. Amostra por instrumento.

Amostra ESP que usaram ESP que n3do usaram
Instrumento o modelo o modelo
Parte tedrica 12 ESP

(Anexo 2)

Parte empirica
1 ESP 10 ESP
(Anexo 3)

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Das 12 Escolas, uma (01) ndo realizou um planejamento estratégico nos ultimos quatro
anos e, portanto, apesar de ter respondido o Anexo 2, que abordou a parte tedrica da
pesquisa, ndo respondeu o Anexo 3, da parte empirica. Outra, a ENSP, usou o modelo e,

portanto, teve as respostas deslocadas para o grupo que “usaram o modelo”.

A seguir foram apresentadas as médias das respostas classificadas em relagcdo ao grau
de concordancia das caracteristicas propostas, distribuidas em uma escala likert de 1 a 5.
Dessa forma, quanto mais préximo de 5, maior a cancordancia do participante da pesquisa de
gue a caracteristica estava presente no modelo de elaboracdo de estratégias utilizado pelas
escolas. Além da média aritmética, a estatistica descritiva traz o desvio padrao da amostra —

DPA, como a medida de dispersao.

Tabela 17. Resultados de quem usou e ndo usou o modelo.

Modelo tedrico  Nao usou (1) Usou modelo (2) Diferenga

Variaveis Média DPA Média DPA Média DPA  (1)e(2)
1. O modelo é prescritivo e flexivel 4.6 0.8 4,0 0.8 4.6 0,9 14,2%
2. A participacdo dos trabalhadaores 47 0.7 4,0 1.5 4.5 1,0 12.1%
3. Todos contribuissem na escolha da estratégia 4.4 1.1 3.3 1.6 4.3 1,2 29.8%
4. Aponta diretrizes e acdes estratégicas 4.8 0.4 4.5 0,7 4.8 0.6 6,0%
5. Participacdo de representantes do usuario 44 0.9 28 1.3 4.2 1,2 49,9%
6. Utiliza ferramentas ou técnicas adaptadas 49 0,3 3.8 1.0 4.6 0.8 21.4%
7. Estratégias no nivel operacional e estratégico 4.8 0.5 3.8 1.1 4.6 0.8 20,2%
8. Participacdo da sociedade civil organizada 41 1.1 26 1.4 3.7 1.4 43,9%
9. Modificacdo das estratégias apds a conclusdc 4.5 0.9 4.0 1.2 4.6 0,9 14.4%
10.Estratégias elaboradas antes e durante 47 0.5 41 1.1 4.4 0.8 10,9%
11.Participagdo de instancias governamentais 38 1.2 i 1.4 3.4 1.4 13.2%
12. Utiliza documentos de origem externa 48 0.4 4.3 1.1 47 0,7 9,3%

13. Fases de elaboracdo e de implementacéo 49 0.3 4.4 0.8 47 0,7 6,1%
15. Elaboracio de objetivos para fora da escola 41 1.2 35 1.4 4.0 1.3 14,3%
16. Estratégias elaboradas dentro e fora 4.0 1.1 35 1.2 4.3 1.0 22 2%
17. Participacdo de grupos interdisciplinares 47 0.5 4.3 1.1 4.6 0,9 5,9%

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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Algumas breves consideracdes a respeito da tabela. A primeira, os itens 14 e 18 foram
eliminados por apresentar carga fatorial baixa, conforme andlise fatorial ja realizada. Depois,
as varidveis estdo apresentadas de forma simplificada ou resumidas. Por fim, os valores foram
arredondados para uma casa decimal, o que pode gerar pequenas alteragées no calculo das

diferencas, na ultima coluna.

Assim, a primeira coluna numérica apresenta o resultado tedrico das variadveis,
respondidos por todos, que tem a finalidade de ser o resultado dos itens de um modelo de
referéncia. Portanto, quanto mais préximo do modelo de referéncia, melhor. Apds, foi
realizada uma comparagcao entre as escolas que nao utilizaram o modelo proposto e
elaboraram suas estratégias, usando seus préprios modelos; com a ESNP, que adotou o

modelo proposto.

Os resultados da Tabela 17. Resultados de quem usou e ndo usou o modelo.Tabela 17
indicam que: a) hd uma diferenca entre quem usou e quem nao usou o modelo; b) os que
usaram o modelo tém resultados mais préoximos ao modelo de referéncia; c) o DPA é menor
no grupo que utilizou o modelo, em comparagdo ao que nao utilizou, sugerindo uma menor

diferenca intergrupo.

Apesar de encontrar grandes diferencas entre os resultados, como no item 5, onde a
diferengca entre quem ndo usou e quem usou, foi de aproximadamente 50%, ou que o
resultado das escolas que ndo usaram o modelo teria que melhorar em 50% para ser ao menos
igual ao resultado de quem usou. Ao realizar o teste T de Student indicou uma diferenga muito
significativa (p< 0,001) entre os grupos, para a variavel em andlise. No entanto, ndo é possivel
generalizar a conclusdo para todo o modelo. Uma avaliagdo isolada das varidveis ou

caracteristicas, poderia levar ao erro tipo 1.

A fim de minimizar o risco do erro tipo 1, as varidveis foram analisadas ao mesmo
tempo, gerando apenas um valor de p. Inicialmente foi calculado o valor de “p” utilizando a
MANOVA, para determinar se a diferenga entre os grupos é significativa, com o resultado

disponibilizado na Tabela 18.
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Tabela 18. Resultados da MANOVA.

valor F gll gl2 p
Grupo TracodePillai 0,384 2,02 16 52 0,029

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
Apds, para comparar a médias das respostas dos grupos que usaram e ndo usaram o
modelo proposto, levando em consideragdo um modelo de referéncia (covariancia), foi
realizada uma MANCOVA, com os valores de “p” disponibilizados na Tabela 19.

Tabela 19. Resultados da MANCOVA.

valor F gli gl2 p

Grupo Trago de Pillai 0,482 2,10 16 36 0,033
1vT Trago de Pillai 0,443 1,79 16 36 0,073
2VT Trago de Pillai 0,603 3,42 16 36 0,001
3VT Trago de Pillai 0,664 4,44 16 36 <,001
4aVvT Trago de Pillai 0,516 2,40 16 36 0,015
5VT Trago de Pillai 0,658 4,32 16 36 <,001
6 VT Trago de Pillai 0,400 1,50 16 36 0,153
7VT Trago de Pillai 0,381 1,38 16 36 0,204
8VT Trago de Pillai 0,710 5,50 16 36 <,001
9VT Trago de Pillai 0,510 2,35 16 36 0,017
10VT Trago de Pillai 0,549 2,74 16 36 0,006
11VT Trago de Pillai 0,517 2,40 16 36 0,014
12 VT Trago de Pillai 0,388 1,42 16 36 0,186
13VT Trago de Pillai 0,404 1,52 16 36 0,144
15VT Tracgo de Pillai 0,555 2,80 16 36 0,005
16 VT Trago de Pillai 0,468 1,98 16 36 0,044
17 VT Trago de Pillai 0,635 3,92 16 36 <,001

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

o _n

A andlise comparativa entre os resultados para os valores de “p” calculados na
MANOVA (p = 0,029) e MANCOVA (p = 0,033) a fim de definir se a diferenca entre os grupos é
estatisticamente significativa, atendem os pressupostos estabelecidos na secao Métodos
desta pesquisa (p < 0,05), o que sugere que ha uma diferenca significativa entre as ESP que

usaram e as que nao usaram o modelo para a elaboracdo de suas estratégias.
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8.1 Limita¢Ges do Modelo

Ao longo da aplicacdo da pesquisa-acdo realizada nos campis Curicica e Manguinhos
da ENSP, apesar dos resultados obtidos, foram identificadas algumas fragilidades no modelo
proposto para a elaboracdo de estratégias. A primeira, em relacdo a construcao de cendrios;

e a segunda, os indicadores de desempenho.

Os cendrios auxiliam principalmente a elaboragdo de estratégias de longo prazo. Como
o modelo foi desenvolvido e aplicado em um horizonte de médio prazo, que variou entre
quatro e cinco anos, as estratégias foram elaboradas com o apoio de técnicas de analise de
contexto “Matriz SWOT” adaptada para instituicdes publicas, onde a varidvel concorréncia

como foco da analise, ndo é a mais significativa.

Em relacdo aos indicadores, inicialmente foi realizado exclusivamente o
monitoramento dos objetivos, conforme pressupostos da Administracdo por Objetivos
(Drucker, 1954, 2001). No entanto, alguns objetivos definidos ao longo do processo ainda se
encontram com um grau de subjetividade alto para serem monitorados, apesar da orientacao

do uso da técnica SMART, na sua elaboracdo (Mowen et al., 2005).

Duas solucdes foram incorporadas ao modelo: a) a utilizacdo da metodologia do
IFuturo, desenvolvida pela Fiocruz Brasilia, a fim de superar a deficiéncia identificada na
construcdo de cendrios (De Jesus et al., 2017; Maia, 2021); b) e a incorporacdo dos OKR,
descrevendo no plano estratégico os resultados-chave — KR que auxiliam em uma melhor
compreensao sobre o desempenho dos objetivos — O (Bass, 2023; Doerr, 2019; Prince, 2020;

Rosado, 2023).

Ambas as solucdes propostas foram incorporadas ao modelo e aplicadas no processo
de planejamento estratégico da Fiocruz Ceard, em 2024, localizada no municipio de Euzébio.
Apesar desta instituicdo ndo ser uma escola de saude publica, apresenta os mesmos
macroprocessos da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, onde inicialmente o
modelo foi aplicado. Estes macroprocessos finalisticos em comum entre as duas instituicdes

s30 0 ensino, a pesquisa e a assisténcia em saude.

A aplicacdo da metodologia IFuturo contou com a participacdo da Fiocruz Brasilia e a
Coordenacdo Geral de Planejamento, produzindo uma série de estratégias de longo prazo,

com horizonte de até dezesseis anos (2024 a 2040) para a Fiocruz Ceara.
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A incorporagdo dos KRs foi realizada incluindo mais uma coluna no template do plano

estratégico, conforme exemplo da Figura 33. No entanto, esta previsto apenas para margo de

2025, o monitoramento dos objetivos, com horizonte de tempo semestral.

Figura 33. Plano estratégico com indicadores.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO FIOCRUZ CEARA 2024-2040

Objetivo Estratégico <n®>: <Nome do objetivo>

OEO5: Estruturar a Fiocruz Ceard como Instituigdo de Ciéncia e Tecnologia inovadora

[Coordenador responsével pelo OE: <Nome do coordenador>

Bruno Bezerra Carvalho

Grupo Estratégico: <Nome do grupo estratégico>

Gestéo e Desenvolvimento Institucional
—\

Alinhamento com documentos de referéncia: ( ) Internacional ()
Nacional ( x ) Institucional. Qual ou Quais?

Estratégias e Iniciati: ratégicas

Relatdrio do IX Congresso Interno (Tese 54
Indicador de desempenho ‘Pmm{anu}l ponsével/Subunidadi ‘

fii iros/Fante

1 - Implementar, monitorar e revisar continuamente o plano estratégico

1 apresentacdo com status dos planos realizada a cada

{ )sim [ESER

patrocinadores

[Acompanhar e monitorar o Planejamento Estratégico ¢ 2040 Bruno Carvalho Fonte: <orgamentéria ou ndo
semestre
orcamentaria>
" ’ _ L ( Jsim (X )NZo
Criar planos de agdo especificos para cada objetivo estratégico L ~ R L Y
A R . L. . Todos os planos estratégicos criados até o final de setembro 2024 Cada Coordenador Fonte: <orgamentdria ou ndo
incluindo a‘nvldades, responsavels, prazos e recursos necessarios L
orcamentaria=
I I ! { lsim  (X)Ndo
Identificar dreas prioritarias que nacessitam de foco e recursos . N L. B . N
financeircs Todas as dreas identificadas até o final de outubro 2024 Luciana Serafim Fonte: <orcamentéria ou ndo
orcamentaria>
- . ] i {Jsim  (x)ndo
Alocar recursos financeiros de acordo com as prieridades Todas as iniciativas estratégica com necessidade de N L Y
. . L 2025 Rodrigo Nogueira Fonte: <orgcamentaria ou ndo
estratégicas (Orcamento Estratégico:) orgamento incluidas no Planejamento Orgamentario L
orcamentaria>
( )sim (X )N&o
Criar um portfdlio de projetos alinhado com os objetivos estratégicos | Portfdlio de projetos criado até o final do ano 2024 Patricia Maria Fonte: <orgamentdria ou ndo
orcamentaria>
. o . N n A { lsim  (X)Ndo
Estabelecer KPIs (Key Performance Indicators) para monitorar o 1 a 3 indicadores estabelecidos por iniciativa estratégica até . .
) 2024 Patricia Maria Fonte: <orgamentaria ou nao
progresso e o desempenho o final de outubro .
orcamentaria>
3 4 ) 5 { )sim (X )Ndo
Realizar revisdes periddicas (internas) do progresso em relagdo aos " N i N
R . . . |1reunido realizada a cada més 2040 Bruno Carvalho Fonte: <orcamentéria ou ndo
objetivos estratégicos (obs.: aplicar alguma ferramenta para apoio) L.
orcamentaria>
) L ( )sim (X N30
Produzir relatdrios regulares para comunicar o progresso aos . . ) i N
1 relatério produzido a cada semestre 2040 Luciana Serafim Fonte: <orgamentdria ou ndo

orcamentaria>

Fonte: planejamento da Fiocruz CE, 2024.

Com a incorporacdo do IFuturo e dos KRs o visam superar as deficiéncias do modelo

aplicado na ENSP. No entanto, como o processo do modelo de elaboragao de estratégias ja

adaptado com estes ajustes ainda estda em curso na Fiocruz Cear3, é prematuro indicar que as

incorporagdes alcangaram os resultados pretendidos ou tornaram o modelo proposto mais

eficaz.

Por fim, embora haja relacdes esperadas entre as caracteristicas e as etapas, o estudo

destas relagdes ndo foi objeto da pesquisa.
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9 CONCLUSAO

A seguir foram apresentadas as respostas as questdes da pesquisa, o atendimento aos
objetivos e os principais resultados, as limitagdes da pesquisa e as propostas de

desenvolvimento futuro.

9.1 Resultados da Pesquisa

9.1.1 Das questoes norteadoras

Para auxiliar, os Objetivos Especificos - OE foram propostas ao longo da pesquisa
algumas Questdes Norteadoras — QN. O 12 OE, “definir [...] o protétipo do modelo”, contém
duas questdes: QN1: Quais sdo as possiveis caracteristicas que auxiliam na definicdo do
modelo proposto? QN2: Quais sdo as etapas necessdrias que possam compor um prototipo
de um modelo de gestdo que auxiliem as ESP na elaboracao de suas estratégias?

Para responder a QN1 e a QN2, foi realizada uma revisao da literatura, inicialmente
nos autores cldssicos e, posteriormente, uma revisao sistematica da literatura, no estado da
arte. As caracteristicas sugeridas tiveram como base a teoria da burocracia profissional, de
Mintzberg (2014) e, a partir desta referéncia, com o uso da técnica snowball, foram propostas
as demais caracteristicas para o modelo.

O principal achado da pesquisa realizada é que os modelos pesquisados, seja nos
classicos ou no estado da arte, ndo abordam as caracteristicas necessarias para a realizacdo
das etapas do planejamento que sdao executadas para a concepgdo das estratégias. Ou ainda,
guando trazem algumas caracteristicas, elas se apresentam de forma implicita e
desarticulada. Os trabalhos pesquisados concentram-se em identificar etapas, na forma
prescritiva, ou demonstram resultados, apresentados no formato descritivo.

No 22 OE, “analisar o conteudo e a estrutura do modelo”, as questdes norteadoras
foram: QN 3: o constructo é capaz de representar o fendbmeno estudado? Em outras palavras,
os itens ou questdes desenvolvidas sdo capazes de representar a varidvel latente das
caracteristicas? QN 4: Quais sdo as caracteristicas propostas que serdo mantidas e como elas
estdo organizadas?

Dessa forma, a QN 3 foi pensada no sentido de identificar se os itens do instrumento

proposto sdo capazes de representar as caracteristicas ou ainda, se as variaveis observaveis
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sdo capazes de representar as variaveis latentes. A técnica empregada analisou inicialmente
a clareza do conteudo dos itens, a pertinéncia ao publico-alvo e a relevancia para a pesquisa
de cada questdo proposta. Os resultados indicaram a necessidade de modificar dois itens e de
criar mais trés, o que ajustou o instrumento de pesquisa de 15 itens, para 18 questbes que
representam as caracteristicas propostas.

A QN 4 visava orientar a analise da estrutura do modelo. Por ser um modelo inovador,
ndo disponivel na literatura pesquisada, a técnica empregada foi a andlise fatorial exploratoria
— AFE que gerou a eliminacdo de dois itens do instrumento e a organizacdo em dois fatores,
definidos como internos e externos.

Esta organizacdo foi fundamental pois os itens que fazem parte dos fatores internos, a
organizacao tem uma maior governabilidade; enquanto os itens externos, a organiza¢ao tem
baixa governabilidade. Por exemplo, ao avaliar a caracteristica participativa, € muito mais facil
para uma ESP convidar seus trabalhadores (internos), do que representantes do cidadao-
usuario (externo). A QN 4 auxiliou ndo sé em enxugar o instrumento de 18 para 16 itens, mas
também organiza-los em dois fatores.

Em relacdo ao 32. OE, “apresentar os itens e fatores do modelo”, a QN 5 foi: Como a
caracterizacdo do modelo pode ser representada? A técnica escolhida foi a Modelagem Por
Equacdo Estrutural. Partindo da organizacao da estrutura proposta em dois fatores e das
cargas fatoriais identificadas das questdes do questiondrio em relacdo as caracteristicas, o
grande achado para esta etapa da pesquisa orientada pela QN foram os erros de medida de
cada itens do instrumento, calculados a partir do usa da técnica.

Assim, todo instrumento empregado possui erros de medida que se demonstraram
aceitaveis, segundo parametros estabelecidos pelo uso da técnica. Dessa forma, o modelo foi
representado com os dois fatores, as cargas fatoriais e os erros de medida de cada item
proposto que representam as caracteristicas.

Ja para o 49. OE, “verificar se 0 modelo tem potencial de formular estratégias”, a QN
foi definida como: QN 6: as etapas do modelo de elaboracao de estratégias sdo capazes de
gerar os resultados pretendidos para ESP? Foi utilizado uma pesquisa-acdo, na ENSP, para
alcancar o objetivo orientado pela questdo norteadora. Embora as etapas propostas sejam
coerentes com um ciclo de planejamento, percebeu-se a elaboracdo de estratégias além do

planejamento e em distintas etapas do processo.
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O resultado desta etapa da pesquisa denota a complexidade ao modelo, que formula
diferentes tipos de estratégias, conforme as definicdes de Mintzberg (2014). Essas diversas
tipologias de estratégias estdo mais identificadas com a forma das estratégias, do que com o
conteudo.

Sendo assim, esses resultados indicam que o modelo é capaz de formular estratégias
em diferentes etapas, de diferentes formatos, sejam estratégias na forma de sintese,
estratégias emergentes, estratégias como planos, estratégias como posicdo e padrao.

Por fim, o 52. OE: avaliar as diferencas entre grupos que utilizaram e n3do utilizaram o
modelo proposto; sendo que a QN 7 proposta foi “o uso do modelo impacta no grau de
concordancia dos participantes em relacdo as caracteristicas propostas”?

O método empregado para responder a questdo foi a MANCOVA. O resultado da
pesquisa contou com a participacdo de 12 ESP. Todas as escolas responderam a dois blocos,
em relagcdo as caracteristicas.

O primeiro, visava verificar a concordancia do participante em relacdo a caracteristica
proposta; e o segundo, a presenca da caracteristica em relagdao ao modelo usado pelas escolas
para elaborarem suas estratégias. Dessa forma, o bloco inicial de perguntas gerou um modelo
de referéncia ou modelo tedrico; enquanto o segundo, um modelo empirico, utilizado de fato
pelas escolas.

O modelo proposto foi aplicado na ENSP, por meio da pesquisa-acdo, e comparado
com os modelos especificos das demais escolas que, portanto, nao utilizaram o modelo
proposto. A técnica permite ndo apenas analisar se hd uma diferenca significativamente
estatistica entre os dois grupos, mas também verificar uma maior proximidade em relagao ao
modelo de referéncia.

O resultado indicou que tanto ha uma diferenca significativa entre os grupos, quanto
gue o grupo que utilizou o modelo (ENSP) esta mais préoximo do modelo de referéncia. Dessa
forma, sugere-se que o uso do modelo impacta positivamente na resposta dos participantes

em relagdo as caracteristicas propostas.
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9.1.2 Dos objetivos

Como os objetivos especificos deram suporte ao objetivo geral, inicialmente é

apresentado os objetivos especificos, seus status, o método utilizado, o resultado e o produto,

por meio do Quadro 52.

Quadro 51. Resultado dos Objetivos especificos.

aplicou e o que nao
aplicou o modelo

Objetivo Método Resultado Produgao
v'Definir as caracteristicas | RL e RSL Caracteristicas e etapas 1 Capitulo de livro
e etapas do protdtipo do propostas para o modelo (caracteristicas)

modelo
v'Analisar o contelido dos | CVC e AFE Conteldo e estrutura do 2 Artigos
itens e a estrutura do modelo analisados publicados
modelo (CVC e AFE)
v'Apresentar os itens e MEE Modelo apresentado, 1 Relatorio técnico
fatores do modelo contendo os fatores e os (etapas)
itens
v'Verificar se o modelo Pesquisa- Modelo aplicado, 1 Relatérios
tem potencial de Acdo formulando estratégias em | técnicos, 2 artigos
formular estratégias diversas etapas e 1 semindrio
v'Avaliar as diferencas MANOVA Modelo avaliado estd mais | 1 Seminario
entre o grupo que MANCOVA proximo de um modelo de | Internacional

referéncia

Fonte: dados da pesquisa (2024).

O objetivo geral deste estudo de caracterizar um modelo de gestdo para elabora¢ao

de estratégias nas escolas de saude publica brasileiras foi atingido. O modelo é apresentado,

contendo as principais caracteristicas por etapa, as etapas para a elaborac¢ao de estratégias e

os resultados que o compde, conforme o Quadro 52.

Quadro 52. Modelo de gestdo para elaboragdo de estratégias em ESP.

CARACTERISTICAS ETAPAS RESULTADOS
Sistémico Apresentacao Estratégia como Padrao
Prescritivo Identidade Estratégia como Sintese
Inovador Analise Estratégias Genéricas
Complexo Posicionamento e cenarios Estratégia como Posicdo

Participativo e democratico Objetivos e indicadores -
Pragmatico Plano Estratégia como Plano
Dindmico Monitoramento Estratégia Emergente

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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Assim, o modelo foi composto por caracteristicas, etapas e resultados. No entanto, o
foco da pesquisa foi a definicao das caracteristicas necessarias a um modelo de elaboragao de

estratégias voltado para as ESP, no Brasil.

Estas caracteristicas foram inicialmente identificadas por meio da revisdao da literatura,
incluindo a RSL. Em seguida, foram andlisadas, a fim de buscar evidéncias de validacdo através
das técnicas estatisticas utilizadas, contendo uma analise do couteldo e da estrutura. E por
fim, aplicadas na Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, nos campis Manguinhos e
Curicica, utilizando a pesquisa-acdo. Em seguida, os indicadores e cendrios foram
incorporados apds a aplicagdo do modelo na Fiocruz Ceard, que apesar de ndo ser uma ESP,

tem competéncias bem semelhantes.

A complexidade, que é caracterizada como a incapacidade de isolar as varidveis, esta
presente no modelo pois este aceita estratégias aparentemente antagonicas, como também
complementares; entre elas, as de dentro e de fora da organizagao, as de baixo para cima e
de cima para baixo na estrutura organizacional, as antes, durante e depois do processo de
planejamento, assim como, a posicdo da escola diante de estratégias genéricas, que, por

exemplo, produz uma estratégia de posicionamento.

As burocracias profissionais, como as escolas, sdo complexas pois atuam em diferentes
areas (Mintzberg, 1993). Por exemplo, a Ensp desenvolve ensino, pesquisa, assisténcia,
comunicacdo e informacdo a saude; estas ultimas, através das revistas Cadernos de Saude
Plblica e RADIS. Ao divulgar um artigo no “Cadernos” sobre uma pesquisa realizada no Centro
de Saude Escola Germano Sinval Faria, fruto de um programa de pés-graduacao, é dificil separ

todas essas atividades, o que caracteriza a complexidade.

Apenas um modelo participativo é capaz de representar a complexidade de uma ESP,
com atores das diferestes areas que representam as atividades finalisticas da instituicdo e que

participam na escolha das estratégias.

A democracia e a participacdo se traduzem no poder de voz e de voto para a escolha
das estratégias que fazem sentido para organizacdes tipificadas de burocracias profissionais,
como ESP, por conta a alta capacitacdo do nivel operacional, e que estavam presentes na fase

de definigdo dos objetivos estratégicos, durante o planejamento.
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Um modelo sistémico que interage com o seu meio, apresenta documentos
norteadores de origem externa as ESP, possibilitando observar, ao longo dos ciclos de
planejamento, o surgimento da estratégia na forma de padrdo, que orientam o
comportamento dos participantes (Bertalanffy, 1968; Brasil et al.,, 2018; Gandin, 2015;
Mintzberg, 2014; Pontes, 2020).

Na defini¢do dos objetivos, em uma instituicao de esfera publica, ha objetivos definidos
também para fora das escolas, que podem surgir na forma de politicas publicas voltadas para

o desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem para o SUS.

Esta é uma diferencga significativa entre o planejamento institucional, que definem
objetivos voltados para dentro da instituicdo; e o planejamento estratégico em instancias
publicas, com objetivos direcionados a sociedade. Tanto na forma de receber diretrizes po
meio de documentos, quanto a definicdo de politicas publicas, reforcam a caracteristica

sistémica do modelo, estabelecendo as rela¢des entre as ESP e seu ambiente.

Um modelo prescritivo e sistematico, que apresenta-se como um caminho alternativo
entre o descritivo e o normativo, permiteu agregar valor aos gestores das ESP, na fase da
identidade organizacional, contribuir com a defini¢do, redefinicdo ou apresentacdo da missao,
da visdo e dos valores, gerando estratégias na forma de sintese, que precedem ou norteiam a
fase da andlise (Bell; Raiffa; Tversky, 1988; Franca; Magnago; Belisario, 2021; Mintzberg,
2014).

Nao basta definir objetivos estratégicos mais abstratos se ndo houver um alinhamento
com as operacOes de forma mais pragmatica. Este alinhamento entre as estratégias e as acoes
é realizado por meio de um plano, que traduz a estratégia na forma mais conhecida, como

plano ou caminho para alcance dos objetivos.

O planejamento precisa ser dinamico, o que garante na etapa do monitoramento, a
incorporacdo de estratégias emergentes, que surgem durante ou apds o processo de

planejamento.

Como a estratégia surge em diversas etapas, a complexidade apresenta-se como uma
caracteristica transversal ao modelo, da mesma forma que a prescritiva, defininda por Bell

(1988) pelo conjunto de etapas sugeridas, sem ser tdo rigida como uma norma. Por outro lado,
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tem caracteristicas que apresentam-se em apenas uma etapa, como a capacidade de

dinamismo, na fase de monitoramento; ou o pragmatismo, na fase do plano estratégico.

A técnica adaptada da analise SWOT ajustada ao contexto da administracdo publica,
permite o uso de uma inovagao incremental na fase da analise, que pressupde uma série de
estratégias genéricas, produzidas da combinacdo entre o ambiente interno e o externo a
organizacao (Franga; Magnago; Belisario, 2021; Gandin, 2001; Mintzberg; Waters, 1989;
Schumpeter, 1982).

Estas 8 caracteristicas propostas foram emcontradas de forma isolada ou implicita na

revisdo da literatura, tanto nos cldssicos, quanto no estado da arte.

9.1.3 Das caracteristicas da pesquisa

A pesquisa sugere algumas caracteristicas relevantes ao desenvolvimento de uma tese
desenvolvida no contexto de um doutorado profissional, entre elas, a inova¢ao, a

aplicabilidade e a relevancia cientifica e social.

Como apontado na segdao anterior, a pesquisa desenvolveu algumas inovagdes
incrementais, como a adaptacdo da técnica SWOT para uso em instituicdes publicas,
prestadoras de servico. No entanto, a maior inovacdo foi apresentar um modelo que
contenham as caracteristicas. Esta parte do modelo n3o foi encontrada na revisdao da
literatura, o que garante uma originalidade a pesquisa. Por exemplo, todos os modelos sdo

unamimes em falar da etapa da necessidadem de definicdo dos objetivos.

Contudo, nenhum deles abordou as caracteristicas desta etapa, alinhados a uma ESP,
gue necessita ser participativa, que garanta a representatividade dos principais atores
envolvidos com as escolas, e democratica, na hora da escolha das estratégias; sendo uma
democracia representativa que define os objetivos de baixo para cima. Assim, a inovagao do
modelo concentra-se nas caracteristicas, e ndo nas etapas propostas, o que levou ao objetivo

geral da pesquisa, em caracterizar o modelo.

Além de inovador, o modelo se demonstrou aplicavel. A aplicabilidade se deu por
meios de duas pesquisas-acao, nos campis Manguinhos e Ciricipa da ENSP, onde as etapas
propostas foram executadas segundo as caracteristicas definidas, gerando os resultados

pretendidos em relacdo a elaboracdo de estratégias. Na AFE foi definido os indices de
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replicabilidade do modelo (H-index) de aproximadamente 0,8, o que sugere uma

replicabilidade adequada para as demais escolas.

Com relagdo a relevancia da pesquisa, destaca-se a relevancia cinetifica e, em seguida,
para a sociedade. A pesquisa produziu um capitulo de livro sobre a revisao sistematica da
literatura (Reis, C.; Filho; Winkler, 2023). Além do capitulo de livro, foram mais quatro artigos

cientificos, sendo:

a) um sobre o uso de documentos norteadores, como a agenda 2030, que reforca o
carater sistémico do modelo, publicado na Revista Cerus (Qualis B1), em 2023 (Reis, C.

A.; Ferraz Heleodoro; et al., 2023);

b) o segundo sobre a adaptacdo para uso na gestdo publica da técnica SWOT utilizada
na fase de analise do planejamento estratégico, que reforca a caracteristica de
inovacdo, publicado em 2024, na revista JBTH (Qualis B2) (Fernandez, Saada Lima

Chequer et al., 2024);

c) o terceiro a respeito da validacdo de conteldo dos itens do instrumento de pesquisa
utilizado, publicado na Revista de Gestdo e Secretariado (Qualis A4), em 2024, e por

fim (Reis, Carlos Augusto Correia Lima et al., 2024);

d) o artigo publicado em 2024, na F1000 Research (Qualis A3), que aborda a validacao
da estrutura do modelo, realizado com base na analise fatorial (Reis, Carlos Augusto et

al., 2024).

Ademais, foram produzidos dois relatdrios técnicos que destacam os resultados da
pesquisa-acdo sendo o primeiro, a respeito do Caderno de Planejamento utilizado ao longo
do planejamento estratégico na Ensp, que contém uma descricdo das etapas do modelo (Reis,
C. A; Vieira; et al., 2023); e o segundo, sobre o monitoramento das acdes do planejamento

realizado no CRPHF (Reis, C. A.; Vieira, 2023).

Dessa forma, a tese gerou um capitulo de livro, quatro artigos publicados em revistas
cinetificas, dois relatdrios técnicos e, ainda, trés apresentacdes em semindrios internacionais;
perpassando pelas avaliacdes dos conselhos editoriais ou dos pares, o que denota um

interesse académico e técnico pelo tema, sugerindo a relevancia cientifica da pesquisa.

Por fim, destaca-se a relevancia para a gestao e para a sociedade. Sobre o ponto de

vista da gestdo, o modelo rompe com a escola universalista, onde hd um Unico modelo para
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todas as organizacgdes, sugerindo que aquelas tipificadas como organizagdes profissionais, por
apresentarem caracteristicas espefificas, como as escolas e hospitais, devem ter também

modelos especificos para a elaboracdo de suas estratégias.

O modelo proposto tem caracteristicas mais préoximas de um modelo ideais para as
escolas, conforme identificado na MANCOVA (p = 0,033), que sugere uma diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos que usaram e ndo usaram o modelo.

Assim, sugere-se que modelos mais ajustados as caracteristicas organizacionais,
possam também levar a melhores resultados no que tange a as estratégias, contribuindo em
superar uma lacuna identificada na pesquisa exploratéria realizada na introducdo, que indica
uma dificuldade de implementar a estratégia (CLOETE et al., 2016; HAROUN; DUFFUAA, 2016;
NEIS; PEREIRA; MACCARI, 2017; MARSELLA, NICHOLAS, 2018).

No entanto, em funcdo do tempo necessario para avaliar a implementacdo de uma
estratégia ser geralmente maior que o tempo desta pesquisa (4 anos), a avaliacdo da
efetividade da estratégia ndo faz parte do escopo e, sendo assim, foi colocada como sugestao
para pesquisas futuras. Neste sentido, o objetivo geral proposto desta investigacdo ndo esta
relacionado a implementacao da estratégias, mas a sua elaboracdo. Por fim, a relevancia para
a sociedade estd relacionada com a geracdo de politicas publicas voltadas para o SUS, como

uma das formas da manifestacdo das estratégias geradas.

Apesar de também estd comprometida a avaliacdo de efetividade das politicas
produzidas ao longo do processo de elaboracdo de estratégias, por conta do escopo
relacionado ao tempo da pesquisa, o modelo inside a participacdo e a democracia como
caracteristicas, permitindo que qualquer usuario do modelo, possam contribuir na elanoragao
das politicas, com poder de voz e voto, o que pode levar a um rompimento com a forma
tradicional de elaboracao de politicas que surgem de cima para baixo em relagdo a estrutura

organizacional e que dependem de grandes personagens para fomenta-las.

Assim, com a participacdo de representantes dos trabalhadores da escola, do cidadao-
Usuario, da sociedade civil organizada e de instancias politicas, sugere-se que estas politicas
voltadas ao desenvolvimento do SUS possam ser ndo apenas mais frequentes, mas também

mais adequadas aos anseios da populagao brasileira.
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Portanto, esta pesquisa sugere ter caracteristicas necessdrias ao desenvolvimento de
uma tese, tais como, inovagao e originalidade, aplicabilidade e replicabilidade e relevancia

académica, para a gestdo e para a sociedade.

9.2 LimitagOes da Pesquisa

As limitagOes da pesquisa foram exploradas em alguns aspectos: a) o primeiro, em
relacdo ao escopo da pesquisa; b) com relacdo as limitacdes metodoldgicas; c) aspectos

ligados a generalizacdo dos resultados; d) ao tempo da pesquisa e; e) a estrutura do modelo.

Embora a teoria de base utilizada classifique as escolas e hospitais como burocracias
profissionais, por apresentarem caracteristicas semelhantes, o escopo da pesquisa prop0s a
caracterizacdo de um modelo de gestdo para a elaboracdo de estratégias voltado
exclusivamente para as escolas de saude publica. Assim, o escopo proposto pode limitar a

generalizacdo dos resultados para a aplicacdo apenas em ESP.

Entre as limitacGes inerentes aos métodos utilizados na pesquisa foi possivel destacar
0 acesso a determinadas amostras. Entre as dezoito (18) escolas identificadas segundo os
critérios estabelecidos, que representam o universo da realidade brasileira, doze (12)

participaram da pesquisa.

As dificuldades de ampliar a amostra se deram principalmente em atender os
requisitos éticos da pesquisa, como a dificuldade de identificagdo do CEP no qual a escola se
vincula, a auséncia da assinatura no Termo de Anuéncia Institucional ou a falta de interesse
em participar da pesquisa, tendo em vista que as escolas também atuam entre suas atividades

finalisticas, com ensino-pesquisa.

Na tentativa de aumentar a amostra, o tempo destinado para esta atividade também
foi alterado para mais, ocasionando um atraso no cronograma inicial. Assim, a autorizacao
sobre o aspecto ético para a pesquisa nas 12 escolas decorreu em um periodo de 12 meses,
em comparac¢do aos 4 meses propostos inicialmente. Este limite de tempo de 12 meses foi
estabelecido como prazo maximo para que a pesquisa também possa estar contida no tempo
total do doutorado, de 48 meses, e permitisse o desenvolvimento das demais atividades

previstas no cronograma.
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Outro aspecto a ser destacado em relacdo ao tempo, foi a revisdo sistematica da
literatura, realizada no inicio da pesquisa, entre 2017 e 2021. Apesar de ndo ter sido
atualizada, foram acompanhados os artigos novos publicados, por meio de alertas criados nas
bases de busca utilizadas no protocolo de pesquisa, com os mesmos descritores. No entanto,
estes novos artigos publicados ndao trouxeram novidades em relacdo aos modelos de

formulacdo de estratégias utilizados que merecessem uma atualiza¢gdo no estado da arte.

Levando em consideracdo a amostra obtida, o cdlculo amostral foi refeito, seguindo os
requisitos estabelecidos no método. Para uma populacdo de dezoito ESP brasileiras (N = 18)
em 2021, um intervalo de confianga de 90% (Z = 1,65), um desvio padrdao para amostras
homogénea (p = 80/20) e uma amostra obtida de 12 ESP (n = 12), a margem de erro subiu de

10%, conforme prevista no método, para 12% (E = 0,12).

O numero de dados da amostra (n=75) utilizado para realizar a analise fatorial também
foi limitado. A fim de ajustar o niumero reduzido de dados obtido para a utilizacao da técnica,
foi empregado a técnica de reamostragem “Bootstrap” com andlise paralela, que gerou 500
outros novos bancos de dados. A técnica utilizada para superar a limitagdao é mais robusta que
outras técnicas de inferéncia cldssica, é permite a estimativa estatistica mesmo em amostras

pequenas.

A auséncia de especialistas tipificados como pesquisadores, pela dificuldade de
identificacdo, fez com que os especialistas fossem caracterizados com base na experiéncia em
trabalhar com o tema, para efeito da aplica¢ao na técnica que buscou evidéncias de valida¢ao

do conteudo do constructo.

Em relacdo a generalizacdo dos resultados, apesar de ter obtido um indice de
replicabilidade do constructo (indice-H) coerente com os pressupostos tedricos, a pesquisa foi
realizada em um contexto especifico para a realidade brasileira, o que pode afetar a

aplicabilidade do modelo em outros contextos, com culturas diferentes.

Quanto a questdo temporal, a pesquisa desenvolveu-se dentro de um horizonte de
tempo de um curso de pds-graduacdo stricto sensu de 48 messes, com prazo geralmente
semelhante ao ciclo do planejamento estratégico na esfera governamental, o que
impossibilita uma avaliacdo da efetividade do modelo proposto, como gerador de politicas

publicas.

166



Por fim, a estrutura do modelo foi composta por caracteristicas, etapas e resultados.
No entanto, conforme o objetivo geral proposto, o foco da pesquisa foi identificar as
caracteristicas do modelo, abordando os demais elementos estruturais ainda de forma

perfunctdria.

9.3 Propostas Futuras

As propostas futuras vao no sentido de superar algumas limita¢cGes da pesquisa. Sendo
assim, sugere-se que demais pesquisadores que queiram dar continuidade ao estudo possam

testar o modelo em outros contextos, com semelhantes caracteristicas, como os hospitais.

A revisdo da literatura no estado da arte foi realizada entre 2017 e 2021, no inicio da
pesquisa. Assim, fica como proposta aos demais pesquisadores que se interessem pela
tematica, atualizar a revisdo sistematica da literatura, utilizando os mesmos parametros de

busca adotados no protocolo Prisma (Apéndice A).

Enquanto o planejamento institucional preocupa-se com questdes internas, o
planejamento governamental, além das questOes internas, deve-se preocupar com a
producao de estratégias que sejam externas e, neste sentido, possam trazer beneficios para a
sociedade. Senda assim, outra proposta para pesquisas futuras é avaliar a efetividade do
modelo no sentido de verificar se é capaz de produzir estratégias na forma de politicas

publicas e seus resultados para a sociedade.

Sugere-se também um maior aprofundamento nos demais elementos da estrutura do
modelo que ndo foram o foco desta pesquisa, como os resultados gerados, ou politicas

produzidas, e as etapas propostas.

Por fim, sugere-se também para pesquisas futuras, o estudo mais aprofundado das

relacdes entre as caracteristicas e as etapas do modelo desenvolvido.
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Apéndice A — Protocolo de Pesquisa

Para identificar as caracteristicas dos modelos sobre a formulacdo de estratégia
voltada para as escolas de saude publica foi realizada uma revisdo sistemdtica da
literatura (RSL) apenas com dados contemporaneos dos ultimos cinco anos a fim de
verificar a fronteira do conhecimento em relagdo ao tema. Adotou-se uma pesquisa
bibliografica, a andlise textual e uma estatistica descritiva para a coleta e analise de
dados, respectivamente. A RSL foi dividida em quatro etapas, seguindo a declaracao
PRISMA 2020 (Page et al., 2021). As etapas propostas foram descritas nas préximas

subsecoes.

Escopo

Nesta etapa foram estabelecidas, com base na pesquisa exploratéria da
literatura cldssica sobre o tema apresentada na fundamentacao tedrica, duas QNs ou
perguntas de pesquisa a serem respondidas, de modo a orientar a RSL que
compreende o estado da arte, a fim de identificar as caracteristicas esperadas do

modelo e da estratégia.

Quanto ao modelo de elaboracdo da estratégia busca-se identificar na revisao
sistematica da literatura a técnica utilizada (prescritiva ou descritiva), se o modelo
possui um detalhamento contendo uma série de etapas ou fases (no minimo acima de
duas) que possam contribuir com a sua implementacdo, se emprega alguma categoria
de ferramenta contemporanea e inovadora em alguma das fases, se prevé a
participacdo de mais de um ator (pessoa ou grupo de interesses) na sua concepc¢do ou
implementacao e, por fim, se é especifico para a categoria de estratégia que esta sendo
proposta, dentro do escopo das Escolas de Saude Publica, ou trata-se de um modelo
utilizado para a concepcao de estratégia que podera ser utilizado para qualquer areas

de pesquisa.

Quanto a propria estratégia, sera verificado se apresenta de fato um modelo
de implementacao, o conceito de estratégia que esta sendo utilizado, se surgiu no nivel
operacional ou estratégico, se contém alinhamento com o planejamento estratégico
ou com algum outro instrumento semelhante, e se o foco da estratégia esta voltado

para finalidade institucional ou esta ligado as atividades de gestdo.

Com base nas varidveis da pesquisa estabelecidas, propde-se:
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* QN1: quais as caracteristicas dos modelos de elaboracao da estratégia voltados
para organizagdes definidas como escolas ou hospitais, estdao presentes no

estado da arte em relagdo ao tema?

* QN2: quais as caracteristicas das estratégias utilizadas por escolas ou
hospitais estdo presentes no estado da arte?
Supde-se que as caracteristicas propostas sejam identificadas em modelos
pesquisados que facam parte do estado da arte em relacdo ao tema. Como escolas e
hospitais estdo contidos dentro do mesmo pressuposto tedrico da burocracia

profissional, as caracteristicas das estratégias em ambos foram pesquisadas.

Planejamento

Na etapa seguinte, foram definidas as bases de conhecimento cientifico
investigadas, a saber: Web of Science (WOS), Scopus e Scielo. Nas bases de dados foram
pesquisados trabalhos publicados de 2017 a 2021, que contivessem no campo Titulo
os descritores e fragmentos de busca com o tema principal desta pesquisa. Os
descritores e fragmentos de busca estdo relacionados a seguir: (model OR method OR
methodology OR process) AND (construction OR elaboration OR development OR
formulation) AND (strategy OR strategic OR strategies OR plan OR planning) AND
(“professional bureaucracy” OR “professional organization” OR health OR education

OR teaching OR college OR university OR hospital).

Inicialmente tentou-se pesquisar no titulo, resumo e palavras-chave, porém o
numero de artigos identificados que ndo estavam associados ao escopo da pesquisa
foi muito grande, o que poderia levar a perda de foco. Com relagdao ao escopo, embora
as dreas tematicas de saude e educacdo ndo sejam sindnimo da burocracia profissional,
sao as principais areas de atuacao das escolas de salde publica e, sendo assim, foram
utilizadas para ampliar os resultados de busca. O fragmento “construction OR
elaboration OR development OR formulation” foi utilizado de modo a buscar nas bases
pesquisadas, modelos que ndo demonstram apenas como as estratégias foram
implementadas (modelos descritivos), mas que possam contribuir com a elaboracao
da estratégia, ou indiquem um passo-a-passo para a sua formulacdo (modelos
prescritivos). Como a estratégia muitas vezes também pode ser entendida por plano

ou planejamento estratégico, estes descritores foram empregados na pesquisa.
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Avaliagdo
Nesta fase foram selecionados os documentos identificados na etapa anterior,

aplicados critérios de exclusdo (quantitativos e qualitativos) e inclusdo, de modo a
selecionar os trabalhos mais relevantes. Os critérios de exclusdo (CE) e de inclusdo (Cl)
sao:

e CE1: excluir trabalhos que ndo sejam tipificados como artigos;

e CE2: excluir trabalhos além dos idiomas inglés, espanhol ou portugués;

e CE3: excluir trabalhos com menos de uma citacao;

e Cl1: incluir trabalhos com menos de uma citagao que tenha sido publicado em

2021.

Sintese

Finalmente, na quarta etapa da RSL serd realizada a leitura e analisada
aprofundada dos estudos provenientes da aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, buscando compreender as relacdes entre os resultados apresentados e
identificar padrdes, divergéncias e oportunidades de pesquisa para responder as duas

questdes norteadoras propostas.

A sintese dos trabalhos selecionados foi apresentada na forma de tabela,

contendo a conceito de estratégia identificado em cada trabalho.
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Apéndice B- Planos Estratégicos - campus Manguinhos

Quadro 53. Plano Estratégico n®: 01 — Diregdo.

Objetivo 1: Desenvolver praticas do cuidado em satide que considerem as questoes étnico
raciais, género, inclusao e acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia

Coordenador do Grupo Tematico: Fatima Rocha

Grupo Tematico: Atenc¢do a Saude e Laboratérios de Saude Publica

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

PORTARIA N2 17, de 24 de margo de 2022 O Diretor da Escola Nacional de Saude Publica. Constituigdo do
Grupo de Trabalho — GT - Equidade e Diversidade da ENSP/ FIOCRUZ;

Programa Vivo 2021; Tese 7 do Congresso Interno da Fiocruz, Politica Nacional das Pessoas com Deficiéncia
MS; Politica da Fiocruz para Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2019;

Tese 1 do IX Congresso Interno da Fiocruz.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim( )Nao
Fonte: orgamentaria e
extraorgamentadria

Acdo 1: Elaborar programa de inclusdo e 2025 VDAL
acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia

(X)Sim( ) Na&o
Fonte: orgamentadria e
extraorgamentadria

Acdo 2: Organizar programa em prol da 2025 VDAL
equidade de género, raca, etnia

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 54. Plano Estratégico n®: 02 — Direg¢dio.

Objetivo 2: Intensificar agbes comunicacionais da ENSP (internas e externas) na perspectiva
antirracista, pela equidade de género, por acessibilidade e diversidade

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Luiz Felipe Stevanim, Rogério Lannes

Grupo Tematico: Comunicagao

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Relatério Final do IX Congresso Interno da Fiocruz;

Programa VIVO ENSP.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Criar um espago no Portal ENSP para 2022 CCl ()Sim (X) Nao

dar visibilidade as a¢des do GT Equidade e
Diversidade da ENSP

Acdo 2: Desenvolver agbes de comunicagao na 2023 CCl ()Sim (X ) Nao

ENSP para impulsionar a Politica de Equidade
Etnico-Racial e de Género da Fiocruz

Fonte: Oficina do PIP - 2022.
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Quadro 55. Plano Estratégico n2: 03 — Diregdo.

Objetivo 3: Garantir e aprimorar as agoes, os instrumentos e os mecanismos para a promogao da
equidade, acessibilidade e diversidade na pesquisa

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagao

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025);

Relatério Final do IX Congresso Interno da Fiocruz 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Sistematizar diretrizes e orientagbes | 2025 VDPI ()Sim (X) Nao

para promover a equidade na pesquisa

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 56.Plano Estratégico n2: 04 — Atengdo a Saude.

Objetivo 4: Fortalecer o papel dos servigcos assistenciais na Rede de Atengdo a Saude

Coordenador do Grupo Tematico: Fatima Maria Gomes da Rocha

Grupo Tematico: Atenc¢do a Saude e Laboratérios de Saude Publica

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
Tese 1 do IX Congresso Interno da Fiocruz;

Ministério da Saude, 2010 — portaria n2 4.279, de 30/12/2010);

Programa Vivo ENSP 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Integrar com a Rede Interna de 2025 VDAL (X) S'_m () Nao .
Atencdo a Saude da Fiocruz e entre Fonte: orcamentaria
unidades da ENSP

Acdo 2: Estabelecer cooperagdo externa | 2025 VDAL ()Sim (X) Nao

com instituicOes e secretarias estadual e
municipais de saude no campo de
atencgao afim

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 57.Plano Estratégico n2: 05 — Atengdio a Saude.

Objetivo 5: Implementar praticas seguras no cuidado em saude

Coordenador do Grupo Tematico: Gisele Oliveira

Grupo Tematico: Atencdo a Saude e Laboratérios de Saude Publica

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

RDC ANVISA 33/2013; Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), por meio da Portaria MS/GM
n? 529, de 1° de abril de 2013; PORTARIA ENSP N2 19, de 19 de abril de 2022. Altera a Portaria GD-ENSP
065/2019 de composi¢do do Nucleo de Segurancga do Paciente.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
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Acdo 1: Implantar os protocolos de | 2025 VDAL () Sim (X) N&o
seguranca do paciente

Ac3o 2: Melhorar a rotina de 2025 VDAL (X) S|.m (1) Néo .
notificacdo e tratamento de Fonte: orcamentaria
incidentes

Ac3o 3: Elaborar programa de 2025 VDAL (FX ) Sl.m ( ) Nao N
capacitagdo em seguranga do onte: orcamentaria
paciente

Ac3o 4: Apoiar a realizagdo de 2025 VDAL (X) S|.m ( ) N&o N
pesquisas em seguranga do Fonte: orgamenltz.arla e
paciente extraorcamentdria

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 58.Plano Estratégico n2: 06 — Atengdo a Saude.

Objetivo 6: Fortalecer a atuac¢ao dos laboratérios no campo das redes de pesquisa, vigilancia,
formacgao e cooperagdo, de forma que possam responder as necessidades da satude publica com
énfase nas emergéncias sanitarias

Coordenador do Grupo Tematico: Leticia Alves

Grupo Tematico: Atenc¢do a Saude e Laboratérios de Saude Publica

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Teses 3,4,5 e 9 do IX Congresso Interno Fiocruz;

Programa Vivo ENSP 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Implementar a Politicade | 2025 VDAL ::X ) S'_m () Néo .
Laboratérios onte: orgamentaria

( X )Sim () Ndo

Acdo 2: Implementar o programa 2025 VDAL _ .
de auditoria interna na rede Fonte: orcamentaria
laboratorial

Ac3o 3: Monitorar o 2025 VDAL (X) Sim () N&o

Fonte: orgamentaria e
extraorcamentdria

funcionamento da Plataforma
Ambiente e Saude

() Sim (X) Nao
Fonte: orgamentaria ou
extraorgamentaria

Acdo 4: Formalizar cooperagdo com | 2025 VDAL
SVS na area de vigilancia ambiental

(X)Sim () Nao
Fonte: orgamentaria e
extraorgamentaria

Acdo 5: Integrar a atuagdo dos 2025 VDAL
laboratdrios no Centro de Pesquisa

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 59.Plano Estratégico n2: 07 — Atengdo a Saude.

Objetivo 7: Fortalecer a atuagao do LRN para Tuberculose na rede de vigilancia em saide

Coordenador do Grupo Tematico: Leticia Alves

Grupo Tematico: Atengdo a Saude e Laboratérios de Saude Publica
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da Saude;

de Laboratdrios de Saude Publica;
Tese 2 do IX Congresso Interno Fiocruz;

Programa Vivo 2021.

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

PORTARIA N2 33, DE 22 DE JUNHO DE 2017 Define o processo para habilitagdo dos Laboratorios de
Referéncia Nacional e Regional, no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Saude Publica, Ministério

Secretaria de Vigildancia em Sadde Gabinete EDITAL N2 1/2019-Habilitacdo dos Laboratérios de Referéncia
Nacional(LRN)e Regional(LRR)para a tuberculose (TB) e microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no
ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Saude Publica;

Portaria n2 2031/GM/MS, de 23 de setembro de 2004 que dispde sobre a organizagdo do Sistema Nacional

Prazo
(ano)

Responsavel/

Recursos Financeiro

Programa Nacional de Tuberculose
e CVLR a atuagdo do Laboratério na
rede de vigilancia em saude

Subunidade / Fonte

Acdo 1: Fomentar a certificagdo do | 2025 VDAL (FX ) Sl.m (1) Nao L.
LRN em norma especifica onte: orgamenltz.arla €

extraorgamentaria
Acdo 2: Monitorar os requisitos 2025 VDAL ::X ) S'_m () Ndo L
para manutencgdo da habilitacdo do onte: orgamen’tz.arla €
LRN extraorgamentdria
Agdo 3: Implantar protocolos de 2025 VDAL LX ) Sl.m () Ndo L.
qualidade na central da onte: orgamerjt:.jrla €
descontaminacdo de residuos extraorcamentaria
infectantes
Acdo 4: Monitorar junto ao 2025 VDAL (1) sim (x) Néo

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 60.Plano Estratégico n2: 08 - Comunicagdo.

Objetivo 8: Fortalecer e ampliar as estratégias de escuta e didlogo com a sociedade, tendo a
perspectiva da democracia como valor indissociavel da saude, da ciéncia e da cidadania e
compreendendo a comunicagdo como estruturante do direito a satude

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Politica de Comunicagdo da Fiocruz.

Tese 10, Relatorio Final do IX Congresso Interno da Fiocruz;

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Acdo 1: Ampliar a interlocugdo com
comunicadores populares e promover foruns
de discussdo com setores da sociedade ligados
a saude e a cidadania para discutir o papel da
comunicacgdo publica e da comunicagéo
popular na promocao de cidadania, direitos e
participacdo social

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
2024 RADIS ()Sim (X ) Nao
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Acdo 2: Ampliar a interlocu¢do do Programa 2024 RADIS ()Sim (X) Nao

Radis com setores da sociedade ligados a saude
e a promocdo de direitos humanos e cidadania
por meio de estratégias de comunicagdo digital

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 61.Plano Estratégico n2: 09 - Comunicagdo.

Objetivo 9: Fortalecer e ampliar a comunicagao publica, a divulgagao cientifica e a comunicacao
institucional da ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Compromisso 7 do Programa Vivo;

Planejamento da Diregdo da ENSP 2020-2024.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Construir um Plano de Comunicag¢do Digital 2023 RADIS ()Sim (X) Nao

para o Programa Radis

(X)Sim( )Nao

Acdo 2: Ampliar e aperfeicoar estratégias e a¢Ges de 2024 RADIS L
Fonte: orgamentaria

Comunicacdo Digital do Programa Radis, na
perspectiva de fortalecer o didlogo com a sociedade

(X)Sim( )Nao

Acdo 3: Ampliar a circulagdo da Revista Radis para 2024 RADIS L.
Fonte: orgamentaria

setores da sociedade e do Estado envolvidos com
Educacdo e com a gestao e a participagdo social no
SUS.

(X)Sim( )Nao

Acdo 4: Aperfeigoar o sistema de gerenciamento do 2024 RADIS .
Fonte: orgamentaria

banco de dados de assinantes da Revista Radis.

Acdo 5: Ampliar a contribuicao do Programa Radis nas | 2024 RADIS ()Sim(x ) Nao

atividades de produgdo académica e formagdo em
Comunicagao e Saude.

(X)Sim( )Nao

Acgdo 6: Ampliar e aperfeicoar a Hemeroteca do 2024 RADIS .
Fonte: orcamentaria

Programa Radis

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 62.Plano Estratégico n®: 10 - Comunicagdo.

Objetivo 10: Construir e implementar processos de escuta externa sobre as agées de
comunicacao publica da ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Compromisso 3 do Programa Vivo;

Diretriz 6.5 da Politica de Comunicagao da Fiocruz.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
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(X)Sim( )Nao

Acdo 1: Realizar pesquisa de satisfagdo entre 2023 RADIS .
Fonte: orgamentaria

leitores sobre a revista e a comunicagao digital
do Programa Radis

Acdo 2: Ampliar a interlocu¢do com a sociedade, | 2024 RADIS (1) Sim (1 X)Néo

especialmente com grupos que representam
populagdes marginalizadas ou em situagao de
vulnerabilidade, por meio de estratégias de
comunicagdo digital do Programa Radis, que
sejam inclusivas e pautadas no didlogo e
proponham escutar, coletar e divulgar demandas
em politicas publicas

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 63. Plano Estratégico n?: 11 - Comunicagéo

Objetivo 11: Avaliar, rever e ampliar as estratégias de divulgac¢ao cientifica implementadas em
CSP nos diversos meios de comunica¢ao

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Avaliar o desempenho de 2022 csp () Sim (X) Néo
CSP nas redes sociais

( )Sim (X )Nao

Acdo 2: Desenvolver estratégias 2023 CSP

para ampliagdo de CSP na midia

tradicional

Acdo 4: Realizar evento de 2025 Ccsp (X)Sim () Néo

Fonte: orgamentdria e

divulgacdo dos 40 anos de CSP L.
extraorcamentaria

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 64. Plano Estratégico n®: 12 — Comunicagdo.

Objetivo 12: Implementar um Plano de Comunicacao Institucional

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
Politica de Comunicagdo da Fiocruz;

Relatério Final do IX Congresso Interno da Fiocruz.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Desenvolver treinamento em Media 2022 cal ()Sim (X) Nao
Training

Acdo 2: Construir um Plano de Comunicagdo 2023 ccl ()Sim (X) Nao
Institucional
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(X)Sim( )Nao
Fonte: orgamentaria e
extraorgamentaria

Acdo 3:Criar estratégias de comunicagao de 2024 ccl
risco para novas emergéncias sanitarias

Acdo 4: Atualizar a Politica de Informacgdo e 2025 ccl ()Sim (X) Nao

Comunicagao

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 65. Plano Estratégico n?: 13 - Comunicagdo.

Objetivo 13: Implementar a nova plataforma institucional da ENSP para armazenamento da
produgdo intelectual e produtos técnicos e tecnoldgicos para disponibilizacao on-line

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim () N&o

Acdo 1: Ampliar a visibilidade e o acesso aos 2023 ccl . _ L.
documentos elaborados para eventos produzidos onte: orgamenltz.ana €
pela Escola extraorgamentaria
Acdo 2: Dispor de fontes de informacgoes 2024 ccl () Sim (X) Nao
especializadas para analise e gestdo da pesquisa

institucional

Acdo 3: Proporcionar interoperabilidade e 2024 ccl (X) Sim () Nao

Fonte: orgamentaria e

preservagao dessa produgcdo em ambiente digital L
extraorgamentaria

Acdo 4: Contribuir para o impacto dos resultados | 2025 ccl () Sim (X ) Nao

da pesquisa, ampliando os contatos e as
possibilidades de novas parcerias e cooperagées,
nacional e internacionalmente

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 66.Plano Estratégico n?: 14 - Comunicagdo.

Objetivo 14: Fortalecer e ampliar a atuagdo do Programa Memorias da ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Filipe Leonel, Rogério Lannes e Luiz Felipe Stevanim

Grupo Tematico: Comunicagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Politica de Memodria Institucional da Fiocruz.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim( )Nao
Fonte: orgamentaria e
extraorgamentaria

Acdo 1: Impulsionar a difusdo do patriménio 2024 ccl
documental produzido pela institui¢do aos
pesquisadores e a sociedade como um todo

Acdo 2: Atualizar a Linha do Tempo do portal 2025 ccl (X) Sim (') Nao L
ENSP Fonte: orcamentaria e

extraorgamentaria
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(X)Sim( ) Néao
Fonte: orgamentaria e
extraorgamentaria

Acdo 3: Promover a descri¢do arquivistica dos 2025 ccl
documentos permanentes oriundos da pesquisa
académica e cientifica

(X)Sim( ) Nao
Fonte: orcamentdria e
extraorgamentaria

Acdo 4: Realizar o treinamento dos profissionais 2025 ccl
responsaveis pela gestdo documental,
arquivamento e sua guarda

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 67.Plano Estratégico n?: 15 - Cooperagdo e Relagdes Institucionais.

Objetivo 15: Fortalecer a articulagdo com a gestao do SUS visando a ampliagao e a efetivacdo de
acoes de cooperacdao em prol do cumprimento dos principios do SUS

Coordenador do Grupo Tematico: Marismary Horsth De Seta

Grupo Tematico: Cooperagdo e Relagdes Institucionais

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Regimento da Ensp; Relatdrio final do 92. Congresso Interno; Programa Vivo.

Prazo | Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Elaborar proposta de Observatoério de 2023 VDEGS f:x ) S'_m (1) Néo .
Politicas Publicas no nivel nacional e em territérios onte: orcamentaria
vulnerabilizados

Acdo 2: Acompanhar regular e sistematicamente as 2025 VEDGS ()Sim (X) Nao

pautas do Conselho Nacional de Saude (CNS) e da
Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)

(X)Sim () Ndo

Acdo 3: Identificar necessidades/possibilidades de 2025 VDEGS L.
Fonte: orcamentaria

cooperagao junto a instituices e instancias
governamentais do SUS

(x)Sim( )Nao

Acdo 4: Apoiar a implementacédo de politicas e 2025 VDEGS L.
Fonte: orgamentaria

programas mediante a¢des de cooperagao intra e
interinstitucional articulando ag¢des intersetoriais e
assessorias especificas

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 68.Plano Estratégico n?: 16 - Cooperagdo e Relagdes Institucionais.

Objetivo 16: Incrementar a capacidade interna para maior efetividade da cooperagao

Coordenador do Grupo Tematico: Marismary Horsth De Seta

Grupo Tematico: Cooperacdo e Relagdes Institucionais

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Regimento da Ensp; Relatdrio final do 92. Congresso Interno; Programa Vivo.

Prazo | Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim( )Nao
Fonte: orgamentaria e
extraorgamentaria

Acdo 1: Estruturar as secretarias executivas das 2024 VDEGS
Redes

Acdo 2: Elaborar e estabelecer acordos de
cooperagao técnico-cientificos com instancias
(unidades, subunidades etc.) da Fiocruz, com as

2024 | VDEGS (1) Sim (X) Néo
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redes e com parceiros externos (Universidades e
unidades regionais da Fiocruz)

Acdo 3: Fortalecer a capacidade de prospeccdo e
analise de conjunturas

2025 VDEGS

(X)Sim () Néao
Fonte: orgamentaria

Acdo 4: Mapear iniciativas de cooperagdo
institucional em curso e estabelecer processos de
sistematizacdo, divulgagdo e articulagdo de métodos
de cooperagao existentes na Ensp

2025 VDEGS

()Sim (X )Nao

Acdo 5: Propor um férum de cooperagdo na Ensp a
partir do Colegiado e participar de foruns similares
da Fiocruz

2025 VDEGS

()Sim( X)Nao

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 69.Plano Estratégico n2: 17 - Cooperagdo e Relagdes Institucionais.

saude

Objetivo 17: Incrementar a atuacgdo territorializada buscando o desenvolvimento sustentdvel e
saudavel do(s) territdrio(s) na légica da intersetorialidade e da determinagdo socioambiental da

Coordenador do Grupo Tematico: Marismary Horsth De Seta

Grupo Tematico: Cooperagdo e Relagdes Institucionais

Regimento da Ensp; Relatdrio final do 92. Congresso Interno; Programa Vivo.

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Elaborar proposta de “extensdo popular” e | 2025 VDEGS (X)Sim () N&o L
S . . . Fonte: orcamentaria e
viabilizd-la por meio de cooperagao intersetorial L
o ) L DENSP extraorcamentaria
envolvendo instituicdes e servigos publicos e
populacBes em territérios vulnerabilizados CESTEH
Agdo 2: Apoiar, artlcullar, fomentar e dlf.ur_1d.|r .nas 2025 VDEGS (X)Sim( )Nao -
redes com as quais cooperamos iniciativas Fonte: orgamentaria e
especificas de cooperagdo no enfrentamento as extraorgamentadria
desigualdades socioambientais e étnico-raciais, de
género e promover inclusdo e acessibilidade de PCD

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 70.Plano Estratégico n®: 18 - Cooperagdo e Relagdes Institucionais.

Objetivo 18: Fortalecer a cooperagdo internacional com vistas a consolida¢ao de sistemas
nacionais de satide, com prioridade para a Cooperagao Sul-Sul

Coordenador do Grupo Tematico: Marismary Horsth De Seta

Grupo Tematico: Cooperagdo e Relagdes Institucionais

Regimento da Ensp; Relatdrio final do 92. Congresso Interno; Programa Vivo.

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

com CPLP e da América Latina

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acéo 1: Elaborar agenda programatica 2023 VDEGS (X)Sim () Néo

Fonte: orcamentaria e
extraorgcamentaria

194




Acdo 2: Elaborar agenda de cooperagdo 2025 VDEGS ()Sim (X) Nao

com organismos internacionais, quando
for pertinente

Acdo 3: Apoiar a internacionalizagdo do
ensino e da pesquisa, mormente no eixo
Norte-Sul

2025 VDEGS () Sim (X) N3o

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 71.Plano Estratégico n®: 19 - Desenvolvimento Institucional e Gestéo.

Objetivo 19: Implementar um modelo de gestdo por competéncias contemplando processo de
transformagao digital

Coordenador do Grupo Tematico: Alex Molinaro

Grupo Tematico: Desenvolvimento Institucional e Gestdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Manual das OPSS da ONA/2022.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Identificar modelos de gestdo por | 2022 SGT ()Sim (X) Nao

competéncias

()Sim (X)Na&o

Acdo 2: Identificar as subunidades 2022 SGT
prioritarias
Acdo 3: Mapear as competéncias da 2023 SGT () Sim (X ) Nao

subunidade prioritaria

Acdo 4: Realizar diagndstico das 2024 SGT (1) Sim (X ) Nao

competéncias da subunidade

Acdo 5: Identificar as lacunas de 2024 SGT ()Sim (X) Nao

competéncia

Acdo 6: Desenvolver a capacitagao dos 2025 SGT ()Sim (X) Nao

trabalhadores da subunidade

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 72.Plano Estratégico n®: 20 - Desenvolvimento Institucional e Gestdo.

Objetivo 20: Aprimorar o planejamento e avaliagao dos processos da ENSP com base em rede
internas e externas de relacionamentos, de forma a dar mais poténcia, organicidade e
capilaridade as agdes institucionais

Coordenador do Grupo Tematico: Alex Molinaro

Grupo Tematico: Desenvolvimento Institucional e Gestdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
Relatério Final do IX Congresso Interno (Tese 8, Diretriz 4); Programa VIVO (Compromisso 3);

Planejamento da Direcdo 2021-2024 (Objetivo 8).

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Realizar capacitagdo de 2023 SGQ (1) Sim (X) Néo

gestdo integrada (processos, riscos
e indicadores)
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Agdo 2: Monitorar a
implementacgdo da gestao
integrada nas subunidades

2024

SGQ

()Sim (X)Nz&o

Acdo 3: Realizar auditorias nas
subunidades que implementaram a
gestdo integrada

2025

SGQ

()Sim (X)Nao

Acdo 4: Criar linha de pesquisa na
gestdo para processos, riscos e
indicadores

2025

SGQ

(X)Sim( ) Nao
Fonte: extraorgamentaria

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 73.Plano Estratégico n®: 21 - Desenvolvimento Institucional e Gestéo.

Objetivo 21: Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica da ENSP em conformidade com as
politicas de seguranga do trabalho, inclusdo, acessibilidade e as demais legisla¢Ges vigentes,
visando o atendimento pleno das suas atividades institucionais

Coordenador do Grupo Tematico: Alex Molinaro

Grupo Tematico: Desenvolvimento Institucional e Gestdo

Programa vivo (compromisso 11);

Relatdrio Final do XIX Congresso Interno (Tese 3, Diretriz 7 e Tese 8, Diretriz 13).

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

PEB para adequacdo da
acessibilidade as PcD

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Readequar banheiros para | 2022 Serinfra (X) S'_m (') Nao L
atender o publico LGBTQIA+ Fonte: orcamentaria
Agdo 2: Implantar o controle de 2023 Serinfra (X) S"_n () Nao L
acesso eletronico aos visitantes do Fonte: orcamentaria
Prédio Ernani Braga (PEB) para
melhorar a seguranga
Acdo 3: Implementar o controle de | 2023 Serinfra (X) S'_m (') Néo L.
acesso aos laboratérios do Cesteh Fonte: orcamentaria
a fim de mitigar o risco bioldgico
Acdo 4: Adequar a infraestrutura, 2023 Serinfra f:X ) S'_m (') Nao Jria (f
dentro do escopo da Ensp, para a onte: orgamentaria (fora
S da Ensp)
sala multiusudrios
Acdo 5: Adequar a infraestrutura 2024 Serinfra E:X ) S"m (*)Néo .
das salas de aula a fim promover a Ignte. extraorcamentaria
adequacao para utilizagdo hibrida e (Fiotec)
a acessibilidade
Acdo 6: Melhorar os acessos ao 2025 Serinfra (X)Sim () Nao

Fonte: orcamentaria

Fonte: Oficina do PIP - 2022.
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Quadro 74.Plano Estratégico n®: 22 - Desenvolvimento Institucional e Gestdo.

Objetivo 22: Promover/Aperfeicoar politicas/praticas de sustentabilidade econémica, politica,
organizacional, socioambiental em todas as a¢6es da ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Alex Molinaro

Grupo Tematico: Desenvolvimento Institucional e Gestdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Agenda 2030 ODS n23; Relatdrio do XIX Congresso Interno Fiocruz; Programa Vivo; ISO 31000/2018 —
Gest3o de Riscos — Diretrizes e COSO 11/2004 — Gerenciamento de Riscos e Guia de Gest3o de Riscos da
Fiocruz/2019

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Estruturar a gestdo do 2023 CG (X)Sim () Nao L.
. . Fonte: orgcamentaria
catalogo de materiais

(X)Sim( )Nao

Acdo 2: Revisar o Plano de Logistica | 2023 SGS L
. Fonte: orgamentaria

Sustentdvel

Acio 3: Estruturar Plano de 2023 ccl (X)Sim () Nao

Comunicagao em Sustentabilidade, Fonte: orcamentaria

Saude e Cultura de Seguranga

Acédo 4: Implementar critérios 2024 SGS ()Sim (X) Nao

socioambientais na gestdo de risco

(X)Sim( )Nao

Acdo 5: Realizar obra no abrigo de 2025 Serinfra L
Fonte: orgamentaria

residuos

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 75.Plano Estratégico n2: 23 - Desenvolvimento Institucional e Gestdo.

Objetivo 23: Aprimorar o Sistema de Informagdo em Gestdo (da Escola), considerando
automacao dos processos de trabalho, a simplificagdo na operagao do sistema pelos usuarios, a
integragdo entre os diferentes sistemas; qualidade e confiabilidade dos dados/informacgdes e
gestao de riscos

Coordenador do Grupo Tematico: Alex Molinaro

Grupo Tematico: Desenvolvimento Institucional e Gestdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

IX Congresso Interno Fiocruz - Tese 5;

Programa Vivo da Nova Diregao da ENSP - Compromisso 3.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Concluir o mddulo de Planejamento | 2022 SEPLAN () Sim (X) Néo

do SIGENSP — Novo Sistema de Gestdo da
ENSP

Acdo 2: Concluir o médulo de Compras do 2023 SECOM ()Sim (X) Nao

SIGENSP — Novo Sistema de Gestdo da ENSP

Acéo 3: Concluir o mddulo de Orgamento e 2024 SEOF () Sim (X) Néo

Finangas do SIGENSP — Novo Sistema de
Gestdo da ENSP
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Acdo 4: Concluir o mddulo de Contratos do 2024 GESCON ()Sim (X) Nao

SIGENSP — Novo Sistema de Gestdo da ENSP

Acdo 5: Concluir o mddulo de Materiais do 2025 SEGEM ()Sim (X) Nao

SIGENSP — Novo Sistema de Gestdo da ENSP

Acdo 6: Concluir o mapeamento de 2025 SGQ ()Sim (X) Nao

processos nas areas da VDDIG

Acdo 7: Realizar a coleta de requisitos nas 2025 SGTI () Sim (X) Nao

demais areas da VDDIG envolvidas no
SIGENSP

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 76.Plano Estratégico n?: 24 - Desenvolvimento Institucional e Gestdo.

Objetivo 24: Desenvolver um modelo de inovagao na gestao da Ensp de forma colaborativa,
criativa e sustentavel que favoreca a solugao de problemas

Coordenador do Grupo Tematico: Alex Molinaro

Grupo Tematico: Desenvolvimento Institucional e Gestao

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo (Compromisso 3).

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

() Sim (X) N&o

Acdo 1: Identificar competéncias 2023 CDI

institucionais para gestores

Acdo 2: Definir linhas de pesquisa em 2023 CDI ()Sim (X)Na&o
gestao

Acdo 3: Desenvolver edital de sele¢do em 2023 Diregdo ()Sim (X) Nao

linguagem simples

Acdo 4: Realizar a trilha de formagdo em 2023 Diregdo () Sim (X ) Nao

inovacdo na gestdo

(X)Sim( )Nao

Acdo 5: Fomentar pesquisas em gestao 2024 CDI .
R Fonte: orcamentaria e
publica L
extraorcamentadria
Acdo 6: Publicitar as inovagdes na gestdo 2025 CDI ()Sim (X) Nao

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 77.Plano Estratégico n®: 25 - Ensino.

Objetivo 25: Fortalecer ofertas educacionais que se voltem para o enfrentamento das
desigualdades, em diversificados registros interseccionalizados, incluindo as iniquidades
regionais

Coordenador do Grupo Tematico: Enirtes Caetano

Grupo Tematico: Ensino

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Plano de Desenvolvimento Institucional da Educagdo da Fiocruz (2021-2025);
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Portaria 491, de 20 de setembro de 2021; Portaria 6162/2019 e Portaria 1433/2017;
Relatério Final 2022 - IX Congresso Interno — 2021; Programa Vivo da Ensp - Gestdo 2021 a 2025.

Prazo
(ano)

Responsavel/
Subunidade

Recursos Financeiro
/ Fonte

Acdo 1: Divulgar portfdlio dos cursos e
publicizar TCC com potenciais impactos para o
servico e que apresentem alternativas de
enfrentamento as iniquidades regionais

2023

VDE

(X)Sim( )Nao
Fonte: orgamentaria

Acdo 2: Ampliar a oferta de Editais de cursos
Lato e Stricto Sensu com reserva de vagas para
candidatos que se declararem Pessoas com
Deficiéncia (PcD), negros (pretos e pardos),
indigenas, populagdes tradicionais e outros
grupos vulnerabilizados de acordo com as
propostas dos cursos

2024

VDE

(X)Sim( )Né&o
Fonte: extraorgamentaria

Acdo 3: Ofertar cursos e disciplinas Lato e
Stricto Sensu sobre temas que abordem as
desigualdades, iniquidades regionais,
interseccionalidade e que sejam estratégicos
para formagdo em saude

2025

VDE

() Sim (X) N&o

Acdo 4: Implementar proposta de
acompanhamento e de apoio aos alunos
matriculados que ingressaram por agoes
afirmativas em cursos Lato e Stricto Sensu

2025

VDE

()Sim (X)Nao

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 78.Plano Estratégico n®: 26 - Ensino.

Objetivo 26: Estabelecer uma agenda indutora da internacionalizagdo das atividades de
educagao em articulagao direta com as dreas de pesquisa e cooperagao em especial na
cooperacgao Sul-Sul, e com instituigGes cientificas relevantes

Coordenador do Grupo Tematico: Enirtes Caetano

Grupo Tematico: Ensino

Plano de Desenvolvimento Institucional da Educagdo da Fiocruz (2021-2025);

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo da Ensp - Gestdo 2021 a 2025; Relatdrio Final 2022 - IX Congresso Interno — 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1:: Garantir a oferta de Editais de 2025 | VDE ()Sim (X) Nao
cursos Lato e Stricto Sensu com reserva de
vagas para candidatos estrangeiros
Acdo 2: Ampliar a oferta de disciplinas/cursos | 2025 | VDE f:X ) S'.m () Néo
no ambito do /ato e stricto sensu em parceria onte: L.
com instituicdes estrangeiras, especialmente extraorcamentario
no eixo sul-sul
Acdo 3: Compartilhar experiéncias entre 2025 | VDE f: ) Sm_] (X) Néo
discentes/docentes decorrentes das onte:
atividades de internacionaliza¢do (oficinas)
Acdo 4: Divulgar conteddos em mais de um 2025 | VDE f: ) S|n'1 (X) Nao
idioma sobre o ensino onte:
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(X)Sim( )Nao

Acdo 5: Promover o intercambio de discentes | 2025 | VDE .
Fonte: extraorgamentario

e docentes envolvendo instituices
estrangeiras

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 79.Plano Estratégico n®: 27 - Ensino.

Objetivo 27: Promover atividades que acolhem e estimulam o debate, a reflexdo e o convivio
discente e docente nas areas internas da Ensp e do campus da Fiocruz

Coordenador do Grupo Tematico: Enirtes Caetano

Grupo Tematico: Ensino

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Relatério Final 2022 - IX Congresso Interno — 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim( )Nao

Acdo 1: Organizar eventos culturais, artisticos e 2024 | VDE L.
Fonte: extraorgamentario

cientificos para promover a interacdo de
discentes e de docentes (envolver os alunos)

Acdo 2: Estimular a utilizacdo de espagos 2025 | VDE () Sim (X ) Nao

alternativos para uso educacional

(X)Sim( )Nao
Fonte:
orcamentaria/Emenda
Parlamentar

Acdo 3: Realizar Apoio pedagdgico e 2025 | VDE
tecnoldgico ao desenvolvimento das atividades
educacionais

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 80.Plano Estratégico n2: 28 - Ensino.

Objetivo 28: Promover a avaliagdo educacional em suas diferentes modalidades

Coordenador do Grupo Tematico: Enirtes Caetano

Grupo Tematico: Ensino

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Plano de Desenvolvimento Institucional da Educagdo da Fiocruz (2021-2025);

Relatério Final 2022 - IX Congresso Interno — 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

()Sim(X)Nao

Acdo 1: Realizar avaliagdo do ensino remoto 2023 VDE
emergencial
Acdo 2: Apoio aos Programas de Pds- 2024 VDE () Sim (X) Néo

Graduacao Stricto Sensu nos processos de
Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico

Acdo 3: Apoio aos cursos de Pés-Graduagdo 2024 VDE ()Sim (X) Nao

lato Sensu nos processos de Autoavaliacao

Acdo 4: Fortalecer agdes de comunicagdo e 2024 VDE ()Sim (X) Nao

divulgacdo de processos avaliativos realizados
pela Escola
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()Sim (X)Nz&o

Acdo 5: Aperfeigoar proposta de avaliagdo 2025 VDE
educacional
Acdo 6: Promover a cultura de avaliagdo dos | 2025 VDE () Sim (X) Nao

processos de ensino de modo participativo e
democratico como parte da dinamica
institucional na Escola.

Acdo 7: Promover formagdo docente em 2025 VDE ()Sim (X) Nao

temas estratégicos aos processos
educacionais

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 81.Plano Estratégico n®: 29 - Ensino.

Objetivo 29: Incentivar a integra¢ao entre os programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu
(académicos e profissionais) e os Cursos Lato Sensu presencial e a distancia, considerando as
suas especificidades quanto ao nivel e modalidade

Coordenador do Grupo Tematico: Enirtes Caetano

Grupo Tematico: Ensino

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Plano de Desenvolvimento Institucional da Educagdo da Fiocruz (2021-2025);

Relatdrio Final 2022 - IX Congresso Interno — 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Adequar a estrutura operacional do 2023 | VDE ()Sim (X) Nao

Servigo de Gestao Académica, de modo a
propiciar maior integragao das agdes
desenvolvidas nos niveis Lato e Stricto Sensu

() Sim (X) N&o

Acdo 2: Revisar o Projeto Politico Pedagdgico 2023 | VDE

(PPP) a luz do PDIE e das recomendacgdes do IX

Cl

Acdo 3: Ofertar disciplinas transversais com 2025 | VDE () Sim (X ) Nao

vistas a integracdo entre niveis e modalidades
de cursos oferecidos pela Escola

Acdo 4: Promover debates sobre os desafios da 2025 | VDE ()Sim (X) Nao

Formagdo em Saude Coletiva

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 82.Plano Estratégico n2: 30 — Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo 30: Fortalecer a gestdo estratégica da pesquisa aplicada a Satde Publica/Saiude
Coletiva, visando estimular novas parcerias internas ou externas e a conformagao de redes de
pesquisa

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025);

Relatdrio Final do Congresso Interno da Fiocruz 2021.
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Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Elaborar diagndsticos das redes e 2023 VDPI (X)Sim( )Né&o
grupos de pesquisa da ENSP Fonte: extraorgamentaria
(recursos do Inova
Fiocruz)
Acdo 2: Criar portfdlios para divulgacdo 2023 VDPI (X)Sim ( ) Nao
cientifica de pesquisas da ENSP Fonte: orgamentaria
(recursos do Programa de
Fomento e do projeto de
divulgagdo cientifica —
emenda parlamentar)
Acdo 3: Elaborar proposta de reestruturagdo 2024 VDPI ()Sim (X) N&o
das linhas de pesquisa da Ensp em articulagdo
com a VDE
Acdo 4: Aprimorar rotinas, fluxos, instrumentos | 2025 VDPI () Sim (X) Nao
e indicadores que permitam conhecer,
informar e comunicar as pesquisas

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 83.Plano Estratégico n®: 31 — Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo 31: Desenvolver estratégias inovadoras de ampliagdo do apoio a publicagdo e a
divulgagdo cientifica, por meio de incentivos a capacitagdo e de chamadas especificas, e de
articulagdo da pesquisa com movimentos sociais e 6rgaos do SUS

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagao

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025);

Relatério Final do Congresso Interno da Fiocruz 2021.

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

periddicos nacionais e estrangeiros

Prazo | Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) | Subunidade / Fonte
Acdo 1: Desenvolver oficina de capacitacdo 2023 | VDPI (FX ) S'_m () Néo . q
voltada para pesquisadores, docentes e onte: orgamentaria (recursos _0
discentes da ENSP, relacionada a Programa de Fomento e do projeto
comunicacgo popular e 3 divulgacio de divulgacdo cientifica - emenda
cientifica parlamentar)
Acdo 2: Elaborar recursos pedagogicos 2024 | VDPI f:x ) S|'m () Nao . q
direcionados para apoiar a capacitagao de Ponte. orgzmintarla (reccljjrs;os °
servidores e alunos na formagdo em rograma de Fomento e do Proex —
pesquisa, envolvendo a producdo, a PPGSP)
comunicacdo e a divulgacado cientifica
Acdo 3: Disseminar os produtos das 2025 | VDPI f:X ) S|.m () Néo . q
pesquisas em diferentes formatos para Ponte. orgzmintarla (recursos do
diferentes publico-alvo (comunidade, rograma de o,rr.1ento) € q
gestores, profissionais e pesquisadores) extr'aorgame.ntarla £FECI:JFSOIS. °
projeto de divulgagdo cientifica —
emenda parlamentar)
Acdo 4: Fomentar a publicagdo em 2025 | VDPI (X)Sim () Néo

Fonte: orgcamentaria (recursos do
Programa de Fomento)
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Acdo 5: : Elaborar proposta de
acompanhamento de projetos da ENSP
cadastrados no SAGE e SISAP relacionados
ao desenvolvimento tecnoldgico e
tecnologias sociais

2025

VDPI

()Sim (X)Nao

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 84.Plano Estratégico n®: 32 — Pesquisa e Inovagdo.

colaborativas na ENSP

Objetivo 32: Ampliar a infraestrutura de apoio tecnoldgico e informacional as pesquisas

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagao

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025); Relatdrio Final do Congresso Interno da Fiocruz 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Atualizar o conteudo referente a 2022 | VDPI ()Sim (X) Nao
pesquisa apresentado no site da ENS
Acdo 2: Aprimorar o sisRedes por meio da 2024 | VDPI LX )Sim (") Nao L.
criagdo de novas estratégias de busca de onte: orcamentaria
informacdes (Recursos do Programa
de Fomento)
Acdo 3: Aprimorar a gestdao da comunidade de | 2025 | VDPI ()Sim (X) Nao
pesquisa da ENSP por meio do REDcap

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 85.Plano Estratégico n2: 33 — Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo 33: Disseminar os compromissos éticos e de integridade em pesquisa na ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagao

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025).

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Atualizar rotinas sobre ética e 2022 CEP (X)Sim () Nao .
integridade em pesquisa na escola Fonte: orcamentaria
(recursos do Programa de
Fomento)
Acdo 2: Aprimorar o monitoramento dos 2023 CEP ()Sim (X) Nao
relatérios parciais e finais gerados pelo
REDCap utilizados pelo Comité de Etica em
Pesquisa da ENSP
Acdo 3: Aprimorar o monitoramento dos 2024 CEP () Sim (X) Néo
indicadores dos fluxos internos do Comité de
Etica em Pesquisa da ENSP
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Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 86.Plano Estratégico n®: 34 — Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo 34: Estimular praticas colaborativas de pesquisa, com valorizagdo de iniciativas que
promovam o acesso aberto ao conhecimento e a Ciéncia Aberta

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagao

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025).

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Atualizar rotinas sobre ética e 2022 CEP (X)Sim( ) Nao

integridade em pesquisa na escola Fonte: orgamentaria
(recursos do Programa de
Fomento)

Acdo 2: Aprimorar o monitoramento dos 2023 CEP ()Sim (X)Nzo

relatérios parciais e finais gerados pelo
REDCap utilizados pelo Comité de Etica em
Pesquisa da ENSP

Acdo 3: Aprimorar o monitoramento dos 2024 CEP ()Sim (X)Nao
indicadores dos fluxos internos do Comité de
Etica em Pesquisa da ENSP

Fonte: Oficina do PIP - 2022.

Quadro 87.Plano Estratégico n?: 35 — Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo 35: Fomentar a captag¢do de novos pesquisadores (PIBIC/PIBITI, jovens doutores, etc.)
para integrar os grupos de pesquisa da ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagdo

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025);

Relatério Final do Congresso Interno da Fiocruz 2021.

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Elaborar diagndstico das areas mais | 2023 VDPI ()Sim (X) Nao

sensiveis no que se refere as
aposentadorias e temas relevantes (no
sentido de preservacgdo da drea,
continuidade do trabalho; também abrir
novos temas ainda ndo trabalhados ou
pouco trabalhados)

(X)Sim ( ) Nao

Acdo 2: Formular e implementar um 2025 VDPI N ,

. .. Fonte: Nao disponivel no
Programa de Pesquisador Visitante para a N
ENSP momento; requer captag¢do

de recursos para a agdo

Fonte: Oficina do PIP - 2022.
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Quadro 88.Plano Estratégico n®: 36 — Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo 36: Mapear e investir em novos temas, estratégias e parcerias de pesquisa em
articulagao com instituigGes e escolas de saude publica nacionais e internacionais, considerando
os cinco continentes

Coordenador do Grupo Tematico: Luciana Dias de Lima

Grupo Tematico: Pesquisa e Inovagao

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo da ENSP/Fiocruz (Gestdo 2021-2025);

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Fomentar a atuagdo de 2025 VDEGS ()Sim (X) Nao
pesquisadores e grupos de pesquisa da
ENSP em projetos e redes colaborativas
internacionais

Acdo 2: Formalizar parcerias 2025 VDEGS ()Sim (X) Nao

internacionais, visando oferecer os
marcos para o desenvolvimento
coordenado de agdes de ensino,
pesquisa e extensdo

Fonte: Oficina do PIP - 2022.
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Apéndice C — Planos Estratégicos - campus Curicica

Quadro 89. Plano Estratégico n®: 01 — Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 1: Fortalecer a integralidade do cuidado ao usuario

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

6- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude

publica — Ministério da Saude, 2021
7- PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022
8- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
9- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
10- Projeto VIVO —ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim( )Nao

Acdo 1: Solicitar contratagdo de 2022 | Chefe do ambulatério L
. . Fonte: orgamentaria

profissional de saide mental

(psicdlogo)

Acdo 2: Solicitar contratagao de 2022 | Chefe do ambulatério (X)Sim () Nao

profissional de nutri¢dao Fonte: orcamentaria

(nutricionista)

(X)Sim( )Nao

Acdo 3: Solicitar manutencdo de 2022 | Chefe do ambulatério L
Fonte: orgamentaria

categorias profissionais em
contrato precario: uma médica,
duas técnicas de enfermagem, dois
técnicos de farmacia e um
farmacéutico

(X)Sim( )Nao

Acdo 4: Solicitar contratagdo de 2024 | Chefe do ambulatério L
Fonte: orgamentaria

técnico de radiologia

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 90. Plano Estratégico n®: 02 - Ambulatério e Farmdcia.

Objetivo 2: Intensificar a articulagdo com os programas estaduais e municipais de controle da
tuberculose

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

5- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude

publica — Ministério da Saude, 2021
6- Planejamento Estratégico do Ambulatdrio do CRPHF, 2018
7- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
8- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acédo 1: Marcar reunido como | 2022 Chefe do ambulatério ()Sim (X) Nao

PECT para reativar as reunides
das referéncias terciarias




Acdo 2: Elaborar agenda de 2022 Chefe do ambulatério ()Sim (X) Nao

reunides com as CAPs e
municipios prioritdrios

Acdo 3: Marcar reunido como | 2022 Chefe do ambulatério () Sim (X) Nao

PECT para discutir agenda de
capacitagdes: manejo
multidisciplinar (TB, TBDR e
MNT) e SITETB

(X)Sim( )Nao

Acdo 4: Elaborar projeto de 2023 Chefe do ambulatério .
Fonte: extraorgamentaria

parceria para capacitagdes
junto ao PECT

Acdo 5: Marcar reunido como | 2022 Chefe do ambulatério () Sim (X) Nao

PECT para discutir agenda de
monitoramento e avaliagdo
da TBDR e MNT no RJ

(X)Sim( )Nao

Acdo 6: Elaborar projeto de 2023 Chefe do ambulatério L.
Fonte: extraorgamentaria

monitoramento e avaliagdo
da TBDR e MNT no RJ, junto
ao PECT

(X)Sim( )Néao

Acdo 7: Executar o projeto de | 2025 Chefe do ambulatério .
Fonte: extraorcamentaria

capacitagoes

(X)Sim( )Nao

Acdo 8: Executar o projeto de | 2025 Chefe do ambulatério .
Fonte: extraorcamentaria

monitoramento e avaliacdo
da TBDR e MNT no RJ

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 91. Plano Estratégico n®: 03 - Ambulatério e Farmdcia.

Objetivo 3: Implementar a modernizagdo dos processos de comunicagdo (usuarios e parceiros)

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- PIP —Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022
2- Projeto VIVO —ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

( )Sim(X) Nao

Acdo 1: Elaborar agenda de discussdo 2023 Responsavel pela

sobre o prontuario eletronico qualidade

Acdo 2: Solicitar aquisicao de 2023 Chefe do fEX ) S"m () Néo .
equipamentos para melhorar os ambulatério onte: orcamentaria

processos de trabalho: tablet,
impressora para receitas, leitor de CD,
computadores, celular com internet

( )Sim(X) Nao

Acdo 3: Consultar a CCl sobre a criagao 2023 Responsavel pela

de redes sociais do APGG para implantar qualidade

a comunicagdo institucional com os

usuarios.

Acdo 4: Elaborar materiais instrutivos 2023 Responsdvel pela (X)Sim () Nao .
. i . . . Fonte: orgamentaria

para a divulgacdo (linguagem inclusiva) - qualidade

CCl
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Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 92. Plano Estratégico n®: 04 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 4: Aperfeicoar a integragao entre o Ambulatério e o Laboratoério

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
5- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
6- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
7- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
8- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Elaborar agenda de 2022 Chefe do ambulatério () Sim (X) Néo

reunides entre os servigos

Acdo 2: Identificar os fluxos 2022 Chefe do ambulatério ( )Sim(X)Nao

que precisam ser
implementados

(X)Sim( )Nao

Acdo 3: Elaborar atividades de | 2023 Chefe do ambulatério .
Fonte: orcamentaria

parceria para projetos
cientificos

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 93. Plano Estratégico n®: 05 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 5: Implantar o nucleo de vigilancia epidemiolégica

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
1- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
2- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
3- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
4- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Criar uma comissdo 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X)Néo

de Vigilancia Epidemioldgica
(TBDR e MNT)

Agdo 2: Elaborar um 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X ) Nao

regimento para a Comissao de
Vigilancia Epidemioldgica

Acdo 3: Definir os indicadores | 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Néo

gue serdao monitorados

Acdo 4: Elaborar um plano de | 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X )Néo

monitoramento, avaliagdo e
divulgac¢do dos resultados
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(X)Sim( )Nao

Acdo 5: Publicar boletins 2024 Chefe do ambulatério .
Fonte: orgamentdria

epidemioldgicos e/ou
apresentacGes em féruns e
congressos

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 94. Plano Estratégico n®: 06 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 6: Aperfeigoar as agcoes de Farmacovigilancia

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
5- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
6- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
7- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
8- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Elaborar agenda de
reunides trimestrais entre os | 2023 Chefe da Farmacia () Sim(X)Nao
servigos (ambulatério e

farmacia)

Acdo 2: Elaborar
agenda/a¢8es de capacitagio
do SITE TB em conjunto com
ambulatério, estado e CGDR | 2024 Chefe da Farmécia ()Sim( X)Nao
(retomada da antiga
capacitagdo e implementagdo
de treinamento da nova aba
Farmacovigilancia)

Acdo 3: Revisdo de o ( )Sim( X)Nao
formuldrios para a 2022 Chefe da Farmacia

Farmacovigilancia

Acdo 4: Marcar reunido de o ( )Sim (X )Nao
equipe para a implementacio 2023 Chefe da Farmdcia
do projeto BEAT

Acdo 5: Divulgacgdo de . ~
resultados preliminares do 2024 Chefe da Farmacia (+)Sim (X ) Néo

projeto BEAT

Acdo 6: Elaboragdo de N () sim (X ) Ndo
guia/manual de 2024 Chefe da Farmacia

Farmacovigilancia

Acdo 7: Elaboragdo de agenda
com SES para auxiliar na ( )Sim (X ) N3o
implementacgdo dos planos de 2025
acdo dos alunos do RJ do

curso de Farmacovigilancia

Chefe da Farmacia

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

209



Quadro 95. Plano Estratégico n®: 07 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 7: Implementar a Gestdo da Qualidade, visando a Acreditagdo Nivel 2 ONA

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
5- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
6- Planejamento Estratégico do Ambulatério do CRPHF, 2018
7- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
8- Projeto VIVO — ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Agdo 1: Constituir uma 2022 Chefe do ambulatério () Sim (X) Néo

Comissdo multidisciplinar de
gestdo da Qualidade no
Ambulatério e Farmacia

Acdo 2: Monitorar as agdes 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Nao

das comissdes instituidas

Acdo 3: Implementar a Gestdao | 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Nao

de Processos

()Sim(X) Nao

Acdo 4: Implementar a gestdo | 2023 Chefe do ambulatério
de Riscos
Acdo 5: Elaborar e divulgar 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X ) Nao

boletins da Qualidade

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 96. Plano Estratégico n®: 08 - Ambulatério e Farmdcia.

Objetivo 8: Implantar a avaliagdao de contatos de TBDR

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério

Grupo Tematico: Ambulatério e Farmdcia

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
4- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
5- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
6- Projeto VIVO —ENDSP, 2021

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acéo 1: Criar o grupo de 2022 Chefe do ambulatério () Sim (X)Néo

trabalho

Acdo 2: Elaborar o projeto 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Néo

Acdo 3: Realizar reuniées com | 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Néo

os programas estadual e
municipal RJ para estabelecer
parceria
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Acdo 4: Monitorar, avaliar e 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Néo
divulgar resultados

Acgdo 5: Realizar reunido com 2023 Chefe do ambulatério f:x ) Si_m () Nao L.
a CGDR para discutir o projeto onte: orcamentaria
Acdo 6: Iniciar e execugdo do 2023 Chefe do ambulatério (X) Sim () Nao .
projeto Fonte: orgamentaria

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 97. Plano Estratégico n®: 09 - Ambulatdrio e Farmdcia.

Objetivo 9: Promover a participacao dos usuarios nas acoes de enfrentamento da TBDR e MNT
Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do ambulatério
Grupo Tematico: Ambulatério e Farmacia
Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?
4- Brasil livre da Tuberculose — Plano nacional pelo Fim da Tuberculose como problema de saude
publica — Ministério da Saude, 2021
5- Congresso Interno da Fiocruz, 2021
6- Projeto VIVO — ENDSP, 2021
Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Realizar consulta 2022 Responsavel pela () Sim (X) Nao
publica aos usuarios para qualidade
formar o grupo participativo
Acdo 2: Criar o grupo de 2022 Chefe do ambulatério () Sim (X} Nao
trabalho (profissionais e
usudrios)
Acdo 3: Elaborar a agendade | 2023 Chefe do ambulatério () Sim (X) Nao
reunides internas e externas
(com outras experiéncias)
Acdo 4: Elaborar o projeto 2023 Nancy Chagas () Sim (X) Néo
Acdo 5: Realizar as reunides 2023 Nancy Chagas (X)Sim () Nao .
Fonte: orgamentaria
Acdo 6: Elaborar materiais de | 2023 Responsavel pela (X) S|.m () Néo .
divulgacgdo de temas qualidade Fonte: orcamentaria
especificos e resultados
Acdo 7: Estabelecer rede de 2023 Nancy Chagas ()Sim (X) N&o
parceiros internos e externos
Acdo 8: Participar das 2023 Nancy Chagas (X) S|.m () Néo .
reuniGes do Forum de TB-RJ Fonte: orcamentaria
Acdo 9: Elaborar boletins ou 2024 Responsavel pela f:x ) S|'m () Nao .
artigos para divulgagdo em qualidade onte: orcamentaria
publica¢des e congressos

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 98. Plano Estratégico n®: 10 — Laboratdrio.

Objetivo 10: Manter a habilitagdo do laboratdrio como Referéncia Nacional

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratdrio

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratdrios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Salde Publica

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Fazer levantamento 2022 Chefe do Laboratério ()Sim (x) Néo

no Edital dos itens
necessarios para manutenc¢do
da habilitacdo

Acdo 2: Atualizar os tempos 2022 Identificacdo ()Sim(x)Néo

de liberagdo dos exames
baseado no edital

Acdo 3: Avaliar os quesitos 2022 GT Qualidade ()Sim (x) Néo

relacionados a Gestdo da
Qualidade segundo o Edital

Acdo 4: Avaliar os quesitos 2022 Chefe do Laboratoério/ ()Sim(x)Néo

relacionados a Biosseguranca GT Biosseguranga
segundo Edital

Acdo 5: Garantir que pelo 2023 GT Qualidade ()Sim (x) Néo

menos 80% dos quesitos
imprescindiveis relacionados
a Gestdo da Qualidade
estejam implantados

Agdo 6: Garantir que pelo 2023 Chefe do Laboratorio/ () Sim (x) Nao

menos 80% dos quesitos GT Biosseguranca
imprescindiveis relacionados
a Biossegurancga estejam
implantados

Agdo 7: Incluir no 2024 Chefia ()Sim(x )Na&o

planejamento os quesitos que
necessitam de investimento
financeiro

(x )Sim( ) Nao

Acdo 8: Implantar os quesitos | 2025 GT Qualidade .
Fonte: orgamentaria

relacionados a Gestdo da
Qualidade que necessitam de
investimento financeiro

(x )Sim( ) Nao

Acdo 9: Implantar os quesitos | 2025 Chefe do Laboratério/ .
Fonte: orgamentdria

relacionados com a GT Biosseguranga
Biosseguranca que
necessitam de investimento
financeiro

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 99. Plano Estratégico n®: 11 — Laboratdrio.

Objetivo 11: Fortalecer os recursos humanos do Laboratério e da Rede de Laboratérios

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratdrio

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Salde Publica

Acdo 1: Implementar rotina de
indicacdo de cursos livres de
interesse para formacgdo do
corpo de profissionais do
laboratério anualmente

Prazo
(ano)

Responsavel/
Subunidade

Recursos Financeiro
/ Fonte

2022

Identificagdo

Tuberculose

() Sim(x) Nao

Acdo 2: Implementar rotina de
solicitagdo de cursos pagos de
interesse para formagao do
corpo de profissionais do
laboratdrio anualmente

2024

Identificacdao

Tuberculose

(x)Sim( )Nao
Fonte: orgcamentaria

Acdo 3: Fazer o levantamento
do nimero de servidores (e
suas atividades) que se
aposentaram, tem tempo para
aposentar, faleceram ou foram
transferidos nos ultimos 10
anos e que nao houve
reposicdo de mao de obra

2022

Identificacdo

() Sim (x) Na&o

Acdo 4: Entregar os dados do
levantamento para a dire¢do do
CRPHF para embasar a
solicitagdo de novos servidores
ou terceirizados

2022

Identificacdo

() Sim (x) Na&o

Acdo 5: Pedir apoio do Servico
de Ensino do CRPHF para
organizacgdo de cursos e
treinamentos para a Rede de
Laboratérios

2022

Chefe do Laboratdrio

() Sim (x) Na&o

Acdo 6: Realizar reunides para
Reestruturacgdo do Curso de
Bacteriologia da Tuberculose

2022

Chefe do Laboratério

() Sim (x) Nao

Acdo 7: Organizar e realizar
anualmente o Curso de
Bacteriologia da Tuberculose no
novo formato

2023

Chefe do Laboratério

(x)Sim( )Nao
Fonte: orgamentaria

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 100. Plano Estratégico n®: 12 — Laboratdrio.

Objetivo 12: Intensificar as atividades relacionadas a Biosseguranga incluindo procedimentos,
infraestrutura e saude do trabalhador

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratério

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratdrios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Satde Publica

para treinamento da brigada de
incéndio

Chefia do Laboratédrio

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Garantir e fiscalizar que as 2025 | Manutengao ()Sim(x) Ndo
atividades de manutengdo
preventiva e corretiva do
laboratdrio estdo sendo executadas
conforme necessidade e com
qualidade
Acdo 2: Garantir a continuidade do 2023 | Diretor /Dire¢do CRPHF (FX ) S|.m (') Nao .
servico de manuteng¢ao do Chefe do Laboratério (g\r/m;;;extraorgamentana
laboratdrio
Acdo 3: Capacitar todos os 2022 | Chefe do Laboratério ()Sim(x) Néo
colaboradores em Biosseguranga
Acdo 4: Avaliar e verificar a 2022 | GT Biosseguranca ()Sim (x) Néo
n.ece.55|dfde de adequacgao da Biosseguranca ENSP
sinalizacdo
Acdo 5: Atualizar o Manual de 2022 | Chefe do Laboratério/ (1) Sim (x) Nao
Biosseguranga GT Biosseguranga
Acdo 6: Verificar a necessidade de 2023 | GT Biosseguranca ()Sim (x) Néo
criagdo de outros documentos
relacionados ao tema
Aciio 7: Atualizar o PGRSS 2023 | Sustentabilidade ENsp | () 5im (x)N&o
Chefe do Laboratério/
GT Biosseguranga
Acdo 8: Rever os fluxos e 2023 | GT Biosseguranca ()Sim (x)Néo
procedimentos do laboratério com
atengdo aos requisitos de
biosseguranca
Acdo 9: Reorganizar o processo de 2022 | GT Biosseguranga f:x ) S|.m () Nao L.
verificagdo e/ou certificacdo dos . onte: orcamentaria
. N . Biosseguranga ENSP
equipamentos de protec¢do coletiva
(CSB, chuveiro de emergéncia, lava-
olhos, autoclave)
Acdo 10: Verificar o status do 2022 Identlflcagfo ( )Sim(x) Néo
certificado de corpo de bombeiros Manutencao
L Infraestrutura
do laboratério
Acdo 11: Indicar os funcionarios 2023 | Chefe do Laboratério/ () Sim (x)Néo
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()Sim(x )Néao

Acdo 12: Atualizar analise de riscos 2024 | Chefe do Laboratério /
dos ambientes do laboratdrio e GT Biosseguranca
plano de gerenciamento de riscos
Biosseguranga ENSP
Acdo 13: Revisar um plano de agdo 2024 | GT Biosseguranca () Sim (x) Néo

para situagGes emergenciais de
contingenciamento incluindo
agentes bioldgicos diferente de MTB

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 101. Plano Estratégico n®: 13 — Laboratdrio.

Objetivo 13: Fortalecer o sistema de Gestdo da Qualidade

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratério

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratdrios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
micobactérias ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Saude Publica

procedimentos do laboratério com
atenc¢do aos requisitos de qualidade

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Ampliar e garantir o 2022 | GT Qualidade ()Sim (x) Nao
monitoramento mensal dos
indicadores internos
Acdo 2: Realizar Auditorias internas 2022 | Coordenacdo da VDAL () Sim (x ) Nao
periodicas GT Qualidade
Acdo 3: Verificar como capacitar os 2023 | GT Qualidade (x) S|.m () Néo L
funciondrios em Auditoria interna . Fonte: orcamentaria
Chefia
Acdo 4: Realizar andlise critica do 2022 | Setor Qualidade (1) Sim (x) Néo
Sistema de Gestdo de Qualidade ao
final de cada ano
Acdo 5: Iniciar a realizag¢do do teste 2023 | Chefe do Laboratério/ (x) S'_m () Nao <ria (i4 incluid
de proficiéncia Microbacteriologia Fonte: or'c;amentarla (ja incluido
(ControlLab) no planejamento 2023).
Acdo 6: Incluir no planejamento 2024 | Chefia f:X ) S'_m () N&o .
teste de proficiéncia para LPA e IGRA onte: orcamentaria
Acgdo 7: Atualizar o processo de 2023 | GT Qualidade ()Sim (x) Nao
gestdo de equipamentos
Acdo 8: Atualizar o processo de 2023 | GT Qualidade ()Sim (x) Nao
gestdo de insumos
Acdo 9: Atualizar os fluxos e 2023 | GT Qualidade ()Sim(x) Nao

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 102. Plano Estratégico n®: 14 — Servicos.

Objetivo 14: Organizar o processo de Acredita¢do ou Certificacdo do laboratério

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratério

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Salde Publica

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Fazer o levantamento | 2022 Setor Qualidade ()Sim (x) Néo

do custo dos processos de
acreditagdo e certificagdo

Acdo 2: Fazer o levantamento | 2022 Setor Qualidade ( )Sim(x ) Nao

do custo de empresa de
consultoria para os processos

Aciio 3: Buscar apoio da ENSP | 2023 Diretor / Direcio CRPHF | { 1 5im (x ) N&o

e Presidéncia da Fiocruz Chefe do Laboratério /

(x)Sim () Nao

Acdo 4: Contratagdo de 2023 Diretor / Dire¢do CRPHF .
Fonte: orgamentaria

empresa de consultoria

Chefe do Laboratério /

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 103. Plano Estratégico n2: 15 — Laboratdrio.

Objetivo 15: Ampliar a integragao intralaboratorial e com os demais servicos do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratério

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratdrios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Salde Publica

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Implementagdo de 2022 Chefe do Laboratério () Sim (x) Nao

reunides trimestrais para
apresentacao da produgdo do
laboratdrio e demais informes

Acdo 2: Realizar reuniées com o 2022 Chefe do Laboratério ( )Sim(x ) Nao

Ambulatodrio para troca de
experiéncias, proposicdo de
adequacoes de fluxos e
desenvolver projetos em parceria

Acdo 3: Realizar reuniées com o 2023 Chefe do Laboratério ()Sim (x ) Néo

Setor de Ensino e Pesquisa para
pedir apoio no desenvolvimento
de cursos, incluindo a
restruturagao do curso de
Bacteriologia da Tuberculose

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 104. Plano Estratégico n®: 16 — Laboratdrio.

Objetivo 16: Estimular atividades de Pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Laboratério

Grupo Tematico: Laboratério

Alinhamento documental: ( ) Internacional (x ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Edital N°1/2019 — Habilitagdo dos Laboratérios de Referéncia Nacional (LRN) e Regional para tuberculose e
microbacterioses ndo tuberculosas (MNT), no ambito da Rede Nacional de Laboratdrios de Salde Publica

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

2023 Servico de Ensino e () Sim (x) Nao
Pesquisa

Acdo 1: Colaborar na

construgdo de um fluxo
interno para estabelecimento Identificacdo
de novas pesquisas

Acdo 2: Estimular a realizagdao | 2023 Servico de Ensino e ( )Sim(x ) Nao

de novos projetos de Pesquisa CRPHF
pesquisa internos e em
parceria com os demais
setores do CRPHF,
pesquisadores nacionais e
internacionais

Identificacdo

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 105.Plano Estratégico n®: 17 — Ensino, Pesquisa e DT.

Objetivo 17: Aperfeigoar as ofertas educacionais do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Ensino e Pesquisa

Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Prazo Responsavel/ Subunidade Recursos Financeiro
(ano) / Fonte

Acgdo 1: Promoc¢do da revisdo e | 2023 Carlos Rubens Cardoso (1) Sim (X) Néo

atualizagdo dos conteudos das
unidades de aprendizagem (UA) do
curso de Pneumologia Sanitaria

Acdo 2: Realizacdo de oficinas de | 2023 Damiana Altoé (1) Sim (X) Néo

trabalho com os coordenadores do
curso de Pneumologia Sanitdria e
coordenadores de UAs

Acdo 3: Realizagdo de reunides coma | 2023 Simone de Souza Lino () Sim (X) Néo

equipe do CDEAD para definicdo da
metodologia de ensino (presencial,
EAD) do curso de Pneumologia

Sanitaria
Acdo 4: Articulagdo com o | 2023 Chefe do Ensino e () Sim (X) Nao
Laboratdrio para atualiza¢do do curso Pesquisa

de Bacteriologia

217



()Sim( X)Nao

Acdo 5: Estabelecimento de parcerias | 2023 Chefe do Ensino e

com unidades, departamentos e Pesquisa

centros da Fiocruz, CGDR, SMS, SES,

SVS e outros para identificacdo de

novas demandas de cursos

Acdo 6: Articulagdo para oferta do | 2023 Chefe do Ensino e (1) Sim (X) Néo
Mestrado Profissional Pesquisa

Acdo 7: Criagdo de fluxo de trabalho | 2022 Simone de Souza Lino ()Sim ( X) Néo
para apresentacdo/aprovagdo dos

cursos no CRPHF em consonancia

com o fluxo de aprovagdo e

credenciamento junto a Vice de

Ensino/ENSP

Acdo 8: Realizagdo de busca | 2023 Renata Cristina Campos ()Sim ( X) Néo
bibliografica para cursos, de acordo Reis Matta

com as demandas solicitadas

Acdo 9: Orientacdo para | 2023 Andreia Nascimento da ()Sim (X ) Néo
normalizagdo/normatizagdo de Conceigdo

Trabalhos de Conclusdo de Cursos
(TCc)

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 106. Plano Estratégico n®: 18 - Ensino, Pesquisa e DT.

Objetivo 18: Desenvolver estratégias de fortalecimento da comunicagao interna, visando a qualifica¢ao

das equipes e dos servigos do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Ensino e Pesquisa

Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Prazo
(ano)

Acdo 1: Realizagdo de sessdes
cientificas como espacgo de divulgagao
cientifica, Ensino, Pesquisa,
capacitagdo de boas praticas e
treinamentos em servigo

Responsavel/
Subunidade

Recursos Financeiro
/ Fonte

2025

Carlos Rubens Cardoso

()Sim (X)Nao

Agdo 2: Utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas de comunicagdo interna
como canal de comunicagdo

2023

Simone de Souza Lino

()Sim (X)Nao

Acdo 3: Identificacdo da necessidade e
promogao de cursos para a formagao
dos trabalhadores do CRPHF

2025

José Hondrio Gimenes

() Sim (x) Né&o

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 107. Plano Estratégico n®: 19 - Ensino, Pesquisa e DT.

outras instituicoes.

Objetivo 19: Fortalecer articulagoes do CRPHF com os departamentos da ENSP, unidades da Fiocruz e

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Ensino e Pesquisa

Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

das a¢0Oes desenvolvidas no CRPHF

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Criagdo de um banco de 2022 Renata Cristina ()Sim(x ) Nao
dados com as dreas de pesquisa e Campos Reis Matta
trabalhos publicados por
pesquisador
Acdo 2: Atualizagdo do site do CRPHF | 2023 Simone de Souza Lino ()Sim (x) Néo
em parceria com a ENSP
Acdo 3: Promogao da participagdo do | 2022 Chefe do Ensino e ()Sim( x) Nao
CRPHF no CEESNP Pesquisa
Acio 4: Divulgago para o CCl / ENSP | 2025 Simone de Souza Lino | { 1 Sim (x ) N&o

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 108. Plano Estratégico n®: 20 - Ensino, Pesquisa e DT.

Objetivo 20: Impulsionar as pesquisas desenvolvidas no CRPHF.

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Ensino e Pesquisa

Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Capacitagdo da equipe para 2023 Chefe do Ensino e ()Sim (x) Nao
captagdo aos editais de pesquisa em Pesquisa
ambito nacional e internacional
Acdo 2: Divulgacdo dos editais de 2023 Chefe do Ensino e () Sim (X) Néo
pesquisa em dmbito nacional e Pesquisa
internacional para a comunidade CRPHF.
Acdo 3: Capacitagdo para escrita 2023 Chefe do Ensino e () Sim ('x) Nao
cientifica Pesquisa

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 109. Plano Estratégico n®: 21 - Ensino, Pesquisa e DT.

com a Rede SUS.

Objetivo 21: Diversificar pesquisas com modelagem qualitativa e quantitativa a partir de demandas
identificadas pelo Servigo de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico por meio de sua relagao

Coordenador do Grupo Tematico: Chefe do Ensino e Pesquisa
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Grupo Tematico: Ensino e Pesquisa

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( X ) Nacional ( ) Institucional. Qual ou Quais?

PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

Acdo 1: Identificagdo de parceiros | 2023 Carlos Rubens Cardoso ()Sim(x ) Nao

externos para realizagdo de
trabalhos junto com o CRPHF

() Sim(x) Nao

Acdo 2: Realizagdo de encontros 2023 Marcela Lopes Bhering

para identificagdo de “questdes da Silva

de pesquisa”

Acdo 3: Promogdo de curso de 2023 Marcela Lopes Bhering ()Sim (x) Nao
capacitagdo em pesquisa da Silva

qualitativa, quantitativa e clinica

()Sim( x)N&o

Acdo 4: Acompanhamento do 2025 Chefe do Ensino e

desenho da pesquisa Pesquisa

Acdo 5: Acompanhamento da 2025 Chefe do Ensino e () Sim (x) Nao
realizagdo da pesquisa Pesquisa

Acdo 6:Realizacdo de grupo focal | 2023 Marcela Lopes Bhering ()Sim(x)Néo

para identificagdo de propostas da Silva
de pesquisas a partir das
demandas dos usuarios

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 110. Plano Estratégico n®: 22 — Administra¢éo e Planejamento.

Objetivo 22: Aperfeigoar os fluxos de compras

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (x) Institucional. Qual ou Quais?
PIP — Planejamento Institucional Participativo — ENSP, 2022

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

() Sim (X) N&o

Acdo 1: Prover curso de 2023 Lucia Falcdo

mapeamento de processos de

compras

Acdo 2: Mapear os processos 2023 Lucia Falcdo ()Sim (X) Nao

internos de compras;

Acdo 3: Elaborar POP para o 2023 Fabio Barra ()Sim (X) Nao

fluxo de compras

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 111. Plano Estratégico n®: 23 - Administra¢do e Planejamento.

Objetivo 23: Aprimorar a interlocugao entre a Infraestrutura da CRPHF e da ENSP

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento
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Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?
IX Congresso Interno da Fiocruz, 2021 - Tese 8 diretriz 3

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acgo 1: Definir as 2023 Magna Leite (1) Sim ( X) Néo
responsabilidades e atribui¢cdes
do ponto focal do CRPHF
Acdo 2: Mapear os processos de | 2023 Magna Leite ()Sim (X) Nao
infraestrutura
Acdo 3: Propor participagao no 2025 Diretor f:X ) S'_rg( ) Nao .
Plano Diretor de Obras da ENSP onte: Orcamentaria

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 112. Plano Estratégico n?: 24 - Administracdo e Planejamento.

Objetivo 24: Mapear responsabilidades dos servigos do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?

Programa Vivo Ensp

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Solicitar o mapeamento | 2023 Diretor ()Sim ( X) Nao

de responsabilidades dos
servigos do CRPHF

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 113. Plano Estratégico n®: 25 - Administra¢éGo e Planejamento.

Objetivo 25: Implantar os processos internos validados dos servigos do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administragdo e planejamento

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( ) Institucional ( X ) Ndo

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Solicitar o mapeamento 2024 Diretor ()Sim (X ) Nao

dos processos internos validados
dos servigos do CRPHF

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 114. Plano Estratégico n®: 26 - Administragdo e Planejamento.

Objetivo 26: Fortalecer as estratégias de cooperacdo para captacdo de recursos orgamentarios internos e
externos

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?
IX Congresso Interno Fiocruz, 2021 - Tese 8 diretriz7 e 9

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

(X)Sim( )Nao

Acdo 1: Captar recursos orgamentarios de | 2025 Diretor L.
Fonte: extraorgamentaria

organismos publicos e privados

(X)Sim( )Nao

Acdo 2: Estabelecer parceria orgamentaria | 2025 Diretor .
Fonte: orcamentaria

entre as unidades que usufruem do
Campus Fiocruz Jacarepagua

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 115. Plano Estratégico n?: 27 — Administrag¢éo e Planejamento.

Objetivo 27: Implementar a seguranca das informagées geradas pelos servicos do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?
IX Congresso Interno da Fiocruz, 2021 - Tese 8 diretriz 11

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte

()Sim (X )Nao

Acdo 1: Mapeamento dos processos e fluxos 2023 Responsavel

das informacgdes sensiveis geradas no CRPHF pela TIC

Acdo 2: Adotar controles de seguranga 2023 Responsavel ()Sim (X ) Nao
adequados para o tratamento dos dados em pela TIC

areas criticas

Acdo 3: Desenvolvimento e execuc¢do de 2024 Responsavel ()Sim (X ) Nao

acGes basicas de capacitagdo para os pela TIC
trabalhadores que lidam com dados sensiveis
no CRPHF (Campanhas de

conscientizagdo, palestras e recomendacgao
de cursos de pequena carga horaria).

Acdo 4: Desenvolver politicas de privacidade 2024 Responsavel ()Sim (X ) Nao

dos dados sensiveis pela TIC

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.
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Quadro 116. Plano Estratégico n®: 28 — Administragdo e Planejamento.

das atividades desenvolvidas

Objetivo 28: Buscar a manutencdo e ampliagdao da forca de trabalho visando garantir a sustentabilidade

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional (X ) Institucional. Qual ou Quais?
IX Congresso Interno da Fiocruz, 2021 - diretrizes 1 e 2. TESE 7

remog¢ao, cessdo e outros

Prazo Responsavel/ Recursos Financeiro
(ano) Subunidade / Fonte
Acdo 1: Solicitar o estudo do impacto da 2025 Diretor ()sim ( X) Nao
previsibilidade de aposentadorias de
servidores dos servigos do CRPHF
Acdo 2: Apresentar ao Diretor da ENSP o 2025 Diretor ()Sim (X ) Nao
relatdrio do impacto das aposentadorias para
o funcionamento dos servigcos do CRPHF
Acdo 3: Solicitar vagas de concursos para o 2025 Diretor (X)Sim () Nao .
Fonte: orcamentaria
CRPHF
Acdo 4: Buscar projetos para manutencgao da 2025 Diretor () Sim (X) Néo
forga de trabalho para mitigar as perdas por
aposentadorias
Acdo 5: Captacdo de servidores seja por 2025 Diretor ()Sim (X ) Nao

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

Quadro 117. Plano Estratégico n®: 29 — Administra¢éo e Planejamento.

Objetivo 29: Implementar a pratica saudavel, qualidade de vida e integragao dos trabalhadores do CRPHF

Coordenador do Grupo Tematico: Diretor

Grupo Tematico: Administracdo e planejamento

Programa Fiocruz Saudavel

Alinhamento documental: ( ) Internacional ( ) Nacional ( X) Institucional. Qual ou Quais?

Prazo

Responsavel/
Subunidade

Recursos Financeiro
/ Fonte

Acdo 1: Realizar levantamento de 2023
necessidades de atividades de
praticas saudaveis entre os
trabalhadores do CRPHF

Sandra Monteiro

()Sim( X)Na&o

()Sim( X)Nao

agroecoldgica Josué de Castro seja
também realizada no CRPHF

Agdo 2: Aprimorar o programa 2025 Diretor
Fiocruz saudavel no CRPHF
Acdo 3: Solicitar que a feira 2023 Magna Leite () Sim (X) Néo

Fonte: Oficina de planejamento do CRPHF - 2022.

223




Anexo 1 — Questionario para analise de contetudo

TERMO DE CIENCIA PARA QUESTIONARIO ANONIMO
Sistema FIER SENAI

Vocé esta convidado (a) a responder este questionario anonimo que faz parte da coleta de dados da pesquisa Modelo de Elaborag3o da Estratégia: CIMIATEC

Uma Proposta Aplicada as Escolas de Saude Publica no Brasil sob responsabilidade do(a) pesquisador(a) Carlos Augusto Correia Lima Reis, telefone (021) 99386-7331. PELO FUTURO DA INOVACAO

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atengdo os seguintes pontos: a) vocé é livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas que |he ocasionem constrangimento de
qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; c) sua identidade sera mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado (a) de
todos os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu consentimento em participar da pesquisa. Esse Projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica do SENAI
CIMATEC, Telefone: (71)3879-5501.

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE VALIDACAO DE INSTRUMENTO DE PESQUISA
Ola. Abaixo vocé encontrard varias questdes de um instrumento de pesquisa que avalia as caracteristicas de um modelo de estratégia para escolas de saude publica. Gostariamos de saber se na sua opinido
as questdes estdo claras, se a linguagem esta adequada e se vocé consegue entender o que estd sendo perguntando, respondendo cada um dos itens em uma escala de um a cinco, onde um é o menor valor

atribuido. Caso seja necessario, por favor, nos informe qual o item poderia ser melhorado, assim como, a sugestao de alteragdo. Obrigado pela atengdo e pela colaboragio!

. . Vocé A questdo A questdo esta
- . |A linguagem esta . ~ = n
. A questdo esta entendeu a | precisa ser | Sugestdes de alteragdo relacionada a
Questdo adequada para a - -
clara? (1-5) ENSP? (1-5) pergunta? | modificado? na questdo qual
(1-5) (Sim/N3o) caracteristica?

1. O modelo deve ser composto por um conjunto de etapas pré-estabelecidas e
ordenadas que auxiliem os gestores na formulagdo e implementagdo da estratégia?

2. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo de representantes do nivel
gerencial e operacional da escola?

3. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo de representantes do cidaddo-
usuario?

4. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo de representantes da sociedade
civil organizada (ONG's, sindicatos, conselhos entre outros)?

5. A elaboragdo da estratégia deve ter a participagdo de representantes de outras
instancias governamentais?
6. Todos os envolvidos na elaboragdo da estratégia podem exercer o direito de

contribuir, com o mesmo peso, no processo decisorio para a escolha das estratégias?

7.0 modelo deve usar ferramentas da gestdo da estratégia adaptadas a realidade da
administracdo publica e a linguagem da cultura organizacional?

8. 0 modelo deve prever o desdobramento das ideias geradas em agdes estratégicas?

9. 0 modelo deve permitir alterar as estratégias mesmo ap6s a conclusdo da fase de
formulagdo?

10. O modelo deve produzir estratégias de baixo para cima e de cima para baixo,
considerando os niveis estratégicos?

11. O modelo deve produzir estratégias antes, durante e depois do processo de
planejamento estratégico?

12. O modelo deve conter as fases de formulagdo e implementagdo da estratégia?

13. O modelo deve admitir estratégias deliberativas e emergentes?

14. O modelo deve levar em conta documentos estratégicos externos a organizagao
para a formulagdo da estratégia (Agenda 2030, Plano Nacional de Satde etc)?

15. 0 modelo deve gerar objetivos também para fora da escola?
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Anexo 2 — Questionario: Como o modelo deve ser

sob responsabilidade do pesquisador Carlos Augusto Correia Lima Reis, telefone (21)99386-7331.

questionario preenchido.
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DE CARACTERISTICAS DO MODELO
Indique o grau de concordancia em relagdo as caracteristicas de um modelo de elaboragdo de estratégia para Escolas de Saide Publica.

TERMO DE CIENCIA QUESTIONARIO
T Sistema FIEB SENAJ
Vocé esta convidado (a) a responder este questionario andnimo que faz parte da coleta de dados da pesquisa CIMATEC

Modelo de Elaboragdo da Estratégia: uma Proposta Aplicada as Escolas de Salde Piblica no Brasil PELO FUTURO DA INOVACAO

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, por favor assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e encaminhe juntamente como

Questdes

Grau de
concordancia
(1-5)

1. Deve ser prescritivo, sendo composto por um conjunto de etapas preestabelecidas e ordenadas, e ser também flexivel.

2. Deve ter a participacdo de representantes dos trabalhadores da escola (servidores, terceirizados, entre outros) na elaboracdo da
estratégia.

3. Deve permitir que todos os envolvidos na elaboracdo da estratégia tenham o direito de contribuir, com 0 mesmo peso, no processo
decisorio da escolha das estratégias.

4. Deve contribuir para a elaboracéo de diretrizes (orientacdes) e acdes estratégicas.

5. Deve ter a participacédo de representantes do cidaddo-usuario (alunos entre outros) na elaboracdo da estratégia.

6. Deve usar ferramentas ou técnicas de estratégia adaptadas a realidade da administracdo plblica e a cultura organizacional.

7. Deve permitir produzir estratégias no nivel operacional e no estratégico.

8. Deve ter a participacdo de representantes da sociedade civil organizada (ONGs, sindicatos, conselhos, entre outros) na elaboracdo da
estratégia.

9. Deve permitir a modificacdo das estratégias mesmo apds a conclusédo da fase de elaboracao.

10. Deve admitir estratégias elaboradas antes e durante o processo de planejamento estratégico.

11. Deve ter a participacdo de representantes de outras instincias governamentais (secretaria municipal, estadual, entre outros) na
elaboracdo da estratégia.

12. Deve considerar documentos externos a escola para a elaboracdo de estratégias (Agenda 2030, Plano Nacional de Salde, entre
outros).

13. Deve conter as fases de elaboracdo e implementacédo da estratégia.

14. Deve ter somente a participacdo do nivel estratégico da escola (Direcdo, conselho, entre outros) na elaboracdo da estratégia.

15. Deve gerar objetivos também para fora da escola.

16. Deve admitir estratégias elaboradas dentro e fora da escola.

17. Deve promover a participacdo de grupos interdisciplinares na elaboracao da estratégia.

18. Deve vincular o orcamento a estratégia, quando possivel.
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Anexo 3 — Questionario: Como o modelo é

|] TERMO DE CIENCIA PARA QUESTIONARIO ANONIMO y
' Sistema FIEB SENA/
Vocé esta convidado (a) a responder este questionario anonimo que faz parte da coleta de dados da pesquisa CIMATEC

Modelo de Elaborag3o da Estratégia: uma Proposta Aplicada as Escolas de Salde Plblica no Brasil

PELO FUTURO DA INOVAGAD
sob responsabilidade do pesquisador Carlos Augusto Correia Lima Reis, telefone (21)99386-7331.

Casovocé concorde em participar da pesquisa, leia com ateng3o os seguintes pontos: a)vocé é livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as
perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar da pesquisa e n3o precisa apresentar justificativas
para isso; ¢) sua identidade sera mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado (a) de todos os resultados obtidos com a pesquisa,
independentemente do fato de mudar seu consentimento em participar da pesquisa. Esse Projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica do SENAI
CIMATEC, Telefone: (71)38759-5501.

| INSTRUGQOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE VALIDACAO DE CARACTERISTICAS DO MODELO

Indique o grau de concordancia em relag¢do as caracteristicas do modelo de elaborac3o de estratégia utilizado pela Escola de Salde Publica na qual vocé
atua.

Grau de
Questdes concordancia
(1-5)

1. 0 modelo utilizada é prescritivo, sendo composto por um conjunto de etapas preestabelecidas e ordenadas, e é flexivel.

2. Omodelo prevé a participag 3o de representantes dos trabalhadores da escola (sewidores, terceiizados, entre outros) na elaborag3o da

3. O modelo prevé que todos os envolvidos na elaboragio da estratéqgia contribuissem, com 0 mesmo peso, no processo decisdrio da escolha das

6. Omodelo usaferramentas ou técnicas de estratégia adaptadas arealidade da administragio publica & 3 cultura organizacional.

IS. O modelo prevé a participag 3o de representantes da sociedade civil organizada [ONGs, sindicatos, conselhos, entre outros).

7. Omodelo prevé a elaborag 8o de estratégias no nivel operacional e no estratégico.

9. Omodelo prevé a modificagdo das estratégias mesmo apds a conclusio dafase de elaboragio.

10. O modelo prevé a admiss3o de estratégias elaboradas antes e durante o processo de planejamento estratégico.

1. O modelo prevé a participagdo de representantes de outras instancias governamentais (secretaria municipal, estadual, entre outros) na
elaboragio da estratéqgia.

12. O modelo prevé 3 wtilizagdo de documentos externos 3 escola para a elaborago da estratégia (Agenda 2030, Plano Nacional de Sadde, entre

outros).

13. O modelo prevé as fases de elaborag 3o e implementag o da estratégia.

14. O modelo prevé a participagdo somente do nivel estratégico da escola (Direg o, conselho, entre outros) na elaboragdo da estratégia.

15. O modelo prevé a elaboragdo de objetivos também parafora daescola.

16. O modelo admite estratégias elaboradas dentro e fora da escola.

17. O modelo prevé a participag3o de grupos interdisciplinares na elaboragdo da estratégia.

18. O modelo prevé a vinculagdo do orgamento 3 estratégia, quando possivel.
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Anexo 4 — Questionario de analise de contexto

Nome
Data

1. 0s servicos de saide estio em relacdo a
identidade organizacional.

muito fortes
fortes
neutros
fracos muito

fracos

OEPE®®

Os servigos de salde sao para a identidade
organizacional.

muito importantes
importantes pouco

importantessem

@eE®

importincia

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da EMNSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar & compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & sadde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar @ ampliar, em todas as suas
dreas de atuaf3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia [ COOPETagHD,
sustentabilidade e inovag3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

visAD: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atua(do, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituicdes nacionais
e internationais no campao da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalbo, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia e COOPEragHo,
sustentabilidade e inovag3o.

3. Deseja fazer algum comentério sobre os servico de salde? Caso nio deseje, por favor,

responda "nao”.
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4,

QICIOIOIO

OIQIIOR

=~

CEE®®

O ensino esta em relacdo a identidade
arganizacional.

muito forte
forte
neutro
fraco

muito fraco

O ensino & para a identidade organizacional.

muito importante
importante pouco
importantesem

importincia

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missho, visdo o
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populacdo.

wisA0: Consolidar e amphiar, em todas as suas
dreas de atwagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educagio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia [ COOpEragio,
sustentabilidade e inovag3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

vishAo: Consolidar e amphiar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacio como protesso emancipatins, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e cooperagho,
sustentabilidade e inovag3o.

Deseja fazer algum comentario sobre o ensino? Caso ndo deseje, por favor, responda "nao”.

A pesguisa esta para a identidade
arganizacional.

muito forte
forte
neutra
fraca

muito fraca

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missho, visdo o
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populacdo.

wisA0: Consolidar e amphiar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educagio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia [ COOpPEragio,
sustentabilidade e inovac3o.
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muito importante
importante pouco
importantesem

importancia

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missia, visio ¢
valores da EMSP,

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAQ: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educacio como protesso emancipatdnie, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonormia e cooperagho,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre a pesguisa? Caso nao deseje, por favor, responda "nao”.

A comunicacao esta
organizacional.

muito forte
forte
neutra
fraca

muito fraca

A comunicagao & para a identidade
organizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importdncia

para a identidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da EMSP.

MISSAQ: Formar profissionais, gerar & compartilhar
canhecimentos e priticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAQ: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisse soclal com equidade e
humanizado, transparéncia e democracia,
educagio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia e CoopeErago,
sustentabilidade e inovagdo.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missia, visio ¢
valores da EMSP,

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAQ: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educacio como protesso emancipatdne, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonormia e cooperagho,
sustentabilidade e inovacdo.
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Deseja fazer algum comentario sobre a comunicagac? Caso nao deseje, por favor, responda

“"nao".

Ainfraestrutura esta
organizacional.

muito forte
forte
neutra
fraca

muito fraca

Ainfraestrutura &
organizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importdncia

em relacdo a identidade

em relacao a identidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da ENSP.

MISSAQ: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisse social com equidade e
humaniza3o, transparéncia e democracia,
educagdo como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonarmia e COOpEragho,
sustentabilidade e inovagdo.

IDENTIDADE ORGAMIZACIOMNAL: misslo, wvisho ¢
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o sew reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso soclal com equidade e
humanizado, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonormia e cooperagho,
sustentabilidade e inovagdo.

15. Deseja fazer algum comentdrio sobre a infraestrutura? Caso nao

deseje, por favor, responda “ndo”.
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0Os trabalhadores estao
organizacional.

muito fortes
fortes
neutros
fracos muito

fracos

0s trabalhadores sao
organizacional.

muito importantes
importantes pouco
importantessem

importincia

Deseja fazer algum comentario sobre os trabalhadores? Caso

deseje, por favor, responda "ndo”.

Os recursos financeiros & orgamentarios estdo
relacio a identidade organizacional.

muito fortes
fortes
neutros
fracos muito

fracos

em relacio a identidade

em relagido a identidade

em

IDENTIDADE ORGAMIZACIOMAL: misslo, visdo ¢
valores da EMNSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o sew reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigbes nacionais
e internacionais no campo da satkde coletiva.

VALORES: Compromisso soclal com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e demodracia,
educagio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e coopeEragho,
sustentabilidade e inovacdo.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo e
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & saide e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuag3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e demodracia,
educacio como protesso emancipatino, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, AULOnGMmia e COOPEragio,
sustentabilidade e inovac3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & sadde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar @ ampliar, em todas as suas
dreas de atuaf3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e  democracia,
educacio como processo emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia [ COOPEragHo,
sustentabilidade e inovagdo.
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Os recursos financeiros e orgamentarios sao para a

identidade organizacional.

muito importantes
importantes pouco
importantessem

importincia

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo o
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar & compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populacdo.

VISAO: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educagio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito 3 diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia [ COOpPEragio,
sustentabilidade e inovac3o.

Deseja fazer algum comentario sobre os recursos financeiros e orgamentarios? Caso nao

deseje, por favor, responda "naoc".

A cultura organizacional esta

identidade organizacional.

muito forte
forte
neutra
fraca

muito fraca

A cultura organizacional &
identidade organizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importancia

em relacdo a

em relacio a

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VvisAD: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atua(do, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campao da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e  democracia,
educacio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalbo, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia e COOPEragHo,
sustentabilidade e inovag3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da EMSP.

MISSAQ: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigbes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisse social com equidade &
humaniza¢3o, transparéncia e  demaocracia,
educacio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia [ COOPEragHo,
sustentabilidade e inovago.

Deseja fazer algum comentario sobre a cultura organizacional? Caso nao deseje, por favor,

responda "nao”.
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O planejamento esta em relagao a identidade
organizacional.

muito forte
forte
neutro
fraco

muito fraco

O planejamento & em relagdo a identidade
organizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importancia

Deseja fazer algum comentario sobre o planejamento? Caso
nao deseje, por favor, responda "ndo”.

A organizacdo da unidade esta em relacio a
identidade organizacional.

muito forte
forte
neutra
fraca

muito fraca

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missho, visdo ¢
valores da EMNSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigbes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar e ampliar, em todas as suas
areas de atuagBo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

WALORES: Compromisso social com equidade &
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e cooperagho,
sustentabilidade e inovac3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo o
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & sadde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuaf3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autanamia & cooperagho,
sustentabilidade e inovac3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da ENSP.

MISSAQ: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e priticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populagdo.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atwaCdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadkde coletiva.

VALORES: Compromisse social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e  demodracia,
educacio como processo emancipatono, dignidade
na trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridadie, AUTONOMIa [ COOpEragho,
sustentabilidade & inovagdo.
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33. Deseja fazer algum comentério sobre a lideranca? Caso nio

A organizacao da unidade &
identidade organizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importancia

em relacio a

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da ENSP.

MISSAQ: Formar profissionais, gerar & compartilhar
conhecimentos e priticas no sentido de promover
o direito a salde & a melhoria das condigdes de vida
da populagio.

VISAOD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizado, transparéncia e  democracia,
educagio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonarmia e CoOpErago,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre a organizagao da unidade? Caso nao deseje, por favor,

responda "nao”.

A liderancga esta
organizacional.

muito forte
forte
neutra
fraca

muito fraca

& lideranca é
arganizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importancia

deseje, por favor, responda "nac”.

em relacio a identidade

em relagcao a identidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da EMSP.

MISSAO: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuag3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisse social com equidade &
humaniza¢do, transparéncia e  democracia,
educacio como processo emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia ] COOPEragHo,
sustentabilidade e inovag3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio o
valores da EMSP.

MISSAQ: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigbes de vida
da populagdo.

VISAQ: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educagio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia [ COOpEragio,
sustentabilidade e inovac3o.
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O controle interno esta
organizacional.

muito forte
forte
neutro
fraco

muito fraco

O controle interno &
organizacional.

muito importante
importante
pouco importante

sem importancia

Deseja fazer algum comentario sobre o controle interno? Caso

responda "nao”.

O atual panorama politico é
identidade organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaga

neutra

uma oportunidade

uma grande oportunidade

em relagdo a identidade

em relacdo a identidade

em relagio a

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo e
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & sadde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuag3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e inbernacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e demodracia,
educacio como protesso emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, AUNORGMIA @ COOPEragio,
sustentabilidade e inovac3o.

IDENTIDADE ORGAMIZACIOMAL: missio, visdo ¢
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & salde e a melhoria das condigdes de vida
da populagdo.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadkde coletiva.

VALORES: Compromisse social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e demodcracia,
educacio como protesso emancipatino, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, AUTONamia e COOPEragio,
sustentabilidade e inovag3o.

nao deseje, por favor,

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da EMNSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar & compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & sadde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar @ ampliar, em todas as suas
dreas de atuaf3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campao da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humaniza¢do, transparéncia e  democracia,
educacio como processo emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, Autonamia [ COOPETagH,
sustentabilidade e inovag3o.
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42.

Deseja fazer algum comentario sobre o atual panorama politice? Caso ndo deseje, por favor,

responda "nao”.

A atual conjuntura econdmica é em relacio a
identidade organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaga

neutra

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da EMNSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar & compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito & sadde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar @ ampliar, em todas as suas
dreas de atuaf3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campao da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatinio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia [ COOPETagHD,
sustentabilidade e inovag3o.

Deseja fazer algum comentario sobre a atual conjuntura econémica? Caso ndo deseje, por

favor, responda "nao".

As caracteristicas demograficas da sociedade sdo
em relacao a identidade organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaca
neutras

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missia, visio ¢
valores da EMNSP.

MISSAO: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde & a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAQ: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuafdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigbes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humaniza¢do, transparéncia e  democracia,
educacio como protesso emancipatdna, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonarmia e cooperagho,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre as caracteristicas demograficas da sociedade? Caso

nao deseje, por favor, responda "nao”.
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O avango tecnoldgico & em relagao a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaga

neutro

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAQ: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuag3o, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacio como protesso emancipatine, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e cooperagho,
sustentabilidade e inovac3o.

Deseja fazer algum comentario sobre o avanco tecnologico? Caso ndo deseje, por favor,

responda "nao”.

0O meio ambiente hoje é em relacao a identidade
arganizacional.

uma grande ameaca
uma ameaga

neutro

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: misslo, visio ¢
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAQ: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacio como protesso emancipatins, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e cooperagho,
sustentabilidade e inovag3o.

Deseja fazer algum comentdrio sobre o meio ambiente? Caso ndo deseje, por favor, responda

“naoc”.

A legislacao & em relacao a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaca

neutra

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: misslo, visho o
valores da EMSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar & ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade &
humaniza¢do, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito 3 diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e COOpPEragHo,
sustentabilidade e inovag3o.
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Deseja fazer algum comentario sobre a legislacio? Caso nao deseje, por favor, responda

“nao”.

Os fornecedores sao em relacao a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaca
neutros

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL: missio, visio e
valores da ENSP.

MISSAO: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e priticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condi¢des de vida
da populagdo.

VISAO: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e  democracia,
educa¢do como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e Cooperaclo,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre os fornecedores? Caso ndo deseje, por favor, responda

“nao".

O cidadao-usuario é em relacao a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaga

neutro

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL: missio, visdo ¢
valores da ENSP.

MISSAO: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a satde e a melhoria das condi¢des de vida
da populacdo.

VISAO: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituiges nacionais
e internacionais no campo da saGde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e  democracia,
educagdo como processo emancipatorio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade,  autonomia e  cooperaglo,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre o cidaddo-usuario? Caso ndo deseje, por favor,

responda "nao".
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Os fornecedores sdo em relacao a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaca
neutros

uma cportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIOMAL: missho, visdo o
valores da EMNSP.

MISSAQ: Formar profissionais, gerar @ compartilhar
conhecimentos & praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populagdo.

VISAO: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigfes nacionais
e internacionais no campo da satkde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e demodracia,
educagio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, AUTonNomia [ COOpEragio,
sustentabilidade e inovacdo.

Deseja fazer algum comentario sobre os fornecedores? Caso nao deseje, por favor, responda

“nao".

O cidaddo-usuario é em relacdo a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaga

neutro

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMNIZACIOMAL: missio, visdo e
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e priticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internacionais no campo da satkde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizag3o, transparéncia e demodracia,
educacio como processo emancipatono, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, AUtonomia [ COOPEragho,
sustentabilidade & inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre o cidadao-usuario? Caso nao deseje, por favor,

responda "ndo”.
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A concorréncia em relagio a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaca

neutra

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visho ¢
valores da ENSP.

MISSAD: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigdes de vida
da populag3o.

VISAD: Consclidar @ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o sew reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigfes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizado, transparéncia e democracia,
educacio como processo emancipatdrio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e COOpEragho,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre a concorréncia? Caso ndo deseje, por favor, responda

“nao".

Os parceiros sdo em relagao a identidade
organizacional.

uma grande ameaca
uma ameaca
neutros

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da ENSP.

MISSAQ: Formar profissionais, gerar & compartilhar
conhecimentos e priticas no sentido de promover
o direito a salde e a melharia das condigdes de vida
da populagdo.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigdes nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizado, transparéncia e  democracia,
educagio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonamia e COOpEragio,
sustentabilidade e inovacdo.

Deseja fazer algum comentario sobre os parceiros? Caso nao deseje, por favor, responda

“nao".

As instituicGes de fomento e os financiadores sao
em relagdo a identidade

organizacional.uma grande ameaca
uma

ameaca

neutros

uma oportunidade

uma grande oportunidade

IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL: missio, visio ¢
valores da EMSP.

MISSAQ: Formar profissionals, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a salde e a melhoria das condigbes de vida
da populag3o.

VISAD: Consolidar ¢ ampliar, em todas as suas
dreas de atwagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e instituigBes nacionais
e internationais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisse social com equidade &
humaniza¢3o, transparéncia e  demaocracia,
educacio como processo emancipatdnio, dignidade
no trabalho, respeito a diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia [ COOPEragHo,
sustentabilidade e inovago.
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58. Deseja fazer algum comentério sobre as instituicées de fomento e os financiadores?

39.

Caso nao deseje, por favor, responda "nao".

O atual panorama da salde é
relacao aidentidade organizacional.

@ uma grande ameaca
uma ameaga
@ neutra

@ uma oportunidade

@ uma grande oportunidade

60.

em

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL: missio, visio e
valores da ENSP.

MISSAO: Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos e praticas no sentido de promover
o direito a saude e a melhoria das condigdes de vida
da populag3do.

VISAO: Consolidar e ampliar, em todas as suas
dreas de atuagdo, o seu reconhecimento como
referéncia para a sociedade e institui¢des nacionais
e internacionais no campo da sadde coletiva.

VALORES: Compromisso social com equidade e
humanizagdo, transparéncia e democracia,
educacdo como processo emancipatério, dignidade
no trabalho, respeito 3 diversidade e inclusdo,
integridade, autonomia e COOPeraglo,
sustentabilidade e inovagdo.

Deseja fazer algum comentario sobre o atual panorama da satde? Caso nao deseje, por

favor,responda “nao".
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Anexo 5 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Gostariamos de convida-lo como voluntdrio (a) a participar do estudo Modelo de Elaboragdo da Estratégia: uma Proposta
Aplicada as Escolas de Saude Publica no Brasil e que tem como objetivo desenvolver um modelo de elaboragdo da estratégia voltado
para as escolas de saude publica no Brasil. A pesquisa esta sob responsabilidade dos pesquisadores Carlos Augusto Correia Lima
Reis e Aloisio Santos Nascimento Filho do Senai/Cimatec (Programa de Pds Graduagdo em Gestdo e Tecnologia Industrial -
PPGGETEC). Os pesquisadores acreditam que ela seja importante porque auxilia as Escolas de Saude Publica a formularem suas
estratégias.

A sua participagdo no referido estudo sera responder algumas perguntas por meio de questiondrio ou entrevista, com
tempo médio estimado de 16 minutos.

Da pesquisa a se realizar, é possivel gerar beneficios, tais como uma maior participagdo das escolas na formulagao de
politicas publicas voltadas para a saude.

E possivel que acontecam os seguintes desconfortos ou riscos como o vazamento de dados pessoais ou uso indevido
dos dados da pesquisa. Dos quais, medidas serdo tomadas para sua redugao, tais como a guarda de dados em um unico local,
sob a responsabilidade do pesquisador principal, e a ndo divulgacdo dados dos participantes junto aos dados da pesquisa.

A sua privacidade serd respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer
forma, te identificar, serd mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade destes
dados, bem como a ndo exposicao dos mesmos. Os resultados da pesquisa serdo divulgados para fins académico-cientifico e
publicados posteriormente, mantendo o anonimato dos participantes. Todos os documentos e dados fisicos oriundos da
pesquisa ficardo guardados em seguranga por cinco anos e, em seguida, descartados de forma ecologicamente correta.

O acompanhamento e a assisténcia sdo assegurados durante toda pesquisa e apds encerramento do estudo pelo e-mail
do pesquisador responsavel (prof.carlosreis@gmail.com), bem como lhe é garantido o livre acesso a todas as informagées e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias; enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois
da sua participagdo. Vocé pode se recusar a participar do estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar, sem qualquer prejuizo a assisténcia a que tem direito.

A participagdo no estudo ndo terd nenhum custo para vocé e ndo sera disponibilizada nenhuma compensagdo
financeira ou material. No entanto, caso ocorra algum dano decorrente da sua participagdo no estudo, vocé sera devidamente
indenizado, conforme determina a lei.

Vocé deve ler e compreeender todas as informacGes presentes neste Termo. Se necessitar esclarecimento
posteriormente, vocé pode entrar em contato com o pesquisador responsavel pelo e-mail prof.carlosreis@gmail.com ou
telefone (21) 99386-7331.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Campus Integrado de Manufatura e Tecnologia
(CIMATEC), na condigdo de proponente (CAAE n2 59519522.5.0000.9287), que fica no enderego Av. Orlando Gomes, 1845 — Piatd, Salvador,
telefone (71) 3879 5529, e-mail cepcimatec@fieb.org.br. Vocé também pode entrar em contato com o CEP CIMATEC quando quiser para saber
sobre a pesquisa da qual vocé faz parte. O projeto também foi aprovado pelo CEP desta escola de salde publica, na condigcdo de
coparticipante (CAAE n2 59519522.5.3004.5240).

Caso concorde em participar e tendo ja obtido todo esclarecimento quanto ao teor deste estudo e compreendido o objetivo do
mesmo, pedimos que assine este documento. Vocé pode ficar com uma via deste termo, e a outra via (também assinada) sera enviada por
e-mail ao pesquisador principal.

Rio de Janeiro, de de 2023.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido elaborado pelo CEP CIMATEC como Pag. 1/1
sugestdo, podendo ser adaptado. Revisado em outubro de 2020.
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