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Resumo:

Os principios da Constru¢do Enxuta (Lean Construction) se baseiam na aplicagdo dos conceitos do
Sistema Toyota de Produg@o (STP) no canteiro de obras, e visam aumentar a eficiéncia nos processos e
reduzir os custos com desperdicios no setor da construcdo civil. Poucas empresas do setor situadas na
Regiio Metropolitana de Salvador (RMS), no entanto, tem buscado a implantacio desta metodologia. E
notdrio que ainda existem muitos obstdculos que tem contribuido de forma significativa para o atraso
do setor em relagdo a outros setores industriais, como por exemplos, qualificagio de mdo de obra,
melhores condi¢es de trabalho e controle efetivo das atividades. Por outro lado, entende-se que
solugdes simples podem ser aplicadas para melhorar a eficiéncia dos processos realizados em canteiro.
O trabalho objeto deste artigo avalia a implantagdo dos principios da Constru¢do Enxuta em empresas
situadas na RMS, a partir de analise comparativa de custos, metodologias e resultados obtidos pelas
mesmas durante o processo. Para tal, pretende-se aplicar questiondrios e entrevistas com agentes, do
nivel técnico ao gerencial, de nove empresas que participaram de um projeto de capacitagdo
desenvolvido pelo SENAI para implantagdo da metodologia da Constru¢do Enxuta em seus canteiros.
Espera-se identificar as boas prdticas realizadas, as dificuldades enfrentadas, e pontos passiveis de
melhoria de modo a obter-se, ao final, um programa de diretrizes para contribuir com a continuidade e
sucesso da implantacdo dos principios da Constru¢do Enxuta nos demais empreendimentos das
construtoras que participaram dessa capacitagdo.
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Introducao

No Brasil, a disseminagdo dos principios da Construcdo Enxuta (Lean Constrution) se deu
através da experiéncia positiva de algumas empresas construtoras situadas em Fortaleza. A
importincia das contribui¢des apresentadas por estas empresas para a melhoria dos processos
produtivos no canteiro de obras tem alcancado resultados positivos e aderéncias em outros
estados. Entretanto, estas iniciativas, promovidas desde 10 anos atrds, ainda ndo foi

totalmente abragada por toda a indistria.

A Construcdo Enxuta propde uma mudanga no paradigma tradicional de que a producdo se
resume a transformacdo de insumos em um produto. A filosofia indicada pela Construgdo
Enxuta introduz uma nova visdo pela qual o processo produtivo é um fluxo composto de
atividades de transformacdo e ndo-transformag@o. Além da mudanca conceitual, a filosofia

sugere a aplicag@o de principios e metodologia para atingir o seu objetivo. (ROCHA, 2004)

Vale ressaltar que esta filosofia traz em seus principios a importancia devida ao fluxo das
atividades no canteiro de obra. O fluxo das atividades influencia de forma significativa nas
acdes de movimentagdo, espera e inspecao, consideradas na Constru¢do Enxuta, como acdes

que ndo agregam valor e consomem tempo considerdveis no processo produtivo.

Nas cidades de Salvador e Feira de Santana ja é possivel evidenciar, ainda que em nimero
incipiente, construtoras implementando os principios da Construgdo Enxuta nos seus
canteiros de obras. O inicio dos trabalhos se deu em 2012 com um grupo de nove
construtoras que participaram de um programa de capacitagdo do SENAI, cujo objetivo foi
habilitar estas empresas ao projeto e gestdo de seus sistemas de producdo, com base em

conceitos e técnicas da Constru¢cdo Enxuta.

E importante destacar a importincia de KOSKELA (1992) nas pesquisas e avancos
académicos relacionados a Construcdo Enxuta. KOSKELA (1992) destaca e interpreta a
producdo na construgdo civil a partir dos conceitos do Sistema Toyota de Produgdo (STP). A
filosofia STP pode ser interpretada dentro do contexto da industria da construcdo civil, pois
apresenta destaque as atividades de fluxo e critérios de valor. Entretanto, a construgdo civil
apresenta particularidades diferentes das demais industrias, incluindo a automobilistica,
esséncia do STP. Enquanto que na construgdo civil, o produto € fixo e as pessoas sdo méveis,
na manufatura tradicional o processo permite a repeticdo das pecas no qual € possivel medir a
eficiéncia. Em projetos de construcdo civil a incerteza € notéria. Tudo influencia no produto,
a exemplo das intempéries, mudancas de operdrios, falta de treinamento e padronizagdo dos

processos. Cada obra € tinica.
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Sendo assim, observa-se a importancia de estudos relacionados a disseminacdo de boas
praticas de implantacdo dos principios da Constru¢do Enxuta para contribuir com a

continuidade e sucesso da implantagdo desta filosofia na industria da Construg@o Civil.

O presente trabalho objetiva avaliar a implanta¢do dos principios da Construgdo Enxuta em
empresas situadas na RMS, a partir de analise comparativa de custos, metodologias e
resultados obtidos pelas mesmas durante o processo. O universo de analise s3o as empresas
de construgdo civil que participaram da capacitacdo desenvolvida pelo SENAI-BA. O
objetivo € explorar quais praticas relacionadas a Constru¢do Enxuta tém influenciado nas
melhorias dentro do canteiro de obras e como estas contribuem para minimizar essas
deficiéncias tdo peculiares do setor. Apresenta, para tal, resultados quantitativos e qualitativos
de um universo da indudstria de caracteristicas tdo diferentes da inddstria de manufatura

tradicional. Heineck et al. (2009)

Metodologia

O trabalho proposto compreendera na realizacdo de andlises quantitativas e qualitativas que
objetivam avaliar as boas praticas e dificuldades enfrentadas pelo setor da construcdo civil na

implementacdo dos principios da Constru¢do Enxuta.

O trabalho serd desenvolvido em diversas etapas interligadas entre si, a serem realizadas no

periodo compreendido entre julho de 2014 a fevereiro de 2015, conforme indica a figura 1.

2014 2015
ATIVIDADES JUL AGOS SET out NOV DEZ JAN FEV MARC
Visitas s empresas de Fortaleza X X X
Aplicacdo da pesquisa(questiondrio) X X
Realizagdo das entrevistas técnicas X X X X X X
Compatibiliza¢do da pesquisa X

Figura 1- Cronograma de atividades

A primeira etapa refere-se a uma revisdo bibliografica sobre a matéria, abordando aspectos de
natureza técnica, juridica, econdmica e social referenciados na legislacdo, livros, publicacdes

técnicas, artigos cientificos e periédicos.

A segunda etapa do trabalho compreende na realizacdo de ferramentas estruturadas para
coleta de dados que permitam a comparacdo de informacdes entre os empreendimentos

analisados, considerando as particularidades de cada empresa objeto de analise.
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E prevista a aplicacdo de questiondrios e entrevistas estruturadas compostas por perguntas
objetivas a serem realizadas com diversos agentes envolvidos no processo de implantacdo
dos principios da Construcdo Enxuta, envolvendo desde o nivel técnico ao gerencial
(gerentes, administradores, engenheiros, técnicos e operdrios), A coleta de dados pretende
obter indicadores de produtividade, identificar a¢des exitosas, dificuldades enfrentadas e
melhorias implantadas no canteiro de obras com a aplicagdo das ferramentas da Construcdo

Enxuta.

No que se refere ao universo de amostra, serdo analisadas 09 (nove) empresas construtoras
situadas na RMS que fizeram parte do grupo de implantacio da metodologia Lean
construction, desenvolvida pelo SENAI-BA. Como universo de referéncia de boas praticas, as
mesmas ferramentas de coleta serdo aplicadas em 03 (tr€s) empresas construtoras situadas em
Fortaleza, onde as experiéncias de implantacdo dos principios da Construcdo Enxuta sdo

consideradas exitosas.

A andlise dos dados terd cardter qualitativo e quantitativo, considerando as limitagoes
existentes na comparacdo de ambientes distintos e complementares. Serdo apresentados
também registros e fotos dos canteiros de obras para um maior embasamento das andlises

feitas.

Planejamento e
Controle da
Produg¢ao (PCP)

Questionario

Ferramentas da
construcdo enxuta

Metodologia

levantamento de
Entrevista técnica il indicadores, custos
e metodologias

No periodo referente aos meses de julho a agosto de 2014 foram realizadas 03 visitas as
empresas construtoras de Fortaleza, a saber, Fibra Engenharia, Construtora C. Rolim e

Castelo Branco Engenharia.
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Resultados e discussoes

Os principios da Constru¢cdo Enxuta, quando bem aplicados, contribuem efetivamente para a
redugdo das atividades realizadas no canteiro de obras que ndo agregam valor ao produto, o
aumento do valor do produto pela consideracio dos requisitos do cliente final, a simplificagéo
dos processos produtivos pela redugdo do nimero de passos das atividades, o aumento da
transparéncia pela disponibilizacdo das informagSes relevantes aos interessados, o

estabelecimento da melhoria continua em todo o processo e realizacdo de benchmarking.

Observa-se que as boas préticas relacionadas, em especial as desenvolvidas na cidade de
Fortaleza, t€m contribuido para elevar o setor, usualmente conhecido como uma industria

artesanal e com grande variabilidade nos produtos.

E notério que todo trabalho de disseminacio da Constru¢io Enxuta no Brasil se deu através
das empresas construtoras da cidade de Fortaleza. As préticas de planejamento e controle da
producido (PCP) e ferramentas da constru¢do enxuta foram determinantes para a
disseminacdo dos processos. Estas empresas hoje sdo referencia para o setor como forma de

controlar a producdo semelhante as demais industrias. ROCHA ( 2004)

Figura 2- Ferramentas Lean- ANDON

E de grande importincia para o estudo citar as empresas de Fortaleza como referéncia. A
experiéncia adquirida em cada empreendimento através dos principios desenvolvidos por
Koskela para a construcdo civil tem servido de orientacdo para o setor, como exemplos,
reduzir o tempo de ciclo das atividades, simplificar o processo produtivo e enfim, focar o

controle do processo como um todo.
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Heineck et al. (2009) defendem que um programa de diretrizes para boas praticas de
implementacdo dos principios da Constru¢do Enxuta em canteiros deve considerar a relacdo
custo/beneficio e aceitar os pequenos esfor¢os a mais, necessarios para diminuir de peso, para

tornar-se mais 4gil, mais rdpido, enfim mais agradavel.
Conclusoes

As empresas de construcdo civil tém convivido, hd tempos, com a critica de pertencerem a
um setor com grande variabilidade do produto final. Entretanto a necessidade de racionalizar
0s processos construtivos € algo que tem incomodado bastante o setor, pois se entende que
desperdicio ndo pode ser visto apenas como material refugado no canteiro, mas sim como
toda e qualquer perda durante o processo. Assim € imprescindivel a atuacdo dos gestores no
processo construtivo das atividades nos canteiros de obras para minimizar durante e ao final
do processo os niveis de perdas (desperdicios), elevar a padroniza¢do dos processos,
minimizar a variabilidade dos produtos e enfim, a melhoria continua proposta pela

Construcido Enxuta.

Espera-se obter um programa de diretrizes de boas préticas que estimule construtoras que
ainda ndo aderiram a metodologia da Construcdo Enxuta a refletirem em relagdo aos

principios propostos por Koskela (apud BERNADES, 2001).
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Efeitos de decisoes estratégicas no desempenho operacional de industrias

eletrointensivas em ambientes dinimicos

Hyberson Bastos Pereira e Paulo Soares Figueiredo

Resumo

A industria eletrointensiva brasileira tem grande importincia no panorama nacional, e se destaca
mundialmente. Atualmente, o mercado de energia elétrica brasileiro opera em regime de livre
concorréncia, e a conjuntura é de incertezas. Neste contexto, as industrias eletrointensivas brasileiras
tém necessidade de adotar estratégias para manter a sua competitividade. A pesquisa tem por objetivo
analisar os efeitos de decisdes estratégicas sobre o desempenho operacional de industrias
eletrointensivas, em possiveis cendrios que envolvem variagdes significativas de pre¢os de insumos,
mudancas em condi¢cdes econdmicas, e distintas tecnologias de produgdo, em ambientes dindmicos.
Serd realizado um estudo de caso em uma industria de ferroligas localizada no Estado da Bahia. O
referencial metodolégico ¢ Dindmica de Sistemas. Pretende-se analisar aspectos do desempenho
operacional, em distintos cendrios, envolvendo decisdes estratégicas. Serd construido um modelo
dinamico de simulagdo, visando realizar andlises de cendrios, as quais auxiliardo tomadores de decisdo
a: compreender as consequéncias de decisdes estratégicas, no longo prazo; avaliar alternativas; e
tomar decisdes apropriadas. A pesquisa se concentrard em examinar questdes relacionadas a
problemadtica de inddstrias eletrointensivas. No entanto, a inten¢do € produzir um modelo dindmico que
represente a estrutura tipica de um sistema produtivo baseado em producdo continua, que possa servir
para analisar os efeitos de decisdes estratégicas em industrias que utilizem este modelo produtivo.

Palavras-chave:
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Introducao

A inddstria brasileira ocupa, em nivel mundial, lugar de destaque na producdo de produtos
tais como aluminio primdrio; aco bruto; celulose; papel; ferroligas; e minério de ferro. Devido
a composi¢do da matriz energética brasileira, em tais industrias a energia elétrica € o fator de
producdo mais representativo em termos de custo, excetuando-se as matérias-primas. A
energia elétrica incorporada nestes produtos representa uma significativa parcela do
consumo total de eletricidade do pais (BERMANN, 2002). O Brasil é grande exportador
de produtos de baixo valor agregado e elevado contetddo energético. Devido ao peso desses
produtos no consumo de energia, o crescimento das suas exportacdes tem importante impacto
no consumo energético do setor industrial (BERMANN, 2002). O mercado de energia elétrica
brasileiro, outrora estatizado, atualmente opera em regime de livre concorréncia. De acordo
com Ferraz (2006), “o processo de reestruturacdo do sistema elétrico brasileiro tem se
mostrado excessivamente conturbado”. A tendéncia atual é de aumento dos precos da energia

elétrica.

O desempenho de industrias produtoras de commodities é sensivel a fatores tais como pregos
de venda e demanda pelos seus produtos. Industrias exportadoras sdo sensiveis a movimentos
cambiais. Em um panorama de incertezas em relagdo a fatores econdmicos, e em face do
provavel aumento dos pregos da energia elétrica, as industrias eletrointensivas brasileiras t€ém

necessidade de adotar estratégias que permitam manter a sua competitividade.

A seguinte questdo emerge: de que formas decisdes gerenciais de natureza estratégica
influenciam o desempenho operacional de inddstrias eletrointensivas que t€m sistemas

produtivos baseados em produg¢do continua, em distintos cendrios econdmicos e operacionais?

Neste contexto, a pesquisa tem por objetivo analisar os efeitos de decisdes estratégicas no
desempenho operacional de industrias eletrointensivas, em um ambiente dindmico, e em
possiveis cendrios envolvendo variagdes significativas de pregos de insumos, mudangas em

condi¢cdes econdmicas, e distintos ambientes tecnoldgicos.

Metodologia

O referencial metodolégico é Dindmica de Sistemas. Serd adotada a abordagem proposta por
Sterman (2000). Um modelo matemdtico serd calibrado para uma empresa especifica
pertencente ao setor de ferroligas, localizada no Estado da Bahia. Assim, a modelagem sera

baseada em um estudo de caso (YIN, 1981). A aplicacdo do método envolverd as seguintes
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etapas: 1) pesquisar a respeito da empresa estudada em fontes bibliograficas; 2) realizar
entrevistas semi-estruturadas com gestores da empresa estudada; 3) consultar documentos
facultados pela empresa estudada; 4) coletar dados oriundos de bancos de dados dos sistemas
de informacdo da empresa estudada; 5) construir e calibrar um modelo dinamico, utilizando
dados da operacdo de producdo de ferro-cromo alto carbono; 6) realizar simula¢des, para um
determinado horizonte temporal; 7) desenvolver cendrios que permitam realizar projecdes a
respeito dos efeitos de decisdes estratégicas no desempenho operacional; e 8) analisar os

resultados das simulagdes realizadas nos cendrios.

Os dados necessdrios a realizacdo da pesquisa terdo as seguintes naturezas: produtos;
relacionamentos com entidades externas; custos de producdo; fatores que influenciam a
receita; fatores que influenciam o pre¢o de venda; mercados dos produtos; demanda; precos;
caracteristicas dos produtos; impostos; dados diversos da opera¢do produtiva; e indices

econdmicos.

Resultados e discussoes

Os resultados esperados sdo: 1) a analise do desempenho operacional em distintos cendrios, e
com distintas politicas de ajuste da capacidade produtiva; e 2) a avaliacdo do impacto sobre o
desempenho operacional, em distintos cendrios: da oportunidade de realizagdo de
investimentos em bens de produgdo; dos precos da energia elétrica; das variagdes cambiais; e

da eficiéncia energética do processo produtivo.

Trata-se de investigar as relagdes entre estratégias de produgdo e estratégias corporativas
(SKINNER, 1969) ou, em outras palavras, de estudar os relacionamentos entre operacdes,

estratégia, tecnologia e competitividade (HAYES ez al., 2004).

Na perspectiva do pensamento sistémico, problemas reduzem-se a avaliagdo da eficiéncia de
meios alternativos para a sua solucgdo, tendo em vista um determinado conjunto de objetivos
(ACKOFF, 1957). A Dinamica de Sistemas presta-se a investigacdo e a solugdo de
problemas complexos, na medida em que permite compreender como a estrutura de um

sistema contribui para a geragdo de comportamentos, ao longo do tempo (STERMAN, 2000).

z

Em se tratando de decisdes estratégicas, ¢ muito dificil ou extremamente caro aprender
empiricamente. A constru¢do de modelos quantitativos de simulagdo auxilia tomadores de
decisdo a compreender as consequéncias de decisdes estratégicas, no longo prazo; ajuda

gestores a avaliar alternativas e fazer escolhas; e contribui para a validagdo de premissas.
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Conclusoes

A realizacdo de simulacdes em possiveis cendrios futuros permitird observar o
comportamento do sistema. Na pesquisa, o foco serd o prego da energia elétrica, e ndo os
precos de insumos quaisquer; a ateng¢do serd dirigida aos movimentos cambiais, € ndo a
condi¢des econdmicas em geral, o interesse estard voltado para aspectos tecnolégicos
relacionados a efici€éncia energética do processo produtivo. Ao avaliar o desempenho

operacional, serdo avaliados: o volume produzido; e os custos operacionais.

Respeitando as especificidades da pesquisa, serdo envidados esfor¢os no sentido de produzir
um modelo dindmico que represente a estrutura tipica de um sistema produtivo do tipo
“producdo continua”. A inten¢@o € criar um modelo que seja suficientemente genérico para
servir de base a vdrias aplicagdes, ou seja, um modelo que possa ser facilmente modificado,
de modo a auxiliar académicos ou gestores na tarefa de analisar os efeitos de decisdes
estratégicas em industrias que utilizem aquele tipo de sistema produtivo, e ndo apenas em

industrias eletrointensivas.
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Gestao organizacional para o desenvolvimento de uma cultura de criatividade e

inovacido: Um estudo de caso na construcio civil.
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Resumo

A capacidade de inovar é um elemento crucial para a sobrevivéncia das empresas, que necessitam
acompanhar as mudancas do mercado, investir em novas tecnologias em prol do aumento da
produtividade e qualidade, reduc@o de custo e para atender as novas demandas dos consumidores. A
fim de viabilizar este processo de inovac¢do, € necessdrio fazer a gestdo da criatividade nas
organiza¢des. Na literatura muito se tem abordado sobre a importancia do elemento criativo para as
empresas, mas pouco se tem estudado sobre o modo como desenvolver este espirito criativo nas
organizag¢des de forma prética. O objetivo deste estudo ¢ analisar a necessidade para o planejamento de
um programa que fomente o processo criativo e a inovacdo em uma empresa do setor da construgio
civil. Inicialmente foi realizada uma palestra para repasse de conhecimento e conscientizagdo da
importancia da criatividade, foi aplicado um questiondrio com as liderancas da empresa. Esta pesquisa
foi realizada numa empresa multinacional da construgéo civil, sediada no Brasil, no estado da Bahia.
Os principais resultados apontam que o programa de promocdo a criatividade deve ser extensivo a
todos os colaboradores da empresa, ou seja, uma a¢do direcionada aos lideres e liderados.

Palavras-chave:
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Introducao

O sistema produtivo vem sofrendo profundas e importantes transformagdes devido ao forte
desenvolvimento econdmico na era do conhecimento e aprendizado, impulsionado pela
revolugdo tecnoldgica e pela globalizagdo. O aumento da complexidade das relacdes
socioecondmicas induziu a uma nova abordagem da gestdo organizacional, conduzindo as
empresas a desenvolverem estratégias inovadoras. De acordo com a Lei n°10.973, de 2 de
dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo e dd outras providéncias, Art. 2°, inciso IV, inovagdo é
“introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em
novos produtos, processos ou servicos.”

Assim, a inovacdo é um fator determinante na competitividade empresarial e para isto se
tornar realidade é necessdrio que haja um agente que pense, busque e execute estas novas
ideias. Nessa perspectiva o mercado exige que as empresas se aperfeicoem cada vez mais e
utilizem a gestdo da criatividade como estratégia crucial para a formagdo e consolidacdo de
um ambiente inovador (FARIA; ALENCAR, 1998). A participagcdo dos colaboradores neste
processo de inovacdo € de suma importancia para agregagdo de valor na empresa, por meio da
criatividade.

A partir de uma perspectiva gerencial, o processo de inovagdo consiste em
coordenar pessoas e manté-las motivadas para desenvolver e implementar
idéias, através do engajamento em transa¢des (ou relacionamentos) com
outros e da realizacdo de adaptagdes necessdrias para alcangar resultados
desejados dentro de contextos organizacionais dindmicos (Van de Vem
2000, p.12).

Assim, para se fazer um melhor uso dos recursos disponiveis, entre eles os recursos humanos,
as empresas tém investido, cada vez mais, na criatividade dos seus colaboradores
(ALENCAR, 1998). O termo “criatividade” ainda tem sido muito utilizado vinculado a
individuos e grupos de individuos, contudo, ela ndo pode ser entendida apenas como um
fendmeno de natureza intrapsiquica, pois diversos outros fatores influenciam e inspiram a
criatividade do individuo, como o ambiente de trabalho onde estd inserido (ALENCAR
1998). “Um clima favordvel a criatividade, aliado a pratica intencional do processo de
resolucdo criativa de problemas, facilita a mudanca e a introdu¢@o bem-sucedida da inovagdo
no contexto organizacional.” (ALENCAR, 1995, p. 6).

Os conceitos de “criatividade” e “inovag@o” estdo profundamente vinculados ligados, embora
distintos, pois a criatividade estd vinculada a criagdo de novas ideias, enquanto que a
inovacdo trata-se da implementacdo desta idéia, ou seja, tem vinculo com o seu valor de
mercado e estd diretamente relacionado com o tamanho do impacto desta nova idéia ao ser

inserida no mercado (PEREIRA FILHO, 1996).
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Neste cendrio, as empresas devem investir em a¢des que estimulem o potencial criativo dos
seus colaboradores no trabalho, visando a expressdo de ideias novas para enfrentar os desafios
(FARIA; ALENCAR, 1998). Existem muitos estudos sobre os indicadores de clima
organizacional para a promocdo da criatividade, contudo pouco se aborda sobre estratégias
préticas para se transformar o ambiente em criativo. Diante desta lacuna, surge o interesse em
criar uma acdo de estimulo a criatividade no trabalho em uma empresa em que ndo ha cultura
de inovac¢do e nunca havia sido realizada qualquer atividade nesta area. Essa empresa é da
construgdo civil, um setor que vem sofrendo com a diminui¢do dos postos de trabalho por
conta da desaceleracdo econdmica e por isso necessita superar esses desafios para manter-se
competitiva. Sendo assim, o objetivo deste estudo ¢é analisar a necessidade para o
planejamento de um programa que fomente o processo criativo e a inovacdo em uma empresa

do setor da construgdo civil.

Metodologia

A empresa estudada € uma multinacional que teve sua sede implantada no Brasil em 2008,
mais especificamente na Bahia. Na matriz de origem estrangeira a empresa criou em 2010
uma Fundag@o com objetivo de gerir as questdes de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo
(PD&I) e de sustentabilidade. No Brasil, foi criado o Departamento de Inovagdo, em 2014,
para realizar a gestdo da criatividade e inovacdo, tendo como uma de suas atividades
primordiais a implantacdo e disseminacdo da cultura criativa e de inovac¢do na empresa. A fim

de resguardar a identidade da organizag¢do pesquisa, denominaremos a mesma de Empresa X.

Para isto, foram aplicadas as seguintes etapas: Foi realizado o levantamento do perfil criativo
das liderancas na empresa estudada, por meio de aplicacdo de questiondrio, para embasar o
modelo de a¢do que deveria ser criado para estimular a expressdo da criatividade no trabalho.
Participaram desta acdo oito dos nove lideres que ocupavam cargos de diretoria, geréncia e
coordenagdo na empresa, sendo que a lideranga que ndo estava presente estava sendo
representada pela sua gerente. Nesta fase, a pesquisadora apresentou uma palestra sobre
“lideranga, criatividade e inovacdo” e posteriormente aplicou um questiondrio para avaliar os
fatores que influenciavam na criatividade daqueles individuos no trabalho. O modelo de
questiondrio aplicado foi misto, sendo a primeira parte composta por questdes fechadas e a
segunda por questdes abertas. A secdo fechada do instrumento foi uma adaptagdo do
questiondrio denominado de “Indicadores de Clima para a Criatividade” desenvolvido por
Maria de Fitima Bruno-Faria e Eunice M. L. Soriano de Alencar para avaliar os aspectos
relacionados tanto a estimulos quanto a barreiras a criatividade no ambiente de trabalho. Este

possuia a seguinte questdo: “Eu seria mais criativo se....” e haviam treze itens para serem
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numerados em ordem decrescente de acordo com o grau de importancia e influéncia na
criatividade de cada participante. Originalmente o questiondrio possuia noventa e sete itens,
contudo algum destes foram excluidos ou ajustados para melhor adaptacdo a realidade dos
participantes da pesquisa. Além disso, foi adicionado ao instrumento duas questdes abertas
em que os participantes deveriam apresentar trés caracteristicas pessoais que contribuiam e

trés que dificultavam na atuagdo como lider para a criatividade no ambiente de trabalho.

Resultados e discussoes

Para andlise do questiondrio aplicado, primeiramente foram tabuladas as fechadas. Nesta
secdo os participantes deveriam numerar os itens pré-estabelecidos de 1 a 13, por ordem de
importincia para a sua expressdo da criatividade no trabalho. Assim, na tabela 1 consta a
frequéncia dos itens selecionados pelos participantes como o mais importante para o fomento

a sua criatividade.

Tabela 1 - Fatores de maior importancia para expressdo da criatividade dos lideres da empresa

X

Alternativas FI1* Percentual

..tivesse mais tempo na organizacdo em que trabalho para me dedicar
ao questionamento do que realizo, para buscar novas vias para inovar e |5 62,50

empreender em meu trabalho.

...as diferencgas culturais entre o ambiente externo e a organizagdo onde

1 12,50
trabalho ndo fossem tdo grandes.
..em minha infancia tivesse tido pais e ambiente familiar que
estimulassem mais a discutir e ler sobre arte, ciéncia, tecnologia e |1 12,50
inovagao.
...tivesse oportunidade para explorar o meu potencial imagindrio, pois
sempre gostei de criar e inovar, mas, fui pouco estimulado na escola : 1230
Total 8 100,00

*FI = frequéncia de indicagdo

Fonte: Respostas ao questiondrio

A tabela 1 demonstra que apenas quatro itens foram considerados como mais importante para
o aumento da criatividade dos lideres. Cinco dos oito lideres pesquisados, correspondendo a

62,5% do total, responderam que a disponibilidade de tempo era o fator de maior relevancia
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para o aumento da sua criatividade no ambiente de trabalho. Os demais fatores selecionados
possuiam relagdo com o ambiente externo, representando 12,5% do total de respostas, cada

um.

Quantos as respostas nos campos reservados para apresentagdo das habilidades e dificuldades
que cada participante como lider para a criacdo e fomento de um ambiente criativo e

inovador, foi elaborada a tabela 2, apds interpretacdo das respostas:

Tabela 2 — Habilidades e dificuldades na atuacdo como lider para a criacdo e fomento de um

ambiente criativo e inovador

FI Habilidades FI* | Dificuldades

4 Comunicagdo 6 Tempo

3 Motivagdo 1 Acesso as novidades

2 Critica / Andlise 1 Pares ndo interessados

1 Associativismo 1 Excesso de trabalho

1 Interesse 1 Falta de investimento em inovacdo
1 Lideranca 1 Ambiente

1 Dinamismo 1 Rotina

1 Vontade 1 Didlogo

1 Raciocinio rapido 1 Impaciente

1 Inquietude 1 Cabeca dura

1 Trabalhador 1 Conservador

1 Incentivo 1 Organiza novas tarefas

1 Confianga 1 Delegar

1 Conhecimento técnico 1 Conhecimento do mercado
1 Potencial imagindrio 1 Restrigdes econdmicas

1 Aberto a conversas e novas ideias 1 Problemas (custo)

1 Ouvir as opinides 1 Pouca motivacdo da equipe
1 Dar feedback 1 Entraves do passado

1 Participar ajudando na execugdo 1 Normas rigidas

1 Estimulo a pensar 1 Trabalho burocrético

*FI = frequéncia de indicagdo
Fonte: Respostas ao questiondrio

ELINNT3

Na Tabela 2, verifica-se que os itens “comunica¢do”, “motiva¢do” e “critica/andlise foram os

mais reconhecidos como habilidades dos lideres pesquisados, representando 154%; 11,5% e
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7,69% respectivamente do total de respostas. J4 em relagdo as dificuldades, seis dos oito
participantes indicaram o item “tempo” como barreira a lideranga criativa, representando 75%
dos pesquisados.

Entende-se entdo que embora os lideres possuam como caracteristica pessoal a habilidade na
comunicacdo, se considerem motivados e com boa andlise critica, estas ndo estdo sendo
efetivamente executadas junto aos seus pares na promocdo da criatividade e inovacdo,
principalmente pela falta de tempo, ratificando a teoria de Alencar (1998) que defende que a
criatividade ndo é somente um fendmeno de natureza intrapsiquica e sociocultural, mas que
também sofre interferéncias de fatores externos, que pode estimular ou retrair o desempenho
pessoal no trabalho e as iniciativas & inovacdo. Além disso, eles apontaram a forte influéncia
do meio para estimulo 4 criatividade, assim como Payne e Mansifield (1973) que destacam o
clima organizacional neste cendrio criativo.

Os resultados indicaram que os lideres possuem dificuldades préprias/individuais e por isso
eles também devem ser estimulados a serem criativos e a acreditarem nas mudangas na
empresa, junto com sua equipe. Estas respostas indicam que os préprios lideres possuiam
dificuldade em dedicar parte do seu tempo para repensar as suas rotinas, 0s processos € os
pontos de melhorias na empresa e consequentemente ndo motivavam a sua equipe para que o
fizessem, ratificando esta situagdo ao sinalizarem que possuiam comunicagdo deficiente com
seus semelhantes para o enriquecimento das suas atividades. Esse resultado vai ao encontro
de outros pesquisadores que consideram o tempo como um dos recursos mais importante para
as atividades criativas, que o potencial motivacional estd diretamente vinculado a
apresentagdo de atividades desafiantes no trabalho e que o comportamento incentivado tende
a ser repetido, além de Alencar e Mariani (2005) que corrobora com esta ideia a medida que
reconhece que a sobrecarga de trabalho € um elemento limitador da expressdo criativa como

TERRA 2000).

Conclusoes

Este artigo buscou identificar necessidades para o planejamento de um programa que fomente
0 processo criativo e a inovagdo em uma empresa do setor da construcdo civil. Percebeu-se
que o estdgio de disseminacdo e expressdo da criatividade estava bastante incipiente e que na
estratégia a ser adotada deveria englobar todas as fases do ciclo da inovag@o, contemplando
desde o insight até a identificacdo de solugdes novas que poderdo ser implementadas pela
empresa, transformando a ideia em inovacdo. Assim, optou-se por criar uma estratégica
extensiva a todos na empresa, ou seja, que estimule lideres e liderados na expressdo da
criatividade e que houvesse um tempo de resposta para essas contribui¢des criativas de forma

que os colaboradores incluissem nas suas atividades didrias o apresentar solugdes novas.
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O programa serd aplicado na empresa X, para andlise, ajuste e validacdo cientifica visando
disponibilizar contribuicdo de praticas de como tornar um ambiente empresarial criativo e
inovador. Pretende-se também demonstrar aos colaboradores, que ainda ndo estdo inseridos
em um ambiente de trabalho inovador, que é possivel apresentar propostas inovadoras e que
isto ndo € tdo dificil quanto parece, basta observar com outros olhos e com andlise critica o

ambiente a sua volta, ler sobre as novas tendéncias e trocar conhecimentos com pessoas.
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Metodologia para identificaciao, quantificacao e verificacao das reducdes de custo no
consumo energético na industria eletrointensiva com sistema de producao continua, a

partir de rotas tecnologicas inovadoras. Uma aplicacio para uma planta de ferro liga.
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Resumo

Este estudo desenvolve uma metodologia para identificar, quantificar e verificar as redug¢des de custo
no consumo de energia a partir de rotas tecnoldgicas inovadoras em empresas com sistema de produ¢io
continua e pertencentes a industria eletrointensiva. A metodologia ¢ aplicada numa planta de ferro liga
de cromo no Brasil. Os maiores precos da energia elétrica tém efeito direto na elevagdo do custo
operacional e, consequentemente, na rentabilidade destas empresas. A adogdo das melhores tecnologias
em termos de eficiéncia energética tem conduzido a reducdo de custos e melhorias na eficiéncia das
operagdes, podendo ser um indutor para o aumento da competitividade e também na redugio de
impactos ambientais gerados pelo setor produtivo. Como procedimentos metodolégicos utilizou-se a
prospec¢do tecnoldgica: revisdo bibliogrdfica, consulta de patentes, visitas técnicas, consultorias
diversas, levantamento do estado da arte dos equipamentos e/ou processos para o setor industrial em
estudo, incluindo as tecnologias inovadoras de uso geral, um questiondrio fechado com experts na drea
de producio de ferro ligas, experimentos termogravimétricos e estudo de caso.

Foram identificadas quatro rotas tecnoldgicas possiveis para o processo produtivo: processo de fusdo
convencional, processo Outokumpum, rota arco DC e processo premus. Numa primeira andlise
preliminar, mas ndo conclusiva, apontou-se o processo Outokumpu como o mais indicado para a
realidade industrial brasileira. A tecnologia denominada Mintek Blobulator parece ser a mais adequada
para a etapa de preparacdo do produto.

Palavras chaves:
Eficiéncia energética, Ferro liga, Gestdo tecnoldgica, Industria eletrointensiva; Producdo

continua.
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Introducao

A inddustria de ferro liga brasileira supre 94% da demanda interna de ferro de cromo (FeCr). O
cromo € um elemento insubstituivel na produg@o do aco inoxiddvel, sendo essa a sua principal
aplicacdo. Isso faz com que este setor da inddstria tenha um papel estratégico para a
siderurgia nacional.

A industria de ferro liga € eletrointensiva, resultado do atual processo de fusdo, o qual
demanda uma expressiva quantidade de energia elétrica. Os maiores precos da energia
elétrica e o seu uso intensivo no processo produtivo tem efeito direto na elevacdo do custo
operacional e, consequentemente, na rentabilidade dessas plantas. A prépria crise econdmica
internacional em curso, em certa medida, evidencia que o descaso com a implementagdo de
priticas e/ou programas voltados a eficiéncia energética pode comprometer a prépria
sobrevivéncia de determinada empresa no competitivo mercado de produtos industriais. Por
outro lado, a sociedade tem demonstrado crescente lucidez no que tange a preocupagdo com a
reducdo de impactos ambientais gerados pelo setor produtivo. Nesse contexto, a eficiéncia
energética pode contribuir de forma decisiva.

A tecnologia adotada atualmente na industria de FeCr € o forno elétrico aberto convencional,
sendo que consumo especifico de energia estd numa faixa de 4.000 a 4.200 kWh/t (GOEL,
1997). A contribuigdo tipica da energia no custo total de producdo nas plantas de ferro cromo
€ de 22% e sua contribui¢do no custo varidvel é de cerca de 33%, sendo assim, uma varidvel
que afeta diretamente a competitividade dessas plantas (MARTINS, 2004). Com isso, faz-se
necessdrio identificar rotas tecnoldgicas inovadoras aplicdveis ao setor de ferro liga de cromo
baseadas em eficiéncia energética, bem como quantificar o potencial de redugdo de gasto
energético e verificar o impacto da adocdo dessas rotas neste setor industrial brasileiro.

O objetivo geral € desenvolver uma metodologia para identificar, quantificar e verificar as
reducdes de custo no consumo energético a partir de rotas tecnoldgicas inovadoras em
empresas com sistema de producdo continua e pertencentes a industria eletrointensiva. A

metodologia serd aplicada e terd como foco uma planta de producdo de ferro liga de cromo.

Metodologia

Para a elaboracdo deste trabalho utilizam-se alguns procedimentos metodolégicos especificos,
descritos a seguir.
O método de pesquisa utilizado serd o dedutivo, pois buscard validar a metodologia proposta

pela andlise e verificacdo dos dados obtidos por meio de um estudo de caso.
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Do ponto de vista da forma de abordagem do problema a pesquisa € quantitativa e quanto a
sua natureza caracteriza-se como aplicada, pois a partir da identificagdo e quantificacdo das
rotas tecnolégicas inovadoras em eficiéncia energética serd possivel verificar a sua aplicacdo
numa planta de ferro liga, gerando informagGes possiveis de serem utilizadas, como
norteadoras para futuros trabalhos e aplicagdes préticas para outros setores da metalurgia, em
especial.

A presente pesquisa pode ser classificada do ponto de vista dos objetivos como exploratdria,
pois serd realizada uma prospec¢do tecnoldgica e estudo de caso, desdobrando-se nas
seguintes etapas: (i) a primeira etapa serd a identificacdo de rotas tecnoldgicas inovadoras
com foco em efici€ncia energética para a industria de ferro cromo, a partir de visitas técnicas
a plantas de ferro liga na Africa do Sul e Finlandia, consulta de patentes, mapeamento de
rotas tecnoldgicas com o apoio da consultoria P’s Met Service, do instituto de pesquisa
noruegués SINTEF, do TECNORED Desenvolvimento Tecnolégico S.A., do Instituto de
Pesquisas Tecnologicas — IPT e empresas de engenharia especializada (Bateman, Mintek,
Outotec). Serd aplicado um questiondrio fechado com aproximadamente 20 especialistas da
area de producido de ferro liga. O questiondrio consiste de 18 questdes, sendo 02 referentes a
matérias primas e pré-tratamento, 04 relativas a energia, 05 envolvendo meio ambiente, 03
sobre subprodutos e 04 relacionadas com aspectos econdmicos. A importancia dos fatores
terd uma escala Likert de 1 a 5, onde 1 = nenhuma importancia e 5= muito importante. A
resposta serd dada em duas linhas temporais: “hoje” (2015) e “futuro” (2025). Sera feita uma
andlise de extens@o e do uso efetivo das tecnologias inovadoras no curto, médio e longo
prazos, permitindo a elaboracdo do mapa tecnoldgico e a identificacdo da melhor tecnologia
disponivel para indistria, a partir do critério dos critérios do Best Available Technology
(BAT) (IPPC, 2003), que é foco do estudo de caso; (ii) a segunda etapa consistird na
quantificac@o das reducdes de custo no consumo de energia no processo produtivo através de
um projeto de pesquisa em parceria com instituto de pesquisa noruegués SINTEF, conforme a
seguir: a caracterizagdo mineraldgica da cromita e das escérias de cromo por meio raio X de
difracdo, microscdpico 6tico, analisador micro sonda e andlise quimica. A partir do balanco
de massa e energia usando o programa HSC serd calculada a redug¢@o do consumo de energia
nos processos de secagem, aglomeracdo, pré-reducéio e fusdo redutora das matérias primas.
Através de um experimento termogravimétrico serd avaliado o efeito do pré-tratamento e da
pré-redu¢@o das matérias primas na perda de cromo na escoria, bem como a determinagdo das
temperaturas de reducdo e inicio e término de fusdo (MALVIK et al, 2013). O grau de
reducdo dos minérios de cromo serd determinado através de uma investigacdo experimental;
(iiii) a terceira e ultima etapa serd a verificacdo da aplicabilidade da melhor tecnologia

identificada na etapa anterior, através do estudo de caso numa planta de ferro cromo
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brasileira, por meio de uma andlise de viabilidade técnica econdmica (ABREU et al, 2005) e

(BUARQUE, 1984).

Resultados e discussoes

A ferro liga pode ser obtida por diversos processos. O processo de produgdo de ferro liga
mais empregado envolve a redugdo carbono térmica em fornos elétricos de arco submerso.
Este processo envolve, basicamente, as seguintes etapas: preparacdo das matérias-primas,
fusdo e reducdo das cargas, preparacdo do produto. Dentre as etapas mencionadas, a fusdo
redutora € a mais importante, tanto do ponto de vista de producido fisica quanto sob o aspecto
do consumo de energia (TOLMASQUIM; SZKLO, 2000). De acordo com Leite, Bajay e
Gorla (2010), o maior potencial estd associado a etapa de fusdo e reducdo da carga — 80% do
total — em fornos elétricos.

Para o segmento industrial de produg@o de ferro liga as barreiras ao uso racional de energia
foram inicialmente identificadas no Caderno Técnico do Plano Nacional de Energia,
recentemente elaborado pela Empresa de Pesquisa Energética. Os aspectos mencionados na
publicacdo sdo apresentados a seguir: estrutura legal pouco atrativa para cogeracdo ou
producdo de energia independente, necessidade de treinamento de pessoal para identificar
oportunidades de eficiéncia energética e para fazer a gestdo dos projetos que se mostrarem
vidveis, indisponibilidade de determinadas tecnologias, racionalizagdo do uso de energia
compete com outras prioridades de investimento, elevados investimentos iniciais, incertezas
quanto aos precos de energia e altos custos iniciais dos investimentos devido aos impostos de
importagdo, restrices ao financiamento (especifico para o setor de ferro liga) (LEITE;
BAJAY; GORLA, 2010).

Os custos crescentes de energia elétrica e, portanto, a necessidade de reduzir a energia
necessdria para a produgdo de ferro cromo tém estimulado as inovagdes nas tecnologias
utilizadas para a fus@o redutora do minério de cromita. Estas tecnologias (processo de fusdo
convencional, processo Outokumpum, rota arco DC e processo premus), bem como processos
e tecnologias associados a etapa de preparacdo de produto foram identificadas e analisadas

neste trabalho.

O processo de fusdo convencional ainda € o mais utilizado, mas a indtstria enfrenta desafios
evidentes, como a tendéncia de queda dos pregos de venda e o aumento da consciencia sobre
as condi¢des de trabalho e ambientais. Esses desafios podem ser respondidos por tecnologias
inovadoras ja existentes e pelo desenvolvimento de novos processos. As principais
caracteristicas para o futuro da inddstria, visando a manutencdo da rentabilidade e

atratividade junto aos empresarios e funciondrios sdo: uso eficaz da energia e da utilizacdo da
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energia secundaria produzida; aumento no uso de matérias-primas de baixo custo, usando
tecnologias avancadas de beneficiamento e aglomerag@o; aumento do tamanho da unidade de
producdo, a fim de beneficiar a economia de escala; alto grau de automagao para aperfeicoar a
operag¢do; rigoroso controle ambiental torna-se uma parte essencial da producao.

Numa primeira andlise preliminar, mas ndo conclusiva, aponta-se o processo Outokumpu o
mais indicado para a realidade industrial brasileira. S&o caracteristicas do processo
Outokumpu: o pré-aquecimento e a secagem de matérias-primas conduzem a diminui¢do do
consumo de energia elétrica; o fato de os fornos serem fechados e a existéncia de um sistema
de tratamento dos gases também favorecem a eficiéncia. O loteamento preciso de matérias-
primas aumenta a eficiéncia e reduz o desperdicio. A utilizacdo de fornos de elétricos de
reducdo do tipo fechados abrevia o tempo de reducdo, aumenta a sua eficiéncia e o
rendimento metdlico, elevando a produtividade.

Ja a tecnologia denominada Mintek Blobulator indica ser a mais adequada para a etapa de
preparacdo do produto, numa andlise preliminar e tentativa.

Com a aplicacdo da metodologia e a adocdo deste conjunto de tecnologias numa planta de
ferro cromo brasileira, espera-se alcangar os seguintes resultados: otimiza¢do da operacdo;
reducdo no custo da mdo-de-obra via automagao; elevacdo da produtividade; redug@o do custo
de producdo que viabilize exportar e atendimento as exigéncias de saude, seguranca e meio

ambiente.

Conclusoes

Empresas que investem em projetos de eficiéncia energética podem economizar recursos,
ganhar competitividade a amenizar a pressdo sobre o aumento da oferta de energia. Postergar
parte do investimento no aumento da oferta de energia permite ao governo e ao empresario
liberarem recursos para outras prioridades, sem perda de qualidade, seguranga no
abastecimento e com ganhos sociais e ambientais.

Numa economia globalizada, todo setor industrial que almeje permanecer competitivo, deve
procurar desenvolver meios que visem a reducd@o de custos e/ou a melhoria da qualidade de
seus produtos ambientalmente compativeis.

Em consequéncia da integracdo e de maior sinergia das a¢des entre a entidade corporativa -
planta industrial — e o consumidor, adequagdes tecnoldgicas inovadoras podem assegurar e
ampliar as perspectivas de mercado. O setor industrial eletrointensivo e de producdo continua,
em especial o setor metalirgico, deve estar atento as novas estratégias tecnolégicas, em nome
da sobrevivéncia setorial e da maior competitividade. Dessa forma, o uso de tecnologias

inovadoras e de novas formas de gestdo no setor industrial avaliado d4 testemunho da
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preocupagdo com a reducdo dos custos, enquanto, paralelamente, o reuso dos subprodutos
derivados do processo industrial se torna cada vez mais intenso.

A producdo eficiente em termos energéticos, geralmente, oferece redug¢do nos custos e
melhora a eficiéncia das operacdes, facilitando as organizacdes alcancar suas metas
econdmicas, a0 mesmo tempo em que melhora o ambiente, gerando inovagdes e vantagens
competitivas.

Assim, para as organizagdes que se propdem a competir no mercado e também a promover o
desenvolvimento sustentdvel, a adogdo de préticas e tecnologias com eficiéncia energética
pode ser considerada como um impulso para a inovagdo e a obtencdo de vantagens

competitivas.
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Resumo:

A gestdo do relacionamento com fornecedores tem sido cada vez mais evidenciada como fator critico
para o sucesso organizacional. Dentro deste panorama, discutem-se métodos e critérios de avaliacdo e
selecdo. Ndo resta mais ddvida que o desempenho de um fornecedor impacta diretamente no
desempenho da empresa com relacdo a qualidade em vdrias dimensdes, como desempenho e
atendimento as necessidades do cliente, entre outros, e € sabido também que nenhum fornecedor tem
desempenho extraordindrio em todos os aspectos no qual pode ser avaliado; existe um conjunto de
trade-offs que devem ser avaliados e entendidos no momento da tomada de decisdo da sele¢do destes
fornecedores. E necessério ainda que seja avaliado o posicionamento estratégico dos itens que serdo
fornecidos com relacdo aos critérios que sdo mais importantes, pois diferentes itens tém diferentes
caracteristicas no produto final. Diante desta conjuntura, o objetivo desta pesquisa é propor e aplicar
um framework adaptado para as industrias de computador do polo de informdtica de ilhéus, para a
classificacdo dos seus insumos através de um portfélio e a andlise dos seus fornecedores, utilizando
critérios especificados para sele¢do daquele que melhor atende os requisitos da empresa com base em
um método cientifico de andlise multicritério.
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Introducao

Cada vez mais, a gestdo do relacionamento com fornecedores tem sido vista como um
processo estratégico dentro das organizacdes modernas. Este processo abrange diversas areas
da empresa e pode garantir que se atinjam melhores resultados financeiros tanto para o

comprador quanto para o vendedor (BOER, LABRO e MORLACCHI, 2001).

Neste sentido, a selecdo correta do fornecedor e também a manutengdo ou desenvolvimento
do relacionamento adequado dentro da cadeia de suprimentos, se tornou ainda mais
importante. A selecdo de fornecedores com base em critérios de preco, flexibilidade,
qualidade, entrega e desempenho, com diferentes pesos na avaliagdo de cada critério a
depender da estratégia da empresa, tem sido objeto de estudo de diversos trabalhos em todo o

mundo (VERMA e PULLMAN, 1998).

z

A gestdo do relacionamento com fornecedores € o processo de negécio que promove a
estrutura pela qual o relacionamento com fornecedores serd desenvolvido e mantido. Diversos
estudos tem mostrado que a integragdo das operagdes com fornecedores pode melhorar o
desempenho da empresa contratante. Da mesma forma, estes estudos apontam que para que
haja a melhoria no desempenho esperada, € necessario a existéncia de uma metodologia para
guiar as empresas neste processo. A gestdo de relacionamento com fornecedores ou do inglés
Supplier relationship management (SRM) faz parte dos oito macroprocessos do negdcio
identificados pelo féorum global de Supply Chain. Estes macroprocessos integram toda a
cadeia de suprimento a estrutura organizacional e demonstram como cada processo interfere

no resultado das areas organizacionais (LAMBERT e SCHWIETERMAN, 2012).

Dentro destes processos, a sele¢do dos fornecedores é um fator critico, e € realizada apds a
classificacdo dos itens fornecidos na matriz de posicionamento, com 0s quais serdo
desenvolvidos diferentes tipos de relacionamento. Diversas modelagens foram desenvolvidas
para este fim, mas todos os modelos buscam englobar o mdximo de critérios possiveis a fim
de reduzir a subjetividade da decisdo. Dentre estas ferramentas, a mais utilizada € a decisdo
multicritério devido as suas caracteristicas de busca pela imparcialidade e avaliagdo conjunta
de um grande nimero de critérios. Dentro desta ferramenta o método mais utilizado € o
Analytic Hierarchy Process (AHP) (BOER, LABRO ¢ MORLACCHI, 2001; COELHO e
HAZIN, 2012).

Tendo em vista este cendrio, e o grande problema com a qualidade de insumos e devolugdo de
pecas e devolucdo de produtos encontrado nas empresas do Polo de informadtica de Ilhéus
(ARAUJO FILHO ET AL., 2014), o presente estudo busca analisar o processo de selecdo de

fornecedores observado nas empresas de eletroeletronicos e propor um framework mais
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eficiente pata tal processo, baseado em métodos cientificos de tomada de decisdo. O objetivo
€ o de evidenciar para a empresa, de acordo com seu posicionamento estratégico e foco de
crescimento, qual € a importancia relativa de cada fornecedor, com relacdo aos critérios de
qualidade, custo, entrega e flexibilidade, e como lidar com os trade-offs entre estes atributos

no momento da sele¢@o dos fornecedores.
Metodologia

Desenvolvimento de uma pesquisa ac¢do no qual serd realizado o levantamento de artigos bem
conceituados dentro do tema, apresentacdo dos métodos propostos e selecdo do mais
adequado segundo os critérios mais utilizados para selecio de fornecedores. Tal
fundamentag@o tedrica ird possibilitar o desenvolvimento de uma proposta de framework para

a classificagdo e selecdo de fornecedores de acordo estes critérios mais utilizados.

Posteriormente serd feita a aplicacdo de um questiondrio nas empresas de computadores do
polo de Ilhéus para identificagdo do perfil do setor de compras das empresas, identificacdo

dos critérios de selec@o de fornecedores e como € feita a gestdo do relacionamento com eles.

Por fim serd desenvolvido um estudo comparativo a partir do perfil identificado nas empresas
e os resultados obtidos na aplicacdo do framework desenvolvido. Serd criada uma nova
proposta de escolha de fornecedores, e serdo estimados os beneficios potenciais a serem

obtidos, especialmente em termos de qualidade, nas suas diferentes dimensges.

A amostra para o estudo serdo as empresas do Polo de Informdtica de Ilhéus-BA. H4 a

intencdo de estudar trés empresas distintas deste cluster industrial.
Resultados e discussoes

Com base no estudo preliminar, foi elaborada uma proposta de framework que tem como
objetivo a estratificagdo estratégica entre em itens que fazem parte da estrutura de compras
das empresas, utilizando um modelo de portfélio e com base na identificacdo de diferentes
critérios para selecdo dos fornecedores através do Analytic Hierarchy Process. A Figura 1
mostra a estrutura do Framework proposto, dividido em duas fases de planejamento e

avaliacdo e selecdo dos fornecedores.

A primeira etapa do framework € o posicionamento estratégico do item com relacdo a
empresa. O intuito desta etapa € a constru¢do de um grafico bidimensional que posicione os
itens de acordo com a classificagdo de ndo criticos, gargalos, de alavancagem e estratégicos.
Esta classificag@o ird ser realizada através da opinido de especialistas da empresa, gerando

uma nota média que define a relevincia do insumo segundo o atributo do eixo.
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. . o \\ // . . . n .
/ Posicionamento estratégico do Item \/ Hierarquia de importancia dos \
critérios de avaliagdo dos
fornecedores

Definir relevancia do insumo
segundo os atributos definidos

Planejamento

Calcular posicionamento dos Definir a Hierarquia dos
itens nos eixos da matriz atributos (negdcio)

Posicionamento estratégico dos Definir a Hierarquia dos critérios

itens na matriz \ segundo sua classificagdo

Pré-selegdo dos fornecedores do Selegdo dos indicadores e escalas de
item avaliado medi¢do

Andlise e sele¢3o de fornecedores

Figura I - Framework proposto

Em seguida é necessario calcular o posicionamento do item no eixo com a soma obtida pelo
item dividido pela nota maxima possivel (18). O resultado é um valor que varia de 0,111 a 1
em cada eixo e ird indicar a posi¢do cartesiana do item. Por fim é necessdrio que seja

construido o grafico demonstrando o posicionamento do item.

O passo seguinte do framework ¢ a definicdo da Hierarquia de importancia dos critérios de
avaliagdo dos fornecedores, neste ponto é necessario selecionar o conjunto de atributos e
definir através do método AHP a importancia de cada um no processo de avaliacdo e sele¢do

dos fornecedores.

A decomposicdo de cada um destes atributos em critérios € necessdria para os préximos
passos do framework, pois ird possibilitar a utilizag@o de critérios que possam ser associados
com indicadores de desempenho necessdrios para a avaliagdo dos fornecedores. Cada
conjunto de critérios retirados de cada atributo terd que ser avaliado novamente pelo AHP a
fim de determinar seu peso para o sistema de decisdo, porém este cdlculo deve ser feito para
cada conjunto de critérios de cada atributo separado nas classificacdes dos itens ja
estabelecidas na primeira etapa deste processo. O intuito desta segunda separacdo dos
critérios por classificagdo € possibilitar que itens com importancia distinta para a empresa

tenham pesos diferenciados nos critérios.

Por fim o framework propde a pré-sele¢do dos fornecedores que irdo participar da avaliacdo e
a selecdo dos indicadores de desempenho que servirdo como base para avaliacdo dos

fornecedores em cada um dos critérios. A selec@o destes indicadores € de suma importancia
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para evitar qualquer tipo de tendéncia na selecdo destes fornecedores. Apds a constru¢do das
matrizes finais com o desempenho de cada fornecedor dentro de cada um destes critérios €
necessdrio a consolidacdo do resultado, que € feita pela soma da multiplicacdo do resultado
correspondente de cada uma das matrizes de comparacdo AHP construidas até o momento. O

fornecedor de cada item que obtiver maior nota serd o selecionado.
Conclusoes

O modelo desenvolvido parece funcionar de acordo com o que o projeto almeja, porém novos
estudo ainda sdo necessdrios dentro do campo de selecdo de fornecedores utilizando o AHP.
A estrutura de framework proposta evidenciou a necessidade da automatiza¢do do processo
de calculo das matrizes através da utilizagdo de um software baseado no conhecimento que
seja capaz de compilar dados do banco de dados da empresa com relacdo ao desempenho dos

fornecedores.

O passo seguinte desta pesquisa € a validacdo e aplicagdo desta proposta para avaliacdo dos

resultados.

Este estudo, como toda pesquisa-acdo, busca resolver um problema real das empresas, com
participacdo ativa do pesquisador no processo. Além de contribuir para a pratica gerencial e
para ajudar a solucionar um problema crucial das empresas mencionadas (ARAUJO FILHO

ET AL.2014), busca-se propor um framework que possa ser utilizado em estudos futuros.
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Resumo:

Com o advento da publicacdo e entrada em vigor da NBR 15575:2013 — Desempenho das EdificacGes,
o segmento da constru¢do de habitagdes de interesse social passa por um marco regulamentador que
almeja a melhoria da qualidade destes empreendimentos, principalmente no que diz respeito a
durabilidade. Conforme publicacdo desta norma, todos os projetos protocolados a partir de Julho de
2013, deverdo atender as especificacdes de desempenho estabelecidas nesta, de forma que seja
garantida a vida util estimada do projeto para o empreendimento. Este trabalho tem como objetivo
avaliar o nivel de aderéncia as necessidades estabelecidas pela Norma, através de andlises estatisticas,
em empresas do segmento de incorpora¢do e construgdo de habitagGes de interesse social, nas cidades
de Feira de Santana e Salvador e propor diretrizes de projetos e ferramentas para controle e garantia da
qualidade na execucdo dos empreendimentos para que estes atendam ao desempenho requerido pela
Norma.
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Introducao

O mercado da construc@o civil no Brasil encontra-se em grande ebuli¢do propulsionado
principalmente pelos programas do Governo que estabeleceram metas para diminui¢do do
déficit habitacional no pais. Programas como Minha Casa Minha Vida, destinados a
distribuicdo de moradia a grande parte da populagdo, constituida principalmente pelas classes
C e D, € um dos principais pilares do Governo Federal atual. Para que estes programas
efetivamente atinjam o resultado almejado, o aspecto qualitativo deve ser preponderante em
relacdo ao quantitativo. Neste sentido, as empresas que fornecerem os servigos de constru¢ao
das unidades habitacionais previstas devem atender aos requisitos e critérios exigidos pelos
usudrios, para garantir que estas tenham sua durabilidade e manutencido eficazes e, ainda, que
sejam sustentdveis. A qualidade dos empreendimentos realizados vai depender de fatores
como: projetos bem elaborados, material especificado corretamente, execu¢do dos servigos
seguindo as orientacdes técnicas nacionais e/ou internacionais, considerando as condi¢des de
exposicdo que as construgdes estdo submetidas.

As organizacdes, portanto, precisam trabalhar com a relagdo custo X beneficio equilibrada, de
forma que seja garantida a qualidade das habita¢cdes e mantendo a viabilidade do negdcio para
a empresa. Os agentes gestores e financiadores do Programa Minha Casa Minha Vida adotam
como parametros de qualidade os requisitos e critérios apontados pela NBR 15575: 2013 —
Edificagdes habitacionais — Desempenho e os agentes envolvidos na concep¢do e na
constru¢do dos empreendimentos devem obrigatoriamente atendé-los.

Segundo Borges (2008), a sociedade técnica, governo, institui¢des financeiras e entidades
representativas do setor devem estabelecer o desempenho minimo das construgdes brasileiras
e quais devem ser os padrdes minimos técnicos por tipo de empreendimento que precisam ser
atendidos pelas construtoras. Este momento de defini¢des ocorreu desde 2008 com a primeira
publicagdo da NBR 15575: 2013 — Desempenho das edificacdes residenciais e poderdo ser
melhoradas a partir do uso e estudo de aderéncia das exigéncias normativas delineadas.

Neste sentido, este trabalho tem como foco estudar o grau de aderéncia das organiza¢des do
setor as exigéncias descritas na NBR 15575:2013, a partir de diagndsticos e andlises
estatisticas realizadas, de forma a estabelecer um quadro atual do atendimento a Norma de
Desempenho, bem como a partir destes dados, uma proposta metodoldgica de diretrizes e
ferramentas para que sejam realizados ajustes internos organizacionais e técnicos que
resultem no cumprimento normativo e sua respectiva comprovagio aos requisitos minimos de
desempenho referenciados na norma para os sistemas propostos.

Esta pesquisa ird contribuir com o setor da construcdo na Bahia, a partir do extrato

significativo de empresas construtoras em Salvador e Feira de Santana, com o delineamento
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prético para realizacdo de atividades internas nos setores listados para que sejam atendidos o
nivel de desempenho pretendido para as edificacdes de interesse social.

Metodologia

A metodologia aplicada neste estudo serd composta por pesquisa de campo, onde serdo
realizados: um diagndstico num grupo de empresas de caracteristicas similares
(Incorporadoras e construtoras), entrevistas e andlise documental, com empresas das cidades
de Feira de Santana e Salvador cujo segmento de constru¢éio € o de habitacdes de interesse
social.
Esse estudo, no primeiro momento, caracterizard a sistematizacdo das empresas e seus
processos com foco na andlise e registro do desempenho a ser atendido pelos
empreendimentos propostos. Os processos internos a serem estudados serdo: Incorporacio,
projetos, suprimentos, produgdo e assisténcia técnica. Serdo entrevistados os lideres destes
processos, para cada empresa do grupo de estudos.
Serdo adotados questiondrios semiestruturados na primeira etapa de investigagdo, bem como
questiondrios abertos e fechados nas demais etapas deste. S@o elas:
* 1% etapa — Caracterizagdo das empresas e diagnodstico das atividades e resultados
gerados nos processos de Incorporagdo e projetos;
* 2% etapa — Diagnéstico das atividades e resultados gerados no processo de compras e
producdo;
* 3% etapa — Diagndstico das atividades e resultados gerados no processo de assisténcia
técnica.
Com foco na otimizacdo da tabulagdo dos dados e agilidade na obten¢@o das respostas serdo
utilizadas planilhas eletronicas e geradores de graficos on-line que auxiliardo na tabulagdo dos
resultados e seus respectivos graficos. A fase de pesquisa serd tratada em trés momentos,
compondo-se de: Elaboracdo e montagem de questiondrios para realizacdo do diagnéstico
inicial, pesquisa de campo para coleta dos dados pesquisados e tratamento destes. Para
elaboracdo dos questiondrios serdo definidas classes de estudos baseados nas exigéncias
normativas, que seguirdo a légica apresentada no quadro abaixo, para caracterizacdo das

empresas em relagdo ao cumprimento minimo da Norma:
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Quadro 1 — Classes de estudos para andlise de atendimento & NBR 15575: 2013 -

Desempenho das Edificacdes Habitacionais

CLASSES DE ESTUDOS
DESCRICAO
Processo Aspectos a serem estudados
* Andlise e registro dos estudos dos riscos
relacionados a geotecnia e geomorfologia; Este Processo serd

1. Incorporagdo

* Andlise e registro dos estudos dos riscos
relacionados a contaminacdo do ar, dgua e
solos;

* Andlise e registro dos estudos dos riscos
relacionados a vibragdes e proximidades de
aeroportos e edifica¢des vizinhas;

* Grau de conhecimento acerca das exigéncias
normativas pelos colaboradores, gerentes e

diretores da empresa.

estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro das informacdes
estudadas previamente para
definicdo de riscos
existentes no terreno a

época do projeto.

2. Projetos

* Quantidade e qualidade de informacdes
fornecidas aos projetistas para elaboracdo de
projetos;

* Aspectos definidos para andlise de projetos;

* Grau de detalhamento técnico e registro de
informacdes nos projetos;

* Grau de conhecimento técnico de projetistas
acerca da qualidade técnica de componentes,
elementos e sistemas da edificag@o citados nos
projetos;

* Grau de conhecimento acerca das exigéncias

normativas pelos projetistas.

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro das informacdes
entregues pelo
incorporador aos
projetistas, o grau de
detalhamento dos projetos
fornecidos e a andlise
qualitativa e quantitativa de
projetos realizada pelas

empresas.

3. Suprimentos

* Grau de qualificacdo dos fornecedores de
componentes, elementos e sistemas;

* Grau de exigéncia cadastral de fornecedores
de componentes, elementos e sistemas no
sistema da empresa;

* Grau de conhecimento acerca das exigéncias

normativas pelos colaboradores envolvidos

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
cumprimento de normas
especificas  acerca  de
componentes, elementos e

sistemas  disponibilizados
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neste processo,

pelos fornecedores das

empresas.

4. Producio

Grau de treinamento, monitoramento de
atividades e registro dos dados obtidos nas
execucdes dos servigos;

Grau

Grau de exigéncia técnica para controle da
execucdo dos servigos técnicos realizados;
Grau de conhecimento acerca das exigéncias
normativas pelos colaboradores envolvidos

neste processo,

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro da  qualidade
técnica  resultante da
execucdo dos  projetos
elaborados, bem como a
andlise qualitativa e
quantitativa das atividades

realizadas pelas empresas.

5. Assisténcia

Técnica

Andlise e registro de solicitacdes de
assisténcia técnica;

Grau de satisfacd@o dos clientes em rela¢do aos
empreendimentos;

Grau de conhecimento dos clientes em relagdo
as informacdes disponibilizadas nos manuais
de proprietario;

Grau de detalhamento de informacdes
disponibilizadas nos manuais de proprietario;
Estudos e andlises realizados dos elementos e
sistemas para estabelecimento dos tempos de

garantia.

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro das informacdes
obtidas pds ocupagdo dos

empreendimentos.

As técnicas de coleta de dados serdo a combinagdo de questiondrios, entrevistas, andlise

documental e pesquisa bibliogréfica.

Para tratamento dos dados coletados serdo aplicadas ordenacdo, classificacdo e andlise

propriamente dita destes, € possivel que seja utilizada o software SPSS para tratamento

estatistico destes.

Faz parte do desenvolvimento do trabalho a andlise total da Norma — NBR 15575: 2013 —

Desempenho das edificacdes habitacionais, para entendimento e interpretagdo dos requisitos e

critérios de desempenho definidos e exigidos que subsidiardo a elaboracdo dos modelos

orientativos.
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A revisdo bibliogrifica tomard como base publicacdes cientificas de cunho nacional e
internacional, normas e, livros técnicos, legislagdo vigente e periddicos.
Para validar o material produzido, esta documentacdo gerada serd aplicada nas empresas do

grupo de estudo.

Resultados e discussoes

Como resultado desta pesquisa espera-se tracar um perfil de atendimento & Norma de
Desempenho, no contexto atual, em empresas incorporadoras e construtoras, das cidades de
Salvador e Feira de Santana diante das exigéncias normativas, que subsidiardo discussdes e
andlises das causas deste ndo atendimento, as lacunas geradas e de que maneiras estdo falhas
nos processos organizacionais poderdo ser tratadas para que as demandas e defini¢des para
atendimento ao desempenho das edificacdes.

Espera-se com isso produzir documentos e formuldrios, norteadores de acdes para garantia e
controle do desempenho estabelecido na concep¢do do projeto, bem como propiciar, a partir
da metodologia estabelecida, a consolidag@o de uma cultura interna, em que serdo definidos e

cumpridos os niveis de desempenho planejados para os empreendimentos de interesse social.

Conclusoes

Neste artigo serd apresentado um delineamento para adequagdo dos processos organizacionais
de empresas incorporadoras e construtoras, do segmento de construg¢des residenciais de
interesse social, a partir das exigéncias normativas da NBR 15575:2013 — Edificacdes das
habitacdes: Desempenho, de forma a assegurar o cumprimento dos niveis de desempenho
acordados na concepg¢do do projeto.

A partir da validagdo dos dados e aplicacdo da metodologia proposta, serd produzido um
documento final intitulado “Manual de adequag@o de processos para empresas da constru¢do
de habitacdes de interesse social”, aos quais podera ser utilizado por empresas do setor, que

possuam caracteristicas similares ao estabelecido neste estudo.
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Avaliacio da Gestao da Inovacao promovido pelo Centro Tecnolégico — SENAI nas

empresas do Polo de Informatica de Ilhéus/BA - Brasil
Rafaele Comin e Francisco Uchoa

Programa de Pés-graduagdo em Gestdo e Tecnologia Industrial (Mestrado Profissionalizante)
— PPG-GETEC

Linha de pesquisa: Gestdo e Desenvolvimento Industrial (GDI)

Resumo:

Nos tltimos anos, a economia mundial tem passado por diversos processos de transformagfo na sua
estrutura produtiva e os nicleos de alta tecnologia tem contribuido ricamente para o desenvolvimento
regional. Também conhecidos como polo de tecnologia ligados as inovagdes tecnoldgicas, esses polos
sdo fundamentados no envolvimento entre universidades, governo, instituicdes financeiras, incubadoras
de empresas, centros de pesquisas, etc. O Governo federal, nos ultimos anos, tem langado politicas de
incentivos fiscais para muitas 4reas, com a inten¢do de aumentar a producdo industrial e desenvolver
regides. No caso de [lhéus, localizado no Sul da Bahia, o Polo de Informética de Ilhéus foi criado em
1995, através do Decreto 4316, e hoje conta com aproximadamente 50 empresas instaladas. O objetivo
deste artigo ¢ avaliar o processo de gestdo da inova¢do nas empresas subvencionadas pelo Centro
Tecnoldgico SENAI em uma amostra de empresas de Polo de Informdtica de Ilhéus/BA. As principais
etapas do estudo sdo: identificar os processos produtivos das empresas, verificar em qual etapa do
processo foi apoiado pelo SENAI, levantar os beneficios alcangados, bem como as lacunas deixadas.
Como resultado, este estudo pretende obter um panorama sobre a atual situa¢do do polo de informética
de Ilhéus, identificar o grau de inovagdo ofertado pelo Centro Tecnolégico SENAI e fazer um conjunto
de propostas de intervencdes para implantacdo da gestdo estratégica da inovagdo.

Palavras-chave:

Gestdo da Inovagdo, Gestdo da Tecnologia, Estratégia da Inovacéo.
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Introducao

Tendo em vista as grandes e rapidas mudangas que ocorrem a nivel global nos dias atuais, a
inovacdo tecnoldgica tornou-se um requisito vital para todas as organizacdes, sejam estas de

pequeno, médio ou grande porte.

Segundo Schumpeter (1985, p. 48) a inovacdo é um processo dindmico caracterizado pela
descontinuidade do que estd estabelecido, sobretudo pelo seu cariter assimétrico, sendo o
elemento motriz da evolugdo do capitalismo, seja por novas combinacdes que sdo concebidas
pela introduc@o de um novo bem; introducdo de um novo método de producdo; abertura de
um novo mercado; conquista de uma nova fonte de matéria-prima; ou estabelecimento de

uma nova organizacdo de qualquer industria, como a criagdo de uma posi¢do de monopdlio.

De acordo com “Manual de Oslo” (OCDE, 2005), o conceito de inovagdo supde algum grau
de novidade em um produto que, no minimo, precisa ser “nvo ou significativamente

melhorado para a organizacdo”

O Polo de Informatica e Eletronica de I1héus foi criado em 1995, através do Decreto 4316, e
hoje conta com aproximadamente 50 empresas instaladas. Todas estas empresas, em
contrapartida aos beneficios estaduais e federais concedidos, t€ém obrigagdo em Investir em

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento dentro do estado da Bahia.

Em Ilhéus-BA, para a cria¢cdo do Polo Industrial, em 1995, o governo utilizou, de forma
destacada, o fator incentivo fiscal, adotando uma politica de isen¢io e/ou redug@o de impostos
e outras obrigacdes, para incentivar as empresas a se instalarem na regido. O Polo tem como
objetivo o fortalecimento e a melhoria da competitividade das empresas dos segmentos de
eletroeletronicos e informdtica, sendo uma das suas prioridades estratégicas o estimulo ao
desenvolvimento e/ou incorporacdo de inovacdes, com vistas a alcangar aquele objetivo.

(DUNCE, 2012).

Nesse cendrio, o Centro Tecnolégico — SENAI destaca-se por oferecer as industrias do PII
equipe com multicompeténcias (software, hardware, controle de producdo, planejamento
etc.), bem como todo suporte necessdrio para promog¢do de solugdes tecnoldgicas para
crescimento da competitividade da inddstria. E inegdvel que o SENAI é um importante ator
institucional dos sistemas nacionais de inovacdo. Sua atuagdo estd associada a formacdo
profissional qualificado, como fonte de conhecimento industrial e tecnolégico. Contudo faz-
se necessdrio uma andlise da interagdo Centro Tecnoldgico e empresas instaladas no Polo
visando avaliar o grau de inovagdo subvencionado pelo CT as empresas do Polo de

Informatica de I1héus.
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Metodologia

O método de pesquisa adotado serd de uma survey com um grupo de empresas do Polo de
Informatica de Ilhéus, em que serdo levantadas, a identificag@o e a classificagdo das empresas
investigadas, bem como a coleta de informagdes sobre praticas de inovacdo e indicadores de
resultados de inovagdo, tendo como referéncia a oferta de projetos inovadores do Centro

Tecnolégico — SENAI Sul.

O estudo classifica-se como descritivo e exploratdrio, uma vez que buscard compreender os
sistemas de inovacdo das empresas e analisar a relacdo entre determinados projetos inovativos
ofertados pelo Centro Tecnoldgico e os resultados de inovacdo provocados nas empresas do

Polo de Informatica de I1héus.

O instrumento utilizado serd um questiondrio consistindo de aproximadamente 30 perguntas,

formadas por questdes estruturadas.

A amostragem serd do tipo intencional, contemplando uma parte significativa do conjunto de
empresas do Polo de Informdtica de Ilhéus, (aproximadamente 60%), o que reforcard a
confianca na tentativa de generalizar os resultados do estudo para todo o aglomerado de
empresas. Serdo priorizadas as empresas que sdo associadas a ASSIPI (Associagdo das
Empresas de Eletroeletronicos, Telecomunica¢des e Informética de Polo de Ilhéus) e ao
SINEC (Sindicado das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrdnicos, Computadores,
Informatica e Similares dos municipios de Ilhéus e Itabuna, estado da Bahia) e que tenham
projetos de inovacdo subvencionados ou em parceria com o Centro Tecnoldgico do Servico

Nacional de Aprendizagem Industrial do Brasil.

Lima (2004) define que o formuldrio deve ser aplicado através da comunicacdo entre o
entrevistador e o pesquisado de forma direta, ou seja, presencial, da mesma forma de uma

entrevista.

Resultados e discussoes

Espera-se que essa pesquisa permita a identificacdo dos processos produtivos das empresas
que sdo beneficiadas pelo apoio do Centro Tecnologico — SENAI, de forma a verificar em
qual etapa ou processo produtivo foi apoiado pelo SENAI, levantando os beneficios

angariados, identificando e sanando as lacunas do processo.



75

Conclusoes

Esta pesquisa serd importante para as empresas do Polo de Informdtica de Ilhéus no sentido
de que suas demandas tecnoldgicas serdo mapeadas ao passo que permitird ao SENAI uma
oportunidade de recolocagdo e reposicionamento frente as empresas do Polo de Informatica

de I1héus como uma fonte de tecnologia local.

Referéncias

Dunce, Christian Villela. O Polo de Informatica de Ilhéus e a atuagdo da associagdo das
Indistrias de Eletroeletronicos, Telecomunicagdes e Informatica do Polo de Ilhéus. Salvador,
2012.

LIMA, M.C. Monografia: a engenharia da produg@o académica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.
Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation. Data. 3. Ed. Oslo: OECD, 2005
SCHUMPETER, Joseff A. Teoria do desenvolvimento econdmico. 2. ed. - Sdo

Paulo, 1985.



76

Gestao de Desempenho em uma industria petroquimica: estudo da relacio de Perdas

Fisicas e a difusido de informacao.

Roberta H. de Castro Pereira e Francisco Uchoa

Programa de Pos-graduacao em Gestao e Tecnologia Industrial (Mestrado

Profissionalizante) - PPG-GETEC

Linha de pesquisa: GDI
Resumo:

Dentro do contexto das industrias de processamento continuo, mais precisamente, da inddstria de
petroquimicos bésicos, os quais sdo commodities sujeitas a competi¢do internacional, implicando em
margens cada vez menores para este setor, a constru¢do de uma estratégia que integre os diversos
niveis de gerenciamento associada as ac¢des para a reducdo de custo varidvel sdo cruciais para a
sobrevivéncia desta cadeia. A existéncia de um setor voltado a Gestdo de Desempenho Industrial (GDI)
adiciona valor a estrutura produtiva, sendo responsdvel pela geracdo didria de indicadores e sua andlise
para balizar as iniciativas de curto e longo prazo da unidade. Toda a informagdo gerada é mantida em
um Sistema de Gerenciamento da Informagdo e mas para além dos nimeros hd a necessidade de
intercomunicacdo entre as diversas gerencias para que os dados se tornem informac¢do chave para a
tomada de decisdo. Verificar como este fluxo de informagdo opera € o passo inicial para determinagdo
de lacunas nas interfaces, os quais sdo responsdveis por tomadas de decisdo imprecisas. O principal
objetivo deste trabalho é demonstrar a relacdo existente entre um indicador de desempenho proposto
para as dreas de GDI das Unidades de Insumos Basicos da Braskem, denominado Perdas Fisicas e um
indicador das condi¢des de cria¢do e difusdo do conhecimento, representado pelo CDC (Coeficiente de
Difusdo do Conhecimento), para a validag¢@o da hipétese de que organizagdes com melhores condi¢des
de criacdo e difusdo do conhecimento apresentam melhor desempenho nas equipes de Gestdo de
Desempenho Industrial, ou seja, a difusdo de informagdes pode ser associada a redugdo de Perdas
Fisicas.

Palavras-chave:

Desempenho, indicadores, difusdo do conhecimento, sistema de informac@o gerencial
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Introducao

Industrias de Processamento Continuo (IPCs) sdo compostas por complexos sistemas que
operam em regime ininterrupto empregando dentre outros recursos, pessoal de producdo, de
expedi¢@o e de manutencdo, insumos, servicos, equipamentos e instalacdes, segundo planos e
programas especificos, para geragdo de bens e outros servicos que visam atender as
necessidades de mercados escolhidos conforme a estratégia do negécio. A Braskem € uma das
industrias de processamento continuo existentes no Brasil, atuando nos mercados mundiais de
produtos quimicos e petroquimicos. A primeira geragdo da industria petroquimica &
responsavel pelo ciclo de negdcios ligado a producdo de matérias-primas bésicas tais como
eteno, propeno e benzeno, fundamentais para a segunda geracdo da inddstria petroquimica,
que produz resinas termopldsticas, defensivos agricolas, e produtos de alto desempenho. As
Unidades de Insumos Bésicos da Braskem s@o unidades industriais que integram a produgdo e
distribuicdo de produtos petroquimicos basicos e utilidades tais como vapor, ar, e energia

elétrica, fornecidas a unidades industriais da segunda geragdo da industria petroquimica.

Neste contexto de grande empresa hd a necessidade de integrar os muitos niveis de
gerenciamento (MEIO — Modelo de Estratégia, Indicadores e Operacdes), através de uma
base tecnolégica essencialmente de TI. Apenas o processamento dos dados ndo serd suficiente
para a tomada de decisdo, de acordo com Nonaka, “o problema é que muitos executivos
acreditam que o tnico conhecimento ttil sdo os dados brutos (quantificaveis); Contudo, ha
uma outra maneira de raciocinar sobre o conhecimento e seu papel nas organizagées
empresariais’(NONAKA, 1991). O fluxo de informagdes é parte vital da sua eficdcia
(capacidade de permear todos os niveis de informacdo até chegar ao chdo de fabrica). Dentro
da Braskem a drea de Gestao de Desempenho Industrial é responsavel por este processo sendo
parte relevante da governanga corporativa, tendo por foco principal integrar os muitos niveis
de gerenciamento. No processo de acompanhamento de indicadores para a avaliacdo de
desempenho ocorre dinamicamente a criacdo e a difusd@o de conhecimentos, alguns relevantes
para a tomada de decisdes vinculadas aos resultados estratégicos da companhia, outros para a
melhoria continua dos processos. A adogdo de sistemas de gestdo de informagdo que
promovam melhores condi¢des para a criag@o e a difusdo destes conhecimentos pode resultar
em importante vantagem competitiva para a organizacdo. De acordo com Laudon & Laudon,
uma das principais contribui¢des do sistema de informagdo é a melhoria da tomada de decisdo
seja para individuos ou grupos. Atualmente funciondrios de niveis mais baixos sdo
responsdveis por algumas dessas decisdes, na medida em que os sistemas de informagdo
tornam os dados disponiveis para camadas mais elementares da empresa.(LAUDON;

LAUDON, 2000)
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Metodologia

4

E apresentado a seguir um resumo do método que serd adotado para o desenvolvimento do
método de pesquisa utilizado e para os modos de andlise adotados. Tomando por base estes
referenciais, levantar-se-30 as perguntas para a preparacdo dos questiondrios, a que serdo

aplicados nas unidades industriais da Braskem, para o levantamento de informagdes sobre:
1 - Indicadores de desempenho (Indicador de perdas fisicas);

2 - Praticas de Gestdo adotadas;

3 - Pessoas envolvidas (mantenedores, clientes e gestores);

4 - Fluxos informacionais e modos de geracdo e difusdo do conhecimento requerido para a

avaliacdo de desempenho.

A partir das referéncias estudadas e das respostas recebidas, serd realizada a anélise dos

resultados, obtendo-se como principais informagdes:
a) Diagnostico da situacdo de desempenho das dreas de GDI;

b) Mapeamentos das redes sociais dos profissionais envolvidos na avaliacdo de desempenho
de cada unidade industrial apresentando os fluxos informacionais envolvidos na producdo dos

indicadores, para identificar as condi¢Ges nas quais ocorre a difusdo do conhecimento.

Por fim, a anélise da relacdo entre os resultados do desempenho e as condi¢des de geragdo e

difus@o do conhecimento gerard a proposi¢do de um modelo de referéncia.

c¢) Passos do levantamento das informagdes

1- Levantar histérico dos Indicadores de perdas fisicas nas unidades estudadas
2 - Enfatizar quais sdo as praticas de gestdo adotadas

3 - Definir o espoco (do Universo das interfaces)

4 - Determinar os fluxos informacionais

5 - Criagdo de questiondrio (obedecendo especificidades)

6 - Aplicacdo do questiondrio

7 - Tratamento de dados

8 - Estabelecer correlacdes

Resultados e discussoes
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Se espera alcancar como resultado uma correlacdo entre o Coeficiente de Difusdo do
Conhecimento e o indicador de Perdas Fisicas. A partir disto espera-se identificar as
interfaces de comunicagd@o entre os diversos niveis de gerenciamento que possuem elevado
CDC e as interfaces que necessitam de melhoria, utilizando como métrica o indicador de
perdas fisicas. E por fim, melhorar o transito das informa¢des do ambiente macro para tomada

de decisdo em gerencias especificas.
Conclusoes

A estratégia de correlacionar o CDC com indicadores chaves do processo ja foi implementada
anteriormente em IPCs, com foco em gestdo da manutencdo, a aplicagdo pretendida neste
trabalho tem foco em outros niveis de gerenciamento, implicando em um resultado que ird

além da continuidade operacional, pois influenciard na eficiéncia dos processos produtivos.
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APLICACAO DE UM INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE INTENCAO
EMPREENDEDORA JUNTO A ESTUDANTES UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO
PILOTO

Rodrigo Almeida da Silva, Camila de Sousa Pereira-Guizzo

RESUMO:

O empreendedorismo € visto como um importante motor de desenvolvimento econdmico e social
devido, entre outros fatores, a sua caracteristica de transformac@o tecnoldgica e econdmica. Dentro
desta perspectiva, este artigo propde a andlise, por meio de estudo piloto, da aplicacdo de um
instrumento de avaliagdo da intencdo empreendedora em estudantes universitdrios utilizando-se do
Questiondrio de Valores e Intengdes Empreendedoras (VIE). Os resultados validam a aplicagdo do
instrumento e apresentam dados substanciais quanto a inten¢do empreendedora dos pesquisados e suas
capacidades para empreender, revelando o perfil destes estudantes e a importancia do incentivo ao
empreendedorismo nos centros de ensino.
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INTRODUCAO

A emergéncia mundial na formacdo de empreendedores reflete o importante papel que o
empresariado tem para o desenvolvimento econdmico e para a globalizagio (LINAN;
SANTOS, 2006), o que, por outro lado, estd muito ligado ao papel dos novos empreendedores
e das micro e pequenas empresas que normalmente possuem flexibilidade e uma forte
capacidade de adaptacdo a realidade do momento (LINAN; SANTOS, 2006; ALVES;
BORNIA, 2011; VIEIRA; RODRIGUES, 2014).

Segundo Costa e Carvalho (2011), esta emergéncia estd muito ligada a um novo modelo
econdmico que obriga a preocupagdo em formar estes empreendedores de modo a evitar

inadaptagdes que gerem exclusdo social. Segundo as autoras:

as instituicdes de ensino superior deverdo estar preparadas para este desafio oferecendo
formacgdo, através de programas curriculares e ou extracurriculares e de cursos breves
destinados a estes novos publicos, salvaguardando o seu papel para o apoio a criagdo do

préprio emprego (COSTA; CARVALHO, 2011, p.106).

Desta forma torna-se importante entender os principais aspectos que estimulam o individuo
ao comportamento empreendedor, ou seja, “compreender a formacdo de intencdo de
empreender € importante para a compreensdo do comportamento empreendedor” (VIEIRA;
RODRIGUES, 2014), de modo que se identifiquem aspectos exdgenos do empreendedor,
como a cultura ao qual estd inserida, incentivos institucionais e condi¢des econdmicas, além

dos aspectos endégenos, identificados pela psicologia (ALVES; BORNIA, 2011).

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar, por meio de estudo piloto, a aplicagdo de um
instrumento de avaliacdo da inten¢do empreendedora em estudantes universitarios, a fim de
verificar ajustes posteriores e inclusive sua viabilidade como procedimento metodolégico.
Segundo Bailer, Tomitch e D'Ely (2011, p.144) o estudo piloto é uma versd@o menor do estudo
completo envolvendo todos os procedimentos metodolégicos de modo a possibilitar
alteragdes e melhoras no instrumento antes da investigag@o final, permitindo a testagem,
avaliacdo, revisdo e aprimoramento do processo metodologico antes da realizagdo da

pesquisa.

Para isso, o presente trabalho estd subdivido em quatro partes: primeiro a introdu¢do ao tema,
seguido da metodologia utilizada para aplicacdo do teste piloto, no terceiro ponto verifica-se

alguns dados obtidos com a pesquisa e por fim apresenta-se a conclus@o e recomendacdes.
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METODOLOGIA

A amostra foi composta por 26 estudantes do curso de Graduacgdo Tecnoldgica, turno noturno,
selecionados de forma intencional devido & acessibilidade e ao perfil compativel com o
objetivo. A média de idade do grupo é de 27 anos, sendo 14 do sexo masculino (54%) e 12 do

sexo feminino (46%).

A base para pesquisa foi o Questiondrio de Valores e Intencdes Empreendedoras (VIE),
validado para o Brasil e ja aplicado com éxito na Espanha, México, Taiwan e EUA. A versdo
utilizada para esta pesquisa foi em portugués e reconhecida quanto a sua confiabilidade e

validade (SARDINHA, 2014).

Desenvolvido a partir de caracteristicas identificadas em empreendedores de sucesso, o
questiondrio VIE permite comparar as caracteristicas do entrevistado as caracteristicas do
empreendedor de sucesso (LINAN; SANTOS, 2006; SARDINHA, 2014), abordando
varidveis relacionadas a demografia, comportamento empreendedor, oportunidades do

mercado de trabalho e transmissdo de intencdo empreendedora por familiares e amigos.

O VIE € um questiondrio de autoavaliacdo composto por 88 questdes com escala Likert de 0 a
6, tendo como objetivo registrar os niveis de concordancia e discordincia quanto as
declaracdes feitas pelo entrevistado. Para este artigo foram destacados os resultados referentes
as questdes que envolvem o comportamento empreendedor por meio da intengdo

empreendedora e capacidade de empreender.

A pesquisa consistiu em cada aluno pesquisado responder individualmente ao questiondrio
impresso, sob o acompanhamento do pesquisador em sala de aula. Durante a aplicagdo foram
solucionadas duvidas referentes a interpretacdo das questdes e orientacdes quanto ao

conteudo, formato e fatores éticos envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagdo da pesquisa piloto ndo apresentou dificuldades substanciais quanto ao
preenchimento do questiondrio por parte dos estudantes. O tempo médio de resposta ao
questiondrio foi de 20°31” (vinte minutos e trinta e um segundo), sendo o tempo minimo de
11°27” (onze minutos e vinte e sete segundos) e 0 maximo de 28’55” (vinte e oito minutos e
cinquenta e cinco segundos). Destaca-se, no entanto, o questionamento quanto ao alto nimero
de questdes para resposta, o que, segundo percepc¢do do entrevistador e relatos espontaneos de

alguns estudantes, pode ter gerado ansiedade nos entrevistados para o término.
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A fim de apresentar resultados referentes ao comportamento empreendedor dos alunos, esta
secdo destaca questdes referentes aos construtos “intenco empreendedora” e “capacidade de

empreender”, sendo utilizada a Média e Desvio Padrdo para andlise, conforme Tabela I.

Tabela I — Média e Desvio Padrio

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme apresentado na Tabela I, observa-se que a questfo relacionada a intenc¢do de seguir
uma trajetdria profissional, a maior pontuag@o estd em “Desenvolver sua carreira profissional
em uma empresa privada”, com média de 4,5, seguido da inten¢do em trabalhar em uma
empresa publica (média de 3,76) e “Criar sua prépria empresa” com média de 3,73. Com
média de 4,53 e 4,03 sucessivamente, os estudantes afirmam a forte probabilidade de criar

uma empresa algum dia e da disposi¢do em se esforgar para ser um empresario.

Estes dados comparados ao questionamento quanto o grau de inten¢do de empreender
demonstram ainda um perfil receoso entre os pesquisados. Percebe-se entdo que entre os
estudantes pesquisados a empregabilidade e estabilidade ainda sd@o os principais desejos
profissionais, mas que ndo se descarta a possibilidade de empreender desde que sua carreira
esteja consolidada. Ao comparar os dados obtidos na pesquisa com os dados de Sardinha
(2014), percebe-se que os estudantes ndo possuem incentivos ao empreendedorismo e
tampouco ao contato com centros de apoio, o que pode estar intimamente ligado ao perfil das
institui¢cdes de ensino no desenvolvimento deste papel, a cultura local ou ao contexto familiar

ao qual estdo inseridos.

Quando questionados sobre suas capacidades em realizar eficientemente algumas tarefas, os
estudantes obtiveram as maiores médias gerais (4,8), afirmando reconhecer oportunidades no
mercado para novos produtos e/ou servigos e para o relacionamento com pessoas chave na
obtencdo de capital para investimento em uma empresa. Observa-se com isso certa
autoconfianca quanto a capacidade empreendedora e preparo para abertura de uma nova

empresa, fator importante se observarmos que 48% das micro e pequenas empresas brasileiras

ndo resistem aos 3 primeiros anos de vida segundo dados do IBGE (IBGE, 2010).
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CONCLUSAO

A aplicagdo do questiondrio piloto ndo indicou dificuldades quanto a sua execugdo, estando
de acordo com o objetivo de analisar, por meio de estudo piloto, a aplicacdio de um

instrumento de avaliacdo da intencdo empreendedora em estudantes universitarios.

Através dos resultados € possivel identificar os valores e a inten¢des empreendedoras dos
pesquisados, permitindo ainda o reconhecimento do seu perfil, capacidades e fraquezas
quanto ao assunto empreendedorismo. Verifica-se entdo que estes dados tornam-se
fundamentais para o preparo de a¢des com viés empreendedor, o que muito se torna ttil ao

uso por institui¢des de ensino e centros de capacitag@o profissional.

Conclui-se entdo a validade do questiondrio devido a sua confiabilidade e capacidade em
reconhecer critérios importantes de pesquisa, permitindo ainda a ampliacdo do seu recorte

para publicos mais heterogéneos em termos de formagao profissional.
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Resumo:

No Sul da Bahia, a crise econdmica do cacau iniciada na década 80 com a queda dos precos no
mercado internacional, foi intensificada na década de 90, devido a vassoura de bruxa. Apds anos de
letargia, alguns produtores buscaram alternativas adotando novas tecnologias para a produgdo do que
passou a ser chamado recentemente de “chocolate de origem”. Nesse primeiro momento, as iniciativas
foram individuais e visavam a verticaliza¢do da produgdo para melhorar as receitas, via agregagdo de
valor ao produto. Posteriormente, esse movimento passou a ser fortalecido pela proposta de Indicagido
Geogrifica, fomentada por uma coalizagdo de instituicdes como UESC, SEBRAE, Sistema FIEB,
CEPLAC, associacdo de produtores, empresdrios e outros atores que compdem o grupo de interesse
relacionado ao cacau. E nesse cendrio que pequenas fabricas se integram ao ja existente cluster de
cacau e chocolate. Clusters sdo formatos organizacionais que apresentam um entrelacamento de
relagdes entre agentes puiblicos e privados em torno de um segmento produtivo em uma determinada
regido. Embora a relacdo entre empresas ainda seja mais de concorréncia do que parceria, uma das
consequéncias deste modelo costuma ser o surgimento de um ambiente favordvel ao desenvolvimento
da inovagdo e melhoria da qualidade e produtividade, especialmente por propiciar o surgimento de
redes de inovagdo. A articulagdo estruturada dos principais atores institucionais, publicos e/ou
privados, costuma desempenhar um papel importante ao incentivar o surgimento das inovagdes
necessdrias a construcdo de vantagens competitivas. Este trabalho objetiva identificar um modelo de
gestdo da inovagdo para as pequenas industrias de cacau e chocolate do Sul da Bahia. Para isso, aborda
possiveis modelos de gestio da inovacdo aplicdveis a este segmento produtivo e relaciona
caracteristicas dos clusters que influenciam a vantagem competitiva dos agentes que os constituem.

Palavras-chave
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Introducao

As empresas vivem hoje um cendrio altamente competitivo, caracterizado por transformagdes
econdmicas, politicas e sociais, em nivel mundial, alicer¢cadas nos avancos das TIC —
Tecnologias da Informagdo e Comunicag@o, que derrubaram fronteiras e transformaram o
mundo numa aldeia global. Também h4 a forte influéncia de um quadro recessivo das
economias da maioria dos paises do mundo neste inicio do século 21 e a escassez de recursos
naturais e as questdes da responsabilidade social e ambiental, que pressionam as empresas na
busca da exceléncia em seus negdcios. Nesse contexto, a ado¢cdo de um modelo de gestdo da
inovagdo, que promova a descoberta de tecnologias e processos mais eficientes, apresenta-se
como fator indispensdvel a sobrevivéncia das empresas. No Sul da Bahia, a economia
comecou a ter problemas com a queda no preco do cacau nos mercados internacionais, na
década de 80. Porém, foi com a chegada da vassoura de bruxa que a situacdo ficou critica nos
anos 90. Como a cultura do cacau era a base da economia local, os resultados foram
catastréficos. Por outro lado, a crise também forgou um novo olhar sobre o processo
produtivo, de modo que alternativas foram geradas, a exemplo da geracdo de receitas de
maior valor agregado, via verticaliza¢do da produ¢do. Essa iniciativa de produtores de cacau
que resolveram inovar por conta prépria, evoluiu para a concepgdo de “chocolate de origem”.
Tal qual ocorre no caso do vinho, a denominacdo de origem envolve o “terroir” (posi¢do
geogréfica, regido, carateristicas do solo e microclimas). Essa concep¢do tem sido alavancada
pela proposta de Indicacdo Geogriéfica, incentivada e fomentada por institui¢gdes como UESC,
Sistema FIEB, CEPLAC, associacdes de produtores, empresdrios e outras instituigdes

envolvidas com o desenvolvimento regional.

O cluster de cacau e chocolate ja existe hd décadas, uma vez que ja havia aglomeracdo
geografica de empresas atuando em atividades similares ou relacionadas e também os
condicionantes histdricos, institucionais, sociais e culturais que podem influir decisivamente
na formagdo e evolucdo de um cluster. O ponto comum neste caso € a cultura do cacau, que
possui forte influéncia ndo apenas na economia local, mas também na formac@o s6cio-cultural
da regido. Porém, até entfio, toda a dindmica era voltada para as grandes esmagadoras de
cacau como Cargill, Adm Cocoa e Barry Calebaut. A cadeia de valor do cluster girava em
torno destas multinacionais. A novidade reside no fato de que produtores de cacau, antes
limitados a mero fornecedores de commodities, estdo aderindo a verticalizagdo da produgdo e
ao conceito de chocolate de origem. Isso tem impacto direto nas questdes de natureza social,
econdmica e cultural. Todavia, mesmo com a atuag@o mais intensa de instituicdes publicas e
privadas, o maior desafio continua sendo a integrag@o dos esfor¢os. H4 uma barreira cultural a
ser vencida e a busca conjunta de solugdes para problemas comuns precisa ser incentivada.

Ha barreiras tecnolégicas que demandam esforco integrado para serem vencidas. O
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conhecimento acumulado nas empresas € rico, mas ineficaz em garantir diferenciais
competitivos, pois ndo é compartilhado e nem disseminado. A possibilidade de sinergia é
muito grande, o que torna este trabalho bastante interessante, pois pretende trazer luz a
questdo “Como estabelecer um modelo de gestdo da inovacd@o para as pequenas industrias de

chocolate do Sul da Bahia, de modo a promover diferencial competitivo?”.

Este trabalho parte do principio de que o conhecimento é o ativo mais importante de uma
empresa ou mesmo de um aglomerado local, a exemplo dos clusters. De acordo com Ohmae
(2006), as mudancas deflagradas pela sociedade do conhecimento trouxeram a tona a
necessidade das empresas demandarem por conhecimentos inovadores que lhes possibilitem
mudar a cultura e gerar diferenciais competitivos. A inovag@o e, em especial, a inovacdo
tecnolégica, tem sido reconhecida como o fator diferencial na competitividade entre empresas
e, até mesmo, paises. Desse modo, desenvolver o cluster de cacau e chocolate passa
necessariamente pela geracdo e difusdo do conhecimento nas empresas, universidades,
centros de pesquisa, escolas técnicas e demais instituicdes do Sul da Bahia. E preciso evoluir
para o conceito de sistema de inovacgdo defendido por Sampaio er al (2013), cujo cerne reside
na ideia de que o desempenho inovativo das institui¢des ou empresas depende, ndo apenas do
desempenho de institutos e organizagdes de ensino e pesquisa, mas também de como eles
interagem entre si e com varios outros atores, através de suas redes de relacionamentos, e
como cada uma dessas institui¢des — inclusive as politicas — afetam o desenvolvimento dos
sistemas. Ainda segundo Sampaio et al (2013), a inovagdo consiste em um fendmeno
sist€mico e interativo, caracterizado por diferentes tipos de cooperagdo e interacdo. Sendo
assim, é possivel concluir que esses sistemas contém ndo apenas as organizagdes diretamente
voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, mas também, e principalmente, todas
aquelas que, direta ou indiretamente, afetam as estratégias dos participantes. Os individuos e
as organizagdes, atuando em uma regido delimitada e restrita, naturalmente obterdo ganhos e
externalidades, por compartilharem suas experiéncias e avangos de conhecimento. Alguns
trabalhos como o de Schmitz (1995; 1997; 1990) e de Schmitz e Navid (1999) destacam o
papel das “buscas intencionais de acdo conjunta” que ampliam, entre outros aspectos, 0O
acimulo de conhecimento. Para Bell e Pavitt (1997), o processo de difusdo é mais complexo,
uma vez que estd relacionado ao acimulo de experiéncias, habilidades e familiaridade com
uma dada tecnologia e envolve inovacdes incrementais que sdo adotadas, enquanto a nova
tecnologia é adaptada e assimilada aos processos em operacdo. Sob este ponto de vista, a
inovacdo ndo pode ser visualizada como um fato pontual, desenvolvido apenas pela
organizac¢do ou conjunto de organizagdes que introduzem o produto no mercado ou a partir do
registro de uma patente (embora esta seja a evidéncia do processo), mas todo o conjunto de

organizacdes usudrias da inovagdo, pois, além de contribuirem com a difusdo, retroalimentam
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o processo de inovacdo. E com esta percepgdo que o presente trabalho busca identificar um
modelo de gestdo da inovagdo que promova esta sinergia. Dentro desta perspectiva, o modelo
de Acumulacio Tecnoldgica de Bell e Pavit (1997) deve ser considerado. Para estes autores, a
acumulacdo tecnoldgica €, de fato, um processo de aprendizagem que ocorre ao longo do
tempo, fruto da interacéo entre os atores de um determinado setor produtivo, configurando-se,
pois, um conhecimento de natureza tdcita. A acumulacdo tecnoldgica gera capacitacdo
tecnolégica a qual depende de habilidades, experiéncia e estruturas institucionais vinculadas

no interior das firmas, entre as firmas e fora destas.

Também vale a pena considerar o conceito de Aliancas Estratégicas que, segundo Lorange e
Roos (1996), sdo arranjos de cooperacdo entre duas ou mais empresas. Para eles, uma
justificativa para a constituicdo de aliangas estratégicas reside na manutencdo de estratégias
individuais face aos recursos limitados. Nesta linha, o propdsito final de uma alianga
estratégica encerra-se sobre a nocdo de sinergia e é necessdria envidar aten¢do especial tanto a
formag@o e implementacdo como também a evolucdo das aliangas estratégicas. Lorange e
Roos (1996), na tentativa de construir uma defini¢do acerca das aliancgas estratégicas, utilizam
um continuum para delinear suas variagdes ou modalidades. Mostram que elas podem variar
de acordo com dois critérios basicos: o grau de integracdo vertical e a interdependéncia entre
as empresas que constituem uma alianca estratégica. Contractor e Lorange (1988), permeando
esta escala continua, apresentam algumas categorias. Variando do maior para o menor grau de
integracdo vertical, s@o apresentadas: fusdes e aquisi¢des, participagdo societdria, joint
ventures, empreendimento cooperativo formal e empreendimento cooperativo informal. De
acordo com Lynch (1994), “a alianca estratégica é a forma mais bdsica, simples e direta de
empreendimento cooperativo”. Sendo assim, pode ser um caminho para promover a
integracdio no cluster de cacau e chocolate, até aqui caracterizado por iniciativas

independentes.
Metodologia

A pesquisa serd realizada no formato de estudo multicaso que, segundo Yin (2001), possui
maior foco na compreensdo e na comparacdo quantitativa dos fendmenos e proporciona maior
abrangéncia dos resultados, uma vez que ndo se limita as informagdes de uma s6 organizagdo.
O método a ser empregado € dedutivo e exploratério, com abordagem predominantemente
quantitativa em relacfo a descobrir agdes estratégicas dos atores da governanca do cluster de

cacau e chocolate, em relacdo a construcéo do processo inovativo.

Dentro desta perspectiva, a populacdo desta pesquisa restringiu-se a gestores das empresas

que compdem o cluster, representantes das institui¢des publicas e privadas e diretoria de
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associagdes ou sindicatos a ele relacionados. A pesquisa envolverd 10 atores ligados ao

cluster. Os procedimentos técnicos envolverdo a realizacdo de:

a) Pesquisa bibliogrifica;
b) Aplicacdo de questiondrio estruturado;

¢) Observacdo sistemdtica nas empresas e instituicdes

As visitas técnicas e a aplicagdo do questiondrio serdo realizadas de modo simultdneo no

periodo de janeiro a abril/15.
Resultados e discussoes

Com base no conhecimento a ser obtido acerca dos processos sociais, econdmicos,
tecnolégicos e sociais, o presente trabalho de pesquisa académica visa contribuir para que, as

empresas que compdem o cluster e as instituicdes que o apoiam sejam capazes de:

* Promover a integracdo das empresas e instituicdes na busca de solugdo para
problemas comuns;
* Produzir inovagdes que gerem diferenciais competitivos para as pequenas industrias

de chocolate do Sul da Bahia.

O primeiro item envolve integragdo e surge da necessidade de se adaptar um cendrio de
competicdo global, de modo que grandes concorrentes ou aglomerados produtivos
concorrentes disputam os potenciais consumidores do cluster, que estdo cada vez mais
exigentes. Este aspecto conjuntural associado a este comportamento do consumidor pressiona
as organizacdes a desenvolverem possibilidades de ajuste (de produtos/servicos a mercados),
as quais sdo impulsionadas pela sobreposicdo tecnoldgica recente. O desenvolvimento de
novas tecnologias tem acarretado, cada vez mais, ciclos de vida cada vez menores para
produtos. Este panorama que circunscreve as organizacdes de todo o mundo implica uma
necessidade de capital e esfor¢o que transcendem a uma unidade organizacional
(FAULKNER e ROND, 2000). Deste ponto engendra-se e contextualiza-se a assun¢do da
estratégia cooperativa, ndo em substituicdo, mas aliada a estratégia competitiva. Importante
salientar que esta integracdo e cooperac¢do entre empresas ndo elimina a concorréncia, mas
deve identificar e encontrar solu¢do para problemas comuns que dificilmente seriam

resolvidos por uma tnica empresa do cluster.

Com a integracdo de esforcos, surge o segundo item, que é a producdo de inovacdes que
gerem diferenciais competitivos para o cluster. H4 a expectativa de que sejam produzidas

inovagdes tais como:
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Inovacdo em marketing: nesta concepgdo, poderd ser explorada a questdo da IG (Indicacdo
Geogrifica). Isso implicaria no fortalecimento da imagem vinculada ao chocolate de origem.
Este pode vir a ser a principal estratégia integrada de marketing a ser explorada pelas
empresas do cluster. Agregado a isso, possui forte apelo a questdo ecoldgica, posto que o

cacau, principal matéria-prima do chocolate, preserva a mata atlantica.

Inovacdo de Produtos e Processos: este tipo de inovagdo estd diretamente relacionado a
tecnologia. Institui¢des como SENAI e CEPLAC possuem vocagdo natural para atender a esta
demanda. Existem oportunidades de inovacdo relacionadas a tecnologia de produgdo, design,
qualidade e sustentabilidade do produto. Seguindo o modelo de Inovacdo Aberta, uma
parceria entre escolas técnicas, universidades, centros de pesquisa e empresas podem
envolver desenvolvimento de tecnologia compartilhada entre todos. Essa a¢do € fundamental
porque nenhuma empresa costuma investir isoladamente e depois compartilhar gratuitamente

seus know-how.

Inovagdes Organizacionais: esta categoria de inovacdo trabalha em alinhamento com o
pensamento de Rozenfield et al. (2006) de pré-desenvolvimento, ou seja qual o
assessoramento que pode ser dado as MPE’s do cluster de cacau e chocolate que poderdo
contribuir para o seu desenvolvimento organizacional. Nesta proposta, instituigdes como

SEBRAE e Sistema FIEB, dentre outras, seriam atores estratégicos.
Conclusoes

O presente trabalho tem como proposta identificar um modelo de gestdo da inovagdo para as
pequenas industrias de chocolate do Sul da Bahia. Foi possivel fazer uma breve revisdo sobre
o contexto no qual esta cadeia produtiva estd inserida, entender como se deu as iniciativas
relacionadas ao cluster e como as acdes relacionadas a indicagcdo geogrifica, proposta por
instituicdes publicas e privadas que buscam apoiar o setor, devem promover a integracio das
pequenas industrias em torno do conceito de chocolate de origem. Também foi possivel
perceber que as iniciativas em torno desta ideia pressupdem o estabelecimento de aliancas
estratégicas para se desenvolver pesquisa e desenvolvimento que produzam os diferenciais
competitivos necessdrio para que o setor se desenvolva e prospere. Por fim, foram
apresentadas possibilidades de inovagdo em marketing, produtos e processos e, por fim,

organizacionais, que deverdo ser avaliadas e validadas ou ndo pela pesquisa.

De antemao ja € sabido que a temadtica proposta neste trabalho nfo serd suficiente para exaurir
todas as demandas que o cluster de cacau e chocolate tende a produzir para gerenciar a
inovacdo e desenvolver diferenciais competitivos. Todavia, também €& certo que langard luz

sobre o tema, posto que € evidente a escassez de material relacionado ao assunto.
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