
O crescimento da concorrência evidenciou a necessidade de melhorar os processos 
organizacionais, em especial o setor de compras, por representar grande parte dos custos de 
uma empresa. Este é o foco de diversos estudos de gestão empresarial. Com o foco na 
complexidade dos processos de seleção e no relacionamento com fornecedores, o artigo 
apresenta os critérios mais relevantes adotados na seleção, os modelos mais disseminados na 
literatura e também os modelos de relacionamento com fornecedores a partir da 
classificação de importância dos itens fornecidos. 

Palavras-Chaves: seleção de fornecedores; gestão do relacionamento com fornecedores; 
cadeia de fornecedores; processo de compras. 

The expansion of the competition highlighted the need for a process improvement in the 
organizations, the procurement is the process that concentrates most of the costs of a 
company. With the focus on the complexity of selection processes and supplier relationships 
the article presents the most relevant criteria adopted, the most widespread models for 
supplier selection in the literature and also the supplier relationship models based on the 
importance of supplied items. 

Keywords: Supplier Selection; supplier relationship management; supply chain; 
procurement. 
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